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A continuacion, se presenta una recopilacion de consultas o comentarios de funcionarios y

8 .

Consultas, recomendaciones y comentarios acerca de la implementacion

de las “Orientaciones para el apoyo del proceso educativo a distancia”

funcionarias de centros educativos, direcciones regionales y oficinas centrales del Ministerio
de Educacion Publica, generadas a partir de la implementacion de las “Orientaciones para el

apoyo del proceso educativo a distancia”.

Plataformas y herramientas digitales de trabajo a distancia

. ¢Por qué se seleccioné Teams y cual es su funcién como herramienta oficial aun

cuando se usan otras herramientas?

Algunas de las razones son:

e La vigencia de la licencia no vence mientras la persona estudiante o docente se

mantenga en el sistema educativo de Costa Rica.

e EIl acceso a la herramienta se puede hacer desde cualquier dispositivo electronico

(celular, tableta, computadora de escritorio 0 personal).

e Cuenta con una capacidad definida de almacenamiento de informacién en la nube.

e Tiene certificados de seguridad que permiten la usabilidad y manejo confiable de los

datos de la persona usuarial.

e No implica costo alguno de adquisicién o licenciamiento para la persona estudiante-

docente, indistintamente del nimero de estudiantes o docentes por familia.

e Favorece la interaccion y comunicacion sincronica y asincronica entre usuarios.

e La plataforma que facilita Microsoft permite el trabajo de todos los estudiantes activos

del MEP, asi como del personal docente y administrativo de todos los niveles de

organizacion institucional.

! Si desea consultar sobre los certificados de seguridad: https://docs.microsoft.com/es-es/microsoftteams/teams-security-
guide
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Las funciones de TEAMS en los contextos donde existen plataformas LMS (por
ejemplo: Moodle o servicios como los que ofrece Google Classroom) se describen a
continuacion:

e Canal permanente oficial:la cuenta de cada estudiante o docente permanece
indistintamente si cambia de residencia, de numero telefonico o institucién educativa, o
usa varias redes sociales o plataformas con distinto perfil. Es un medio de notificacion
y comunicacion oficial y permanente.

e Vinculacion y amplitud de herramientas: Teams permite que desde su interfaz las
personas estudiantes ingresen a otros sitios y plataformas por lo que puede ser
la plataforma articuladora para la utilizacién de otras herramientas.

e Identidad y vinculo institucional: Se busca que la persona estudiante sienta que es
parte de una organizacion nacional que le respalda y a la que pertenece

indistintamente si cambia de institucion educativa o plataforma de aprendizaje.

2. ¢Cual es la posicion del MEP con respecto al uso de otras herramientas diferentes a
TEAMS?

Segun el documento Orientaciones para el apoyo del proceso educativo a distancia:

e Para el escenario N° 1 Estudiantes con acceso a Internet y dispositivo en casa, el cual
se caracteriza por una mediacion pedagoégica que promueve el aprendizaje autbnomo
para la construccién de conocimiento, utilizando herramientas tecnolégicas. (Pag. 22)

e El uso de TEAMS puede complementarse con otras herramientas didacticas digitales
para la mediacion, siempre y cuando puedan estar disponibles para las personas
estudiantes. (Pag. 23)

e La consideracion de un ancho de banda limitado implica que se dé prioridad a
actividades asincrénicas en las que previamente la persona docente deba grabar su
vOz, Su imagen o capturar procedimientos cortos u orientaciones que puedan ser
facilmente distribuidos por diferentes medios (Facebook, WhatsApp, Teams, correo

electronico). Por ejemplo: en el caso de WhatsApp es una herramienta empleada
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mayormente para la difusion de informacion desde la versatilidad de transferencia de
formatos de datos.

En conclusion: El uso de otras herramientas no se limita, por el contrario, se invita al uso de
plataformas LMS (como Moodle) para complementar, y aguellas que sean seguras y permitan
el desarrollo de habilidades. El uso de herramientas tecnoldgicas ira en funcién del escenario
y contexto de la persona estudiante, Teams es la plataforma oficial y las otras se puede usar

de manera complementaria.

3. ¢Existe alguna indicaciéon que obligue a los docentes a migrar a la plataforma
TEAMS si en este momento estan utilizando otras plataformas para comunicarse

con sus estudiantes?

El uso de Teams es obligatorio y recomendado por las razones expuestas en la pregunta N°
1. Aquellos trabajos realizados en plataformas como Moodle o Google Classroom no tienen
por qué ser eliminados; se invita a vincular estas plataformas para el desarrollo del apoyo a

distancia.

En los escenarios donde existe acceso limitado a internet es posible hacer uso de plataformas
de comunicacion como Whatsapp (siempre y cuando los padres o docentes estén de

acuerdo).

4. ¢Qué informes deben presentar los docentes a los centros educativos en el contexto

de trabajo de apoyo a distanciay a través de qué medios?

No se ha contemplado la presentacion de ningun tipo de informe por parte del docente. Lo que
se contemplo a nivel de organizacién administrativo y pedagogico es:

e Presentacion del planeamiento de acuerdo con lo establecido en la circular DM-0004-
01-2020 y las disposiciones dadas en el documento “Pautas para la implementaciéon
de las guias de trabajo auténomo” que se estara publicando en préximos dias.

e Compartir itinerario (Herramienta Teams) de actividades semanales con la jefatura. Por

ejemplo:
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o Reuniones institucionales o consejos de profesores, comités.

o Espacios de interaccion sincrénica con estudiantes

o Preparacion de materiales (guias de trabajo autbnomo, planeamiento).
o Revision de asignaciones enviadas por estudiantes

e Elaboracién de materiales fisicos para apoyar el trabajo autbnomo a distancia.

e Aprovechamiento de la herramienta Teams para el disefio de recursos para el
aprendizaje, organizacion de sesiones sincrénicas, acompafamiento al trabajo de la
poblacion estudiantil.

e Comunicar los escenarios de trabajo con estudiantes en documentos compartidos de

forma colaborativa.

5. ¢Quién es la persona responsable de establecer grupos de estudiantes vy

comunicacioéon con las familias?

La persona que habilita el equipo en Teams es la figura responsable de realizar todas las
adaptaciones y establecer las indicaciones de trabajo a nivel grupal. En el caso de la
persona docente, sera ésta quien administre el grupo y genere los recursos de trabajo, asi

como los procesos de comunicacion con las familias.

6. ¢Por qué los funcionarios y estudiantes deben proporcionar una cuenta de correo

personal adicional ala cuenta de correo institucional?

Se solicita la inclusion de una cuenta de correo alternativa por motivos de seguridad y para
autogestionar el restablecimiento automatico de la contrasefia de correo, en caso de ser

necesario.

7. ¢Yalas cuentas de estudiantes estan creadas y podemos empezar a hacer los
grupos?
Es un proceso de apertura gradual de aproximadamente 120.000 cuentas diarias. Algunas
personas estudiantes ya estan ingresando a las cuentas de correo del MEP, pero deberian
tomar en cuenta que no todas estan creadas, por ello, ain no todos podran ingresar.
Los grupos de estudiantes se podran crear una vez que todos dispongan con la activaciéon

respectiva de su cuenta de correo electronica.
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8. ¢Qué sucede con los estudiantes que no tienen internet?

Pertenecen al escenario de atencion 3 y 4 segun el documento de orientaciones para el
apoyo educativo a distancia. Las guias de trabajo autbnomo con actividades son recursos
creados para que las personas estudiantes logren realizar los ejercicios en casa. Las
instituciones con sus directores y docentes se encargarian de hacer llegar a las familias
(usando redes de apoyo comunitario, por ejemplo: los CLEI en las comunidades
indigenas). Aunque el estudiante no tenga acceso a internet, el MEP le proveera una

cuenta de correo electrénico institucional.

¢ Qué sucede con los docentes que tienen acceso limitado a internet?

El documento de orientaciones para el apoyo educativo a distancia
(pag. 25) indica que “Cuando se identifiquen personas docentes que no tienen equipo
tecnoldgico ni acceso a internet, podran presentarse a la oficina del MEP mas cercana, a
un centro educativo, a la oficina de supervision o la direccidén regional, donde puedan
disponer de equipo y conexidon para llevar a cabo las orientaciones que se exponen en
este documento. Para tal fin, se debera coordinar, en primer lugar, con el superior y que
este genere la coordinacion con las dependencias mas cercanas a cada docente, para el

uso de los equipos y servicios.

El personal docente que asista al centro educativo, debe acatar lo dispuesto por el
Ministerio de Salud y las Recomendaciones para personas trabajadoras en puestos
no teletrabajables (CP-010-2020 MTSS), disponible en:
https://www.mep.go.cr/sites/default/files/page/adjuntos/cp-010-2020-mtss-

emiterecomendaciones-personas-trabajadoras-puestos-no-teletrabajables.pdf

10.;Qué sucede con los docentes que se inscribieron usando correos Gmail o Hotmail

y estdn o ya terminaron el curso Primeros Pasos en Office 365?

~


https://www.mep.go.cr/sites/default/files/page/adjuntos/cp-010-2020-mtss-emiterecomendaciones-personas-trabajadoras-puestos-no-teletrabajables.pdf
https://www.mep.go.cr/sites/default/files/page/adjuntos/cp-010-2020-mtss-emiterecomendaciones-personas-trabajadoras-puestos-no-teletrabajables.pdf
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El correo que se utilice para ingresar a la plataforma del curso en menciébn no genera
ningun inconveniente técnico para la persona usuaria, aunque lo recomendable es ingresar

con la cuenta institucional.

Si algun funcionario formalizé su inscripcion con un correo personal, podra finalizar sin
ningun inconveniente la capacitacion. La base de datos registrara a la persona por su

namero de cédula y no por la cuenta de correo con la que ingreso.

11.;Como identificaran los estudiantes o zonas que tienen mayor problema con la

conectividad y que necesitan apoyo a distancia?

Las Direcciones Regionales y centros educativos han generado una serie de estrategias
de consulta para identificar los distintos escenarios de acceso a recursos tecnologicos y

conectividad, con el fin de elaborar los tipos de apoyo educativo que requieren.

Formacion permanente/ Capacitacién

12.Algunos docentes han reportado que ya finalizaron el curso pero no les aparecen las

horas registradas, ¢qué procede en estos casos?

Al ser un curso autoformativo no tiene un sistema de evaluacién sumativa que determine la
condicion final de la persona participante. Al finalizar cada uno de los modulos se puede
realizar un ejercicio de autoevaluacion, en el que se resalta elementos de uso de la
herramienta. Cuando culmina los 3 modulos debe realizar una valoracion del curso, al
terminar y enviar esta valoracion concluye el proceso. Asi, cada participante podra saber
gue finaliz6 todas las etapas. Por tanto, no recibird una calificacion final ni una
confirmacion de conclusion. Los datos de cada participante y registro de asistencia quedan
en una base de datos institucional, donde solo el administrador del sistema tiene acceso,

para ofrecer seguridad.

13.Para el curso Primeros Pasos en Office 365 ¢ existe alguna indicacion que impida a

las Asesorias Pedagdgicas NO inscribirlo segun el horario propuesto por DRE?
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No existe ninguna restriccion para el ingreso y aprovechamiento de las actividades de
capacitacion. Lo que se establecié fue una organizacién regulada de usuarios hacia la
plataforma (inscripcion y trabajo en la plataforma). Se priorizé el ingreso de la poblacion
docente, y posteriormente se comunicara las fechas para ingreso de las asesorias tanto

regionales como nacionales.

Es importante destacar que se han dispuesto otro tipo de recursos para el
aprovechamiento de los equipos de asesorias pedagodgicas. Por ejemplo:
https://aulavirtualabierta.mep.go.cr/recursos/

Ademas, tomar en cuenta que los asesores de capacitacion y desarrollo estaran

coordinando otras acciones formativas en las que podran participar todas las asesorias.

14.Los directores estan solicitando evidencias a sus docentes sobre la inscripcidon en
el curso Primeros Pasos en Office 365, ¢existe algun criterio al respecto sobre dicha

disposicion?

No se ha emitido ninguna disposicion al respecto. La participacion de los funcionarios se
registra con el numero de cédula y la base de datos es resguardada por los administradores

del curso.

Este curso responde a un modelo de capacitacion masiva que atiende la necesidad inmediata

de la situacion pais.

15.¢Cuales otras capacitaciones habilitara el Instituto de Desarrollo Profesional?

Una vez finalizado el curso abierto denominado Mis primeros pasos en Office 365, se
procedera a desarrollar en el siguiente orden las capacitaciones que forman parte de la

trayectoria formativa para el uso de Teams en el apoyo educativo a distancia:

e COmo construir un entorno virtual de aprendizaje

e Mediacion de las guias de trabajo autbnomo a través de Teams


https://aulavirtualabierta.mep.go.cr/recursos/
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Las fechas de ejecucion seran comunicadas oportunamente.

Familias

16.Al ver temas nuevos ¢ Podria existir alguna denuncia por parte de un padre de
familia hacia el MEP por asignarles trabajos a los hijos que no estan en capacidad
de realizar?

Se ha establecido el desarrollo de nuevas habilidades especificas y la aplicacién de

evaluacion formativa como medio de apoyo para el aprendizaje.

Es responsabilidad de cada centro educativo con sus docentes organizarse y generar una

distribucion de la carga académica para las personas estudiantes segun sus contextos.

17.¢,Cuando se conocera la modificacion del calendario escolar, para que los centros

educativos planifiquen el cierre del curso?

El CSE instruyé a la administracion para adecuar el calendario escolar y los diferentes
procesos a cargo del Ministerio de Educacion Publica a la cantidad de dias efectivos de

lecciones que se logren desarrollar en el curso lectivo 2020.

Las variaciones se comunicaran a través de los medios oficiales, una vez que la

administracion determine cudles son los ajustes que se deberan hacer.

Educacion Técnica

18.¢Qué pasara con los estudiantes de colegios técnicos que debian realizar sus

practicas profesionales?

De momento no se ha suspendido la practica profesional. Se estad disefiando varios

escenarios de practica profesional para presentarlos ante el CSE. La practica es una
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oportunidad para los estudiantes, asi que hara los esfuerzos posibles por brindar esas

posibilidades.

19.¢.Qué sucedera con la practica profesional en los colegios técnicos?

La préactica se mantiene, corresponde al Consejo Superior de Educacién (CSE) aprobar
cualquier modificacion, la administracion se encuentra valorando escenarios que podrian

ser presentados al CSE.

20.;Qué sucedera con las Expoferias?

Esos eventos no se van a realizar, ya que requieren etapas que no se lograran cumplir. En
proximos dias saldra una circular desde el Despacho de la Ministra para todo lo

relacionado con ferias a nivel MEP.

21.;Donde se encuentran los recursos educativos para la poblacion de Educacion
Técnica?

Los recursos para educacion técnica estan disponibles en el sitio web: . En el documento
de orientaciones para el apoyo educativo a distancia se describen algunos de los multiples

apoyos que tiene para las personas estudiantes, (pag. 23).

La Direccién de Desarrollo Curricular esta preparando un documento denominado “Pautas
para la implementacion de las guias de trabajo autébnomo” en el que se pretende

orientar y aclarar dudas vinculadas a lo pedagdgico.



