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MEP /\ Recomendaciones del Informe Ministerio
Auditoriainterna 16-05 Evaluacion Plan Anual de Educacién Pablica
Operativo

1. ANTECEDENTES

1.1 Origen del estudio:
El presente informe tiene su origen en lo establecido en la Ley General de
Control Interno (No 8292) en su articulo 17, inciso c¢) que establece:

Articulo 17.— Seguimiento del sistema de control interno. Entiéndase por
seguimiento del sistema de control interno las actividades que se realizan
para valorar la calidad del funcionamiento del sistema de control interno, a lo
largo del tiempo; asimismo, para asegurar que los hallazgos de la auditoria y
los resultados de otras revisiones se atiendan con prontitud.

En cuanto al seguimiento del sistema de control interno, seran deberes del
jerarca y los titulares subordinados, los siguientes:

..c) Que sean implantados los resultados de las evaluaciones
periddicas que realizan la administracion activa, la auditoria interna, la
Contraloria General de la Reptublica, la auditoria externa y demds
instituciones de control y fiscalizaciéon que correspondan, dentro de los diez
dias hadbiles siguientes a su notificacion.

Y en el articulo 22 sobre las competencias de la Auditoria Interna, en su
inciso g) que indica:

g) Elaborar un informe anual de la ejecucion del plan de trabajo y del estado
de las recomendaciones de la auditoria interna, de la Contraloria General de
la Republica y de los despachos de contadores publicos; en los tltimos dos
casos, cuando sean de su conocimiento, sin perjuicio de que se elaboren
informes y se presenten al jerarca cuando las circunstancias lo ameriten.

Aclaramos que los cambios realizado a las diferentes dependencias del
MEP, producto de la reestructuracion, no evidenciaron cambios
sustanciales a los procesos evaluados en el informe 16-05 Evaluacion Plan
Anual Operativo, por lo que se mantienen vigentes las recomendaciones
vertidas en el mismo.

Para establecer el grado de cumplimiento a lo recomendado, se clasifica de
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la siguiente manera:
Cumplida: cuando se llega a la correccion total de la deficiencia detectada.

En proceso: cuando la administracion ha iniciado las actividades para la
satisfaccion de las deficiencias detectadas, pero no se ha llegado a la
correccion de la deficiencia.

Incumplidas: cuando no se ha iniciado ninguna gestion para la aplicacion
de lo recomendado o para la aplicacion de una medida alterna que corrija
la deficiencia detectada.

1.2 Objetivo del estudio:

Establecer el grado de implementacion por parte del Departamento de
Promocion y Evaluacion de la Direccion de Planificacion Institucional, de
las recomendaciones giradas en el informe 16-05.

1.3 Alcance:

El presente estudio comprende el analisis de la aplicacion de lo
recomendado a los procesos evaluados en el estudio No 121 por parte de la
Direccion de Auditoria Interna, con el fin de subsanar las deficiencias
encontradas, se llevo a cabo de conformidad con lo indicado en la
normativa vigente.

2. COMENTARIOS

Con el fin de establecer el grado de aplicacion de lo recomendado, se
efectu6 un estudio documental en el Departamento de Planes y Programas;
hoy Departamento de Programacion y Evaluacion, de la Direccion de
Planificacion Institucional.

A continuacion se procede a analizar las medidas tomadas por la
administracion en el cumplimiento de lo establecido en el informe.

2.1 En relacion con la formalidad de la organizacion interna:

4.1.1 Reforzar el grupo de profesionales con una mayor disponibilidad de
personal proveniente del drea académica de la Administracion Generalista
y/o Planificacion Social para fortalecer el acervo técnico y el enfoque
interdisciplinario en la formulacion y evaluacion de planes y proyectos.

Mediante oficio DPE-011-2010, del 22 de enero del 2010, se indica que el
Departamento cuenta ocho funcionarios de los cuales 7 son profesionales
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de diversas areas, los cuales estan nombrados en especialidades como
Administracion, Planificacion, Economia y Educacion,

De acuerdo con lo anterior es criterio de esta Direccion dar por CUMPLIDA
la recomendacion.

4.1.2 Actualizar la estructura administrativa del departamento. La division
estructural que opera en la prdctica, debe quedar plasmada en un documento
escrito, con el propodsito de facilitar la identificacion formal de las dreas
funcionales y con ello los procesos de comunicacién y coordinacion que
requiere mantener con el usuario externo.

La actualizacion de la estructura administrativa se da en el Decreto de
Reestructuracion N° 34075-MEP, en el articulo N° 14 se establecen los
departamentos con que cuenta la Direccion de Planificacion Institucional,
siendo el Departamento de Programas y Evaluacion al que se le asignan
los procesos evaluados en el informe 16-05, de acuerdo con las funciones
establecidas en el articulo N°15 de dicho decreto.

Es criterio de esta Direccion el dar por CUMPLIDA la recomendacion.

2.2 En relacion con el procedimiento de tramitacion y condensacion
del plan:

4.2.1 Velar - y elaborar si fuese del caso - porque el organigrama del
Ministerio refleje exactamente la cadena jerarquica y la existencia funcional
de cada dependencia que se va incluir en el Plan operativo.

La ultima reforma al Organigrama Estructural del MEP, fue publicada en
la Gaceta Ne 137 del 16 de julio del 2008, reflejandose en el mismo la
conformacion actual de las diferentes dependencias del MEP y la relacion
jerarquica.

Es criterio de esta Direccion dar por CUMPLIDA la recomendacion.

4.2.2 Procurar un nivel de autoridad que corresponda con el nivel de
responsabilidad asignado al Departamento de Planes y Programas en relacién
con el POA y le permita proponer y/o tomar las acciones correctivas ante
incumplimientos reiterados y voluntarios en la entrega de documentacion
solicitada en cuanto a plazos y contenidos, en cualquiera de las fases del
proceso.

Dados los cambios en la conformacion del area de Planificacion, a partir

del cambio de gobierno, se considera que se da suficiente autoridad en

cuanto a la potestad de tomar acciones correctivas ante el incumplimiento
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de las dependencias, en la entrega de documentacion solicitada con plazos
determinados; por tanto se da por CUMPLIDA la recomendacion.

2.3 En relacion con el documento del POA confeccionado:

4.3.1 Observar una mayor rigurosidad en el tratamiento conceptual de los
temas y presentacién escrita del contenido del P.O.A., con el fin de preservar
su claridad y coherencia, asi como orientar que Su concepciéon promueva
prdacticas organizacionales de delegacion y erradicaciéon de labores
duplicadas, para obtener una mayor productividad y calidad en la fase de
ejecucion.

Como lo indica la Jefe del Departamento de Programacion y Evaluacion, en
el oficio DPE-011-2010 del 22 de enero del 2010, el POA no esta
estructurado por temas, sino que observa las lineas o areas estratégicas de
gestion de cada Administracion, tomando como marco de referencia el Plan
Nacional de Desarrollo, los lineamientos y directrices emitidos por
MIDEPLAN, Ley de presupuesto ordinario de la Republica para el Ejercicio
Economico y Decretos de creacion de cada dependencia entre otros.

Como parte del cumplimiento de esta recomendacion, se presenta ante
esta Direccion de Auditoria, el informe sobre la evaluacion anual del POA
2009, los informes trimestrales sobre los avances en el cumplimiento de lo
establecido en el POA, y tres informes sobre el seguimiento, dado por parte
del Departamento de Programacion y Evaluacion en direcciones regionales,
sobre los logros o no alcanzados, con el proposito de realimentar las
deficiencias y renovar una cultura de auto evaluacion, con un plan de
sensibilizacion, que ayude a dar un mayor rendimiento a las actividades
del POA

Es criterio de esta Direccion dar por CUMPLIDA la recomendacion.

4.3.2 Plantear la necesidad de que la estructura del modelo deberia responder
mds bien a un disenio simple, que considere en alguna medida ciertas
particularidades de la actividad de la Educacién con espacios donde el plan se
muestre flexible y se ajuste a ellas, dentro de una filosofia que estimule el
pensamiento gerencial

Segun lo comentado anteriormente, el documento (POA), contiene una
estructura de acuerdo con las lineas o areas estratégicas de gestion de
cada administracion de acuerdo con las diferente instancias del Estado;
por esta razon, el Departamento de Promocion y Evaluacion ha ido
implementando cambios al mismo, tanto a la matriz como a la guia de
elaboracion del POA, incluyendo dentro de este formato actividades que
tienen que ver con el area de Control Interno, se solicit6 que cada
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dependencia nombre a una persona que sirva como enlace con el
Departamento de Promocion y Evaluacion, para coordinar todo lo
concerniente a la programacion y evaluacion de los planes que rigen el
accionar del MEP.

Es criterio de esta Direccion dar por CUMPLIDA la recomendacion.

2.4 En relacion con los mecanismos utilizados de monitoreo
(evaluacion y seguimiento):

4.4.1 Canalizar los resultados de la funcién de evaluacion y seguimiento como
insumos que puedan eventualmente enriquecer la intervencién de otras
dependencias que tengan poder de decisiéon vinculante para eliminar aquellas
prdcticas que estén perjudicando el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Los resultados de las evaluaciones y seguimiento de las dependencias del
MEP, constituyen un insumo importante para el proceso de mejoramiento
de la programacion anual, por lo que se realizan procesos de devolucion y
realimentacion con los responsables de cada dependencia, esta accion se
lleva a cabo mediante los procesos de asesoria.

Estas asesorias se dan via telefonica y/o en visitas a diferentes
dependencias del Ministerio, en las cuales se evaluo el primer semestre,
con el proposito de realimentar las deficiencias y renovar una cultura de
auto evaluacion, con un plan de sensibilizacion, que ayude a dar un mayor
rendimiento a las actividades del POA

Es criterio de esta Direccion dar por CUMPLIDA la recomendacion.

4.4.2 En caso de ser pertinente y contribuir a la eficacia de los objetivos
departamentales, definir un formato de presentacién uniforme para los
estudios de seguimiento.

Con respecto a los informes de seguimiento, se ha implementado un
formato diferente de presentacion que permite mencionar la manera en
que contribuye la dependencia monitoreada al cumplimiento de las
acciones estratégicas planteadas en el Plan Nacional de Desarrollo, y a la
vez, indicar el cumplimiento de las metas propuestas en el plan Operativo
Anual, esto se debe a la vinculacion que se realiza entre ambos
instrumentos.

Es criterio de esta Direccion dar por CUMPLIDA la recomendacion.

4.4.3 Desarrollar los esfuerzos necesarios para la construccion de parametros
de evaluacién cualitativa en aquellos temas que asi se considere necesario,
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acompanados de una definicion de las dimensiones tedricas y de
aplicabilidad que conlleva la variable propuesta como indicador.

En reunion realizada con la senora ..., Jefe del Departamento de
Promocion y Evaluacion, explica que se han obtenido logros significativos
en el proceso de elaboracion del POA y con la vinculacion de dicho Plan
con el Plan Nacional de Desarrollo, estableciendo el cumplimiento de
objetivos y metas planteadas por las dependencias.

Indica ademas que se logro concluir con el POA del 2011, antes del tiempo
dispuesto por el MIDEPLAN lo que permitio revisar la informacion
contenida en el documento; en cuanto a la utilizacion de los parametros de
evaluacion cualitativos en temas considerados relevantes para el sector
educacion y se indica como ejemplo la tasa de desercion en primaria y
secundaria.

Para el analisis de esta problematica como producto de muchas causas se
considera entre otros indicadores las becas o transferencias no
reembolsables, las adecuaciones curriculares, la implementacion de un
modelo curricular y modelo pedagogico, con lo que se trata de plasmas que
la agregacion de indicadores de tipo cualitativos han sido incorporados en
los procesos de evaluacion y por ende en la programacion.

Como resultado a esta estrategia, se puede medir la disminucion en la
desercion en lo que se lleva del 2010, la tasas de primaria es de un 3%, y
la meta era de un 3%, mientras en secundaria es de un 10.5 % y las metas
eran 11%,

Dado que se encuentran en proceso de mejora, en la aplicacion de
parametros cualitativos y cuantitativos que permitan la medicion global de
la problematica es criterio de la Direccion, dejar esta recomendacion como
cumplida, para ser analizada en mayor detalle en un futuro estudio de
Auditoria.

2.5 En relacion con los mecanismos utilizados de divulgacion:

4.5.1 Efectuar las gestiones correspondientes ante la Direccion de Informdtica
de Gestion, para que el departamento disponga de un espacio en la pdgina
web del ministerio, con base en la cual, se mediatice una politica de
comunicacion de la gestion realizada, incluyendo la divulgacion del POA
global aprobado.

La Direccion de Planificacion Institucional, cuenta con un espacio en la
pagina Web del Ministerio (www.mep.go.cr), sin embargo la pagina no se
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encuentra actualizada desde el mes de febrero del 2010, segun lo indica la
Jefe del Departamento de Promocion y Evaluacion se esta en espera de la
aprobacion del Plan Nacional de Desarrollo, de la actualizacion de los
cambios administrativos y la implementacion del nuevo Viceministerio
para poder actualizar la informacion de la pagina web.

Es criterio de esta Direccion dar por CUMPLIDA la recomendacion.

4.5.2 Aprovechar un medio tecnolégico mds versdatil, como el correo electrénico,
para el intercambio de manuales e informacién elaborada y no sélo como
transmisor de mensajes ocasionales y puntuales.

En el oficio DPE-011-2010, se indica que el correo electronico es la
herramienta que se utiliza para enviar y recibir los planes operativos
anuales y la evaluacion interna (POA, MIDEPLAN y Sector Social) también
es utilizado como una herramienta para brindar asesoria y dar respuestas
a las consultas de los usuarios de cada dependencia.

Con lo expuesto es criterio de la Direccion dar por CUMPLIDA Ila
recomendacion.

4.5.3 Instar a los funcionarios integrantes de la Comisién Tripartita del
Estado, encargada de la supervision del proceso de formulacién y ejecucion, a
rediseniar un instructivo oficial que cumpla con elementos diddcticos bdsicos
(ilustracién, explicaciéon concisa, referencia tedrica, etc.) que permita cumplir
realmente su papel como herramienta de consulta efectiva.

En el oficio DPE-011-2010, se indica que el Ministerio de Hacienda cuenta
con su propio formato, que esta estructurado de acuerdo con los
programas presupuestarios, matriz que sufre cambios cada 6 meses.

A su vez el MIDEPLAN remite la matriz de evaluacion con su instructivo,
instrumento que es totalmente diferente al del Ministerio de Hacienda por
corresponder a las acciones estratégicas del Plan Nacional de Desarrollo y
no esta estructurado por programas presupuestarios.

De acuerdo con lo indicado por la senora ..., estos instructivos e
instrumentos, son adecuados a las necesidades del Ministerio de
Educacion, con el fin de facilitar la recopilacion de la informacion, asi de
una manera mas expedita contar con la informacion requerida e integrarla
a los informes solicitados por el MIDEPLAN, Ministerio de Hacienda y
Contraloria General de la Republica en las respectivas matrices.
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Como esta materia, regida por estas instancias, solo permite adecuaciones,
segun lo externado por la jefe del Departamento, es criterio de esta
Direccion dar por cumplida la recomendacion

3. CONCLUSION

El Departamento de Programacion y Evaluacion de la Direccion de
Planificacion Institucional, ha realizado una serie de actividades tendientes
al cumplimiento satisfactorio en la aplicacion de la mayoria de las
recomendaciones, se considera que el cumplimiento cabal de lo
recomendado se evaluara en un futuro estudio del Plan Operativo Anual.

Instamos a la Direccion de Planificacion Institucional a la permanente
actualizacion de los procesos, cuando corresponda, para permitir que la
institucion se encuentre a la vanguardia en la transparencia del
cumplimiento de los objetivos de la Educacion.
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