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Objetivo:

Establecer las acciones preventivas para la continuidad de la Biblioteca Escolar y
Centros de Recursos para el Aprendizaje CRA del Ministerio de Educacién Publica

para el ciclo lectivo 2022 ante la emergencia por el Coronavirus (COVID-19)”.
1. Indicador asociado:

El 100% de las bibliotecas escolares y centros de recursos para el aprendizaje
(CRA) del Ministerio de Educacién Publica deben conocer y aplicar el protocolo

para la continuidad de los servicios ante la enfermedad por (COVID-19).
2. Alcance:

Este proceso es de acatamiento obligatorio para todas las bibliotecas escolares y
centros de recursos para el aprendizaje (CRA) del Ministerio de Educacion Publica
(MEP).

3. Responsables:
Direccion de Recursos Techoldgicos en Educacion:

e Coordinar la activacion del protocolo con el Departamento de Bibliotecas
Escolares y CRA para la continuidad de las bibliotecas escolares en las

instituciones educativas.
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Departamento de Bibliotecas Escolares y CRA

e Encargado de la divulgacion y el seguimiento de la puesta en marcha del
protocolo en las bibliotecas escolares y CRA de todas las Direcciones

Regionales de Educacion.
Direccion de Prensa del Ministerio de Educacién Publica

¢ Difundir el Protocolo para la continuidad de labores en las bibliotecas

escolares del Ministerio de Educaciéon Publica.
Direccion Regional y Supervisiones de circuito educativo:

e Son el apoyo en la coordinacién y el seguimiento a los centros educativos
para la correcta aplicacion del protocolo para el servicio de biblioteca

escolar y CRA.
Centro Educativo:

e Debe aplicar de manera correcta este protocolo y los que se destinen para
la continuidad del curso lectivo 2022 ante la emergencia por COVID-19.

e Debe establecer las responsabilidades pertinentes para las personas
funcionarias del centro educativo con competencias en la aplicacion de este

protocolo.
Juntas de Educacion y Juntas Administrativas:

e Las Juntas de Educacion y Administrativas, tendran la responsabilidad de
velar y contemplar en los gastos operativos, financiados con las diferentes
fuentes de recursos, la adquisicion de los articulos y productos de limpieza

e higiene personal.
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4. Marco legal:

e Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica.

e Ley N°2160. Ley Fundamental de Educacion

¢ Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo N°8488 y su
Reglamento.

e Politica Nacional de GRD de la Republica de Costa Rica 2016-2030.

e Decreto Ejecutivo-42227-Declaratoria de Estado de Emergencia Nacional

e Decreto ejecutivo N° 38170:” Organizacion Administrativa de las Oficinas
Centrales de Educacion del Ministerio de Educacion Publica”.

e Ley N°8661. Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

e Ley de Ilgualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad,
N°7600 y su Reglamento.

e Ley parala Promocion de la Autonomia Personal para las Personas con
Discapacidad, N°9379.

e Decreto ejecutivo N°41095-MP-MTSS Acatamiento Obligatorio de las
Normas para la Inclusion, Proteccion y Atencion de Personas con
Discapacidad en las Emergencias y Desastres.

e Decreto N°40955-MEP Establecimiento de la Inclusién y la Accesibilidad en
el Sistema Educativo Costarricense.

e Oficio DE-160-2021 Criterio Técnico CONAPDIS-DT-OF-033-2021.

¢ Guia para la elaboracién de planes para la gestidén del riesgo en centros
educativos 2020.

e Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastres 2015- 2030.
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Lineamientos Generales:

e LC-CS-014. Lineamientos generales para la continuidad de servicios
presenciales en centros educativos publicos y privados ante el Coronavirus
(COVID-19).

e LC-CS-009. Lineamientos generales para propietarios y administradores de
Centros de Trabajo por COVID-19.

e LS-PG-001. Lineamientos generales para reactivar actividades humanas en
medio del COVID-19.

e LS-PG-008. Lineamientos generales para limpieza y desinfeccion de
espacios fisicos ante el Coronavirus. (COVID-19)

e AMBAC. (2020). Lineamientos para la reapertura de bibliotecas ante la
emergencia sanitaria por COVID - 19.

e |FLA. (2020). Promocion de las medidas de higiene.

e Biblioteca Nacional de Espafia. (2020). Medidas de prevencion y seguridad
adoptadas en los servicios bibliotecarios.

e SINABI: (2020). Sistema Nacional de Bibliotecas, SINABI: Procedimiento
reactivacion.

e Decreto Ejecutivo N°40955 Inclusion y accesibilidad en el sistema educativo
costarricense.

e Decreto Ejecutivo N°41095-MP-MTSS Acatamiento obligatorio de las
normas para la inclusion, proteccién y atencion de personas con

discapacidad en las emergencias y desastres.

Directriz y resoluciones:
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Directriz 082- MP-S "Sobre los protocolos para la reactivacion y continuidad
de los sectores durante el Estado de emergencia nacional por COVID-19.
Directriz N°073-S-MTSS de 9 de marzo de 2020 Medidas necesarias para
implementar el teletrabajo en todos los puestos teletrabajables.
RESOLUCION N° MEP-003-2022 / MS-DM-1001-2022.

5. Definiciones:

Ajustes razonables: Son las modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas, que no impongan una carga desproporcionada o indebida, bajo
los principios de racionalidad y proporcionalidad, cuando se requieran en un
caso particular, con el objetivo de garantizar a las personas con
discapacidad el goce y ejercicio pleno en igualdad de condiciones y
oportunidades de todos los derechos humanos y libertades fundamentales.
Los coronavirus (CoV): son una amplia familia de virus que pueden
causar diversas afecciones, desde el resfriado comun hasta enfermedades
mMAas graves, como ocurre con el coronavirus causante del sindrome
respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV) y el que ocasiona el sindrome
respiratorio agudo severo (SARS-CoV). El coronavirus nuevo es un virus
que no habia sido identificado previamente en humanos.

Tipos: Es importante tener en cuenta que existen otros cuatro coronavirus
humanos endémicos a nivel global: HCoV-229E, HCoV-NL63, HCoV-HKU1
y HCoV-OC43. Estos coronavirus son diferentes al nuevo coronavirus
llamado SARS-CoV-2 que produce la enfermedad llamada COVID-19.
COVID-19: es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se
ha descubierto mas recientemente, se transmite por contacto con otra que
esté infectada por el virus. La enfermedad puede propagarse de persona a

persona a través de las goticulas procedentes de la nariz o la boca que
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salen despedidas cuando una persona infectada habla, tose o estornuda,
también si estas gotas caen sobre los objetos y superficies que rodean a la
persona, de modo que otras personas pueden tocar estos objetos o
superficies y luego se tocan los 0jos, la nariz o la boca (OPS/OMS, 2020).
Limpieza: Procedimiento por el cual se logra la remocion fisica de la
materia organica y la suciedad. Se utiliza fundamentalmente para remover y
no para matar.

Desinfeccion: Consiste en la destruccién de las bacterias o virus ya sea
por medios fisicos o quimicos aplicados directamente.

Mascarillas: son un producto sanitario que permite tapar la boca y las
fosas nasales para evitar el ingreso agentes patégenos a las vias
respiratorias y contagiarse de enfermedades. Igualmente se pueden usar
en sentido contrario, para evitar contagiar a otras personas en caso de
estar infectado.

Vulnerabilidad: Condicién intrinseca de ser impactado por un suceso a
causa de un conjunto de condiciones y procesos fisicos, sociales,
econdémicos y ambientales. Se determina por el grado de exposicion y
fragilidad de los elementos susceptibles de ser afectados -la poblacion, sus
haberes, las actividades de bienes y servicios, el ambiente- y la limitacion
de su capacidad para recuperarse.

Mitigacién: aplicacion de medidas, para reducir el impacto negativo, que

provoca un suceso de origen natural, humano o tecnolégico.

Abreviaturas:

Ministerio de Salud (MS)
Ministerio de Educacién Publica (MEP)
Coronavirus 2019 (COVID-19)
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Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

Equipo de proteccion personal (EPP)

Direccion de Recursos Tecnolégicos en Educacion (DRTE)
Departamento de Bibliotecas Escolares y Centros de Recursos para el
Aprendizaje (BEYCRA)

Bibliotecas escolares y centros de recursos para el aprendizaje (BiblioCRA)
Departamento de Control Interno y Gestion del Riesgo (DCIGR)

Comité Institucional para la Gestion del Riesgo (GIGR)

Plan de Gestion del Riesgo en el CE (PGRCE)

Plan de Reparativos y Respuesta en Centros Laborales y de Ocupacion
Publica (PPRCLOP)

Centro educativo (CE)

7. Descripcion del procedimiento:

7.1Disposiciones generales para el uso de bibliotecas:

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4
7.1.5

7.1.6

El director de CE considera la participacién del funcionario de la biblioteca
escolar para realizar el diagndstico situacional del centro educativo y asi
tomar decisiones administrativas y curriculares pertinentes.

No se permite el ingreso a personas con sintomas gripe o resfriado, aunque
cuente con el esquema de vacunacion completo.

En la entrada de las bibliotecas se colocaran estaciones de desinfeccion
(pueden ser lavamanos o con solucion de alcohol en gel de entre 60° y 70°).
Todas las superficies deben ser limpiadas y desinfectadas cada 3 horas.

Se debe incentivar mas el préstamo de libros que utilizarlos dentro de cada
recinto.

La persona encargada del servicio de biblioteca escolar y CRA debe motivar
el avance en la vacunacion contra COVID-19 y recomendar el uso de

mascarilla en personas con factores de riesgo; adultos y nifios con obesidad,
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7.1.7

diabetes, asma o enfermedad pulmonar cronica, enfermedad cardiovascular,
anemia falciforme, aquellos que estan inmunodeprimidos o los que el médico
tratante dictamine, y los no vacunados al tener mayor riesgo de enfermarse
gravemente a causa del COVID-19.

Se debe recordar a las personas usuarias de la biblioteca la importancia del
lavado de manos luego de manipular libros u otros objetos y superficies de

uso publico.

7.2Disposiciones generales en gestion inclusiva del riesgo

7.2.1

7.2.2

El director del CE toma en cuenta a la persona encargada de la biblioteca
para que participe en la elaboracion de los Planes para la gestion inclusiva
del riesgo, considerando las necesidades y el servicio que se brinda desde
la biblioteca

En la elaboracion de los Planes para la gestion del riesgo en los centros de
trabajo y educativos para la atencion del COVID-19, es importante considerar
el enfoque inclusivo del riesgo contemplando acciones como las siguientes:

» Identificando, caracterizando y registrando a las personas con
discapacidad en el centro de trabajo.

= Promoviendo la participacion de las personas funcionarias en
la formulacion y toma de decisiones con respecto al plan para
la gestion del riesgo, de manera que el mismo responda a las
necesidades sentidas y atencion de las poblaciones.

» Generando una comunicacion y acciones accesibles tanto en
los entornos, comunicacién, informacion, produccion de
material que se gestione.

» Adaptando sistemas de alerta temprana para las personas con

discapacidad, promoviendo la accesibilidad universal.
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= Construyendo redes de apoyo en los entornos laborales que
permitan fortalecer la atencion inclusiva del riesgo, asi como la
reduccion de brechas existentes que ponen en riesgo a las
personas, la atencion del impacto psicosocial de la emergencia,
entre otras.

8.3 Disposiciones para las labores presenciales en las bibliotecas escolares
y centros de recursos para el aprendizaje (CRA) ante el Coronavirus (COVID-
19).

8.3.1 Higiene y desinfeccidn en las bibliotecas escolares y centros de

recursos para el aprendizaje (CRA)

8.3.1.1 Para la continuidad de las bibliotecas escolares, en la entrada de estas
se colocaran estaciones de desinfeccion accesibles (pueden ser lavamanos o

con solucién de alcohol en gel de entre 60° y 70°), de uso obligatorio.

8.3.1.2 El personal de la biblioteca y la persona usuaria, debe lavarse las
manos con frecuencia con agua y jabon antibacterial durante al menos 30

segundos y ser una practica constante.

8.3.1.3 Tanto el personal de la biblioteca como la persona usuaria debe evitar
tocarse los 0jos, la nariz y la boca con las manos sin lavar; ademas, cubrir con
el antebrazo la nariz y boca si se estornuda, con base en el protocolo de

estornudo y tos, mientras estén en el area de biblioteca.

8.3.1.4 El personal de la biblioteca debe velar que se limpien y desinfecten los
objetos y las superficies que se tocan frecuentemente cada 3 horas, con el
apoyo del personal de conserjeria, personal docente y las personas

estudiantes.
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8.3.1.5 El personal de la biblioteca debe colocar capsulas informativas en la
biblioteca de manera visible sobre el protocolo a seguir en su permanencia en
este recinto y demas protocolos estipulados por el Ministerio de Salud. Las
infografias deben ser igualmente ilustradas con imagenes para las personas
no videntes o las personas que utilizan sistemas alternativos de comunicacion,

con el objetivo de brindar accesibilidad a la Comunidad Educativa.

8.3.1.6 El personal de biblioteca debe continuar con la campaiia virtual en las
redes sociales de la biblioteca escolar y centro de recursos para el aprendizaje

(CRA) para brindar informacion sobre la ejecucion de este protocolo.

8.3.1.7 Si hay casos de personas estudiantes o personas docentes con
sintomas asociados al Covid-19, la persona directora del centro educativo
debe de seguir el Protocolo de atencion ante posibles casos de Covid-19,
casos confirmados, sospechosos o por nexos epidemiolégicos en el Ministerio
de Educacion Publica.

8.3.1.8 La Direccion del CE coordinara y tendra un plan de accioén con el
personal de conserjeria, tomando en cuenta horarios y productos de la limpieza
a ser utilizados en las areas comunes dentro de la biblioteca escolar. Se
recomienda que la biblioteca escolar y CRA dedigue a primera hora del dia un
tiempo prudencial para la desinfeccién del local, manteniendo cerrado el

espacio durante la limpieza.

8.3.1.9 La persona directora del CE, debera considerar el tiempo en el que se
pueda generar el cumplimiento de la higiene, limpieza y desinfeccion de la
biblioteca, asi como, el tiempo en que las personas puedan ingresar a la
misma. El funcionamiento de este espacio se reducira para hacer posible los

tiempos de limpieza.
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8.3.1.10. La persona directora del centro educativo debe motivar el avance en la
vacunacion contra COVID-19 y recomendar el uso de mascarilla en personas con
factores de riesgo; adultos y nifios con obesidad, diabetes, asma o enfermedad
pulmonar cronica, enfermedad cardiovascular, anemia falciforme, aquellos que estan
inmunodeprimidos o los que el médico tratante dictamine, y los no vacunados al tener

mayor riesgo de enfermarse gravemente a causa del COVID-19.

8.3.1.11 La persona directora del CE debe hacer de conocimiento a todo el
personal de la institucion, y en este caso al personal de biblioteca que se
prohibe la utilizacion de los aires acondicionados, hasta que no se haya llevado
a cabo el proceso de limpieza profunda y cambio de filtros. Mantener las areas
de trabajo y espacios de uso comun ventilados de forma natural.

8.3.1.12. Prescindir de muebles, equipo en mal estado y objetos que reduzcan

el espacio y no tengan ninguna funcionalidad para los servicios de la biblioteca.

8.3.2 Identificacion de puntos criticos para la desinfecciéon en las bibliotecas

escolares y centros de recursos para el aprendizaje (CRA)

8.3.2.1 Debido al deterioro que pueda causar la desinfeccion de los libros, no
se recomienda por las entidades reguladoras de servicios bibliotecarios, los
productos de limpieza para la desinfeccion de los materiales bibliograficos, ni
el periodo de cuarentena de estos, segun indicacién por parte del Ministerio de
Salud.

8.3.2.2 El personal de la biblioteca retomara la estanteria abierta, manteniendo
las medidas de lavado de manos antes y después de la manipulacion de las

colecciones por parte de las personas usuarias.
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8.3.2.3 Las personas usuarias no tendran acceso al espacio, la tecnologia, los
recursos y otros materiales ya que son de uso laboral y exclusivo del
profesional de la biblioteca, a excepcion del personal de mantenimiento

tecnoldgico y conserjeria.

8.3.2.4 Para el préstamo del equipo tecnoldgico, audiovisual, sonido, entre
otros; las personas usuarias deben hacer previamente solicitudes con un
tiempo prudencial; ademés, antes deben ser desinfectados con pafios o
toallas de microfibra con una solucion de alcohol isopropilico a un 60°y 70°),
debe evitarse desinfectar con soluciones liquidas que puedan dafar los

equipos tecnoldgicos.

8.3.2.5. El personal de conserjeria con el apoyo de las personas estudiantes, el
personal docente y el personal de biblioteca, deben desinfectar los espacios comunes
(salas, cubiculos, mesas y sillas) utilizados en la biblioteca escolar cada vez que se

retiren las personas usuarias con las soluciones mencionadas.

8.3.2.6 Disefiar y mantener actualizada una bitdcora o registro de la limpieza y

desinfeccion de las superficies, equipo, mobiliario, entre otros.

8.3.3 Equipo de proteccién personal (EPP) para el personal de las bibliotecas

escolares y centros de recursos para el aprendizaje (CRA)

8.3.3.1 El personal de biblioteca debe velar porque, cuando se utilicen materiales
de proteccion reutilizables, estos deberan desinfectarse siguiendo los protocolos

establecidos y utilizando los materiales de limpieza recomendados.

8.3.3.2 El servicio principal de la biblioteca escolar y CRA seré el préstamo de
materiales a domicilio para evitar aglomeraciones dentro de las instalaciones.

Ademas, cada persona usuaria debera llevar y utilizar su propio boligrafo para el
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uso de los servicios. Lo anterior debe responder a las necesidades de cada

poblacién de personas con discapacidad.

8.3.3.3 El personal de biblioteca no tocara carné, cédula de identificacion o libreta

de comunicacion de la persona usuaria, esta debera ensefiarlo a la distancia.

8.3.3.4 La persona directora del CE debe realizar una coordinacion previa con el

bibliotec6logo escolar y las personas docentes para que las personas estudiantes
visiten en el periodo de recreo, la hora de almuerzo o en el tiempo libre y puedan
hacer la solicitud de materiales a domicilio o el aula. Lo anterior debe responder a
las necesidades de cada poblacién de personas con discapacidad y manteniendo
la capacidad reducida, de acuerdo con el espacio fisico y mobiliario disponible de

cada biblioteca.

8.3.3.5 El personal de bibliotecas escolares y CRA gue puedan tener habilitado
algun servicio digital, pueden utilizar el servicio de préstamo de la Biblioteca Digital
para las colecciones bibliogréaficas, asi como el sistema TecnoPresta para el

préstamo de los equipos tecnolégicos.

8.3.3.6 El director de CE puede facilitar que las bibliotecas escolares y CRA
cuenten con el equipo tecnolégico necesario para la implementaciéon de los

servicios digitales.

8.3.3.7 La biblioteca escolar ofrecera en forma paulatinamente todos los servicios
con el fin de garantizar el uso adecuado de los recursos y espacio disponible para
la poblacion estudiantil y los docentes, por ejemplo, charlas, talleres, uso de las
instalaciones, servicios tecnolégicos, todo dentro de las posibilidades de

infraestructura y condiciones institucionales.
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8.3.3.7 El personal de biblioteca debe velar porque no se presten recursos como
tijeras, reglas, borradores, lapices de color, grapadoras, entre otros; a excepcion

de que sean desinfectados por la persona usuaria frente al personal de biblioteca.

8.3.3.8 Se recomienda proteger con guantes y mascarillas al personal responsable
de realizar las labores de limpieza e higiene, por la exposicion a factores
contaminantes y como parte de la seguridad ocupacional y gestién del riesgo. Una
vez que terminen deben desechar los guantes en el basurero con bolsa y tapa y

aplicar el protocolo de lavado de manos.

8.3.3.9 La gestion de residuos derivados de las tareas de limpieza y desinfeccion
como utensilios de limpieza y equipo de proteccion personal desechables, en
todos los lugares de trabajo debera ser desechados de manera correcta en
contenedores con bolsa de basura para la recoleccién de residuos,

preferiblemente contenedores pedal para la apertura.

8.3.4 Actuacién ante casos confirmados de las personas colaboradoras de

las bibliotecas escolares y centros de recursos para el aprendizaje (CRA)

8.3.4.1 En el caso de que el funcionario de la biblioteca escolar y CRA logre
determinar casos sospechosos o confirmados del personal, personas usuarias u
otros, debera aplicar el Protocolo de atencidén ante posibles casos de Covid-19,
casos confirmados, sospechosos o por nexos epidemiolégicos en el Ministerio de
Educacion Puablica, ademas proceder a la limpieza y desinfeccion de la biblioteca
donde estuvo la persona enferma segun se indica en el protocolo especificos
sanitarios establecidos para este fin y que se encuentra en el siguiente enlace

https://www.mep.go.cr/coronavirus
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8.3.5 Comunicacion en las bibliotecas escolares y centros de recursos para

el aprendizaje (CRA)

8.3.5.1 La biblioteca escolar y CRA utilizara los medios disponibles para la
divulgacién de todos los protocoles establecidos, tanto por el Ministerio de Salud

como por el Ministerio de Educaciéon Publica.

8.3.5.2 Los centros educativos junto con la biblioteca escolar y CRA deben tener
de forma accesible (objeto concreto, fotografia, analisis de tareas, pictogramas,
braille, en relieve, otros) por medios fisicos y digitales (pantallas, videos, correos,
afiches, entre otros), las medidas sanitarias dictadas por el Ministerio de Salud, asi

como la informacion, recursos bibliograficos y tecnoldgicos con que cuenta.

8.3.5.3 El director del CE junto al funcionario de la biblioteca escolar coordinan las
autoridades de la institucion para establecer los medios oficiales para la
divulgacién de la informacion. Una vez aprobado el presente protocolo por el
Ministerio de Educacion Publica sera responsabilidad del Departamento de
Bibliotecas Escolares y CRA de la Direccion de Recursos Tecnholdgicos en

Educacion su divulgacion.

8.3.5.4 La biblioteca escolar y CRA debe realizar continuamente una camparia de
divulgacién y formacion en la institucion educativa ya que es un pilar institucional
en la divulgacion de todos los protocolos de higiene emanados por el Ministerio de
Salud.

8.3.5.5. Promover el manejo adecuado del estrés y el autocuidado del personal y
la poblacion usuaria, haciendo uso de los lineamientos de salud mental y apoyo

psicosocial en el marco de la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19).
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ANEXOS.

Anexo 1. Protocolo de lavado de manos, estornudo y tos, otras formas de saludar, no

tocarse la cara y poblacion en riesgo.

Mlnlsterlo f"’

Costa Rica

Prevenga el coronavirus en e pasos

FNE ]&,

No se toque la cara le iar las superficies
o Lavado de manos si no se ha zvado las manos de alto contactg
‘ [ ]
D Fe ,
N .
! 1.8 metros
A ———————

Protocolo de 6 Distanciamiento social 0 Quedate en casa
estornudo y tos

ESTA EN TUS MANOS | INFORMATE PRIMERO
CRontra el COVID-19 DR IR ERIG BE SALUC

WNWMINSTEROOESALID COCH
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Anexo 2. ¢{Como lavarse las manos?

¢Como lavarse las manos?

‘ DURACION DEL PROCESO: 30 SEGUNDOS

PARA RESTREGARSE LAS MANOS CANTE “CUMPLEANOS FELIZ” DOS VECES

Humedezca las manos
con agua y cerre e tubo

Frote la palma de la mano derecha T DT T O Apoye el dorso de los dedos
& Frote las manos entre si,

30kee ol coeno e i T e con los dedos entrelazados ‘cantey Ko gadnjon cig ek sy

ontrolazando los dedos, y viceversa rotando los dedos

(&)

Rodearido al pukgar taqulerdo conle Frote ciecularmonte | yema de los

paima de [ mano derecha, frote con un dedos de la mano derecha contra la Enjuage abundantemente con agua
movimiento de ratacion y vicaversa palma d;l: mano (zquierda

[10) @

Ministerio
W“Jﬁmm:‘: Use la toalla para corrar |a lave desalu
toalla desechable
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Anexo 3. ¢{Cuando hay que lavarse las manos?

¢Cuando hay que )
lavarse las manos" EE:?.’."&’

| Antes de preparar y comer Dospuos de !
\ los alimentos } § ir al bano H

¥

| Antes de tocarse la cara

/
/

Antos y dospuos de
cambiar panales

Dospuos de visitar o atender |
| unapersona enferma )

i Despues de utilizar ) Despues de
4 el transporte publico ; i

Luego de estar en [ Despues de ) (i Dospuos dotoar pasamanos o ':
zonas publicas J | tocardineroo llaves | \ manijas de puertas /
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Anexo 4. Forma correcta de toser y estornudar

/A Forma correcta de
toser y estornudar

............................................. Ministerio

dSalud

CUBRA SU BOCA Y NARIZ
CON LA PARTE SUPERIOR DEL
BRAZO, HACIENDO UN SELLO

PARA EVITAR SALIDA
DE GOTITAS DE SALIVA

O CUBRASE
CON UN PANUELO
DESECHABLE

DEPOSITE EL PANUELO
EN EL BASURERO,

NO LO LANCE
AL MEDIO AMBIENTE

NUNCA SE TOQUE LA CARA
SINO SE HA LAVADO
LAS MANOS
CON AGUA Y JABON

iDETENGA EL CONTAGIO!
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Anexo 5. Hay otras formas de saludar no lo hagas de mano, beso o abrazo

T ————————— e
Hay otras formas de saludar
no lo hagas de mano, beso o abrazo

"AGITANDO LAS !
MANOS

Ministerio

l «Salud

Costa Rica

CON EL PUNO DE LEJOS CON ELCODO
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Anexo 6. Formas de estornudar

Ye Dhep Mg w

___ comamea Educacion Publica

Weés se’ ké tonuk éna jchénuk

Be’ ajko
pabako
tsamo kel e’
sé wa.

Be’ ajko irir
yik pabako
buaéwa iana
ké wiri burka

kashua.
tsamo ioka Be’ ké mik
‘ ushfa blé e’ a. kané wo kok,
L Kéikéukadié ké dla
a. sudulewa

Ké se’ e’ kiriuk
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Anexo 7. Lavado de manos escrito

e Dep i

éwes se”ula skuomij?
Iskuéke doka dabom tkeyok ena dabom manayok segundos.

Be’ ula ki di’ tota Jabon t6 be’ ulajté Be ulajtd skud Bé ula tsijkud paskuo ulatska wa
di’ wotéwa. ki tai. afimik. buaie ena baklijke.

‘1’

- i

Be’ ula sig ulatsika Be'ulatsika paskud Be’ ulatska kibi baklik Be’ ulatsika jto siu shkit
shua a. isid ulatska wa. waoitro ulajté wa, ukoki ta shkit ulajté mik,
buaiejker. buaiejke ena bakljjke.

;" :
1 1 | &

Iskud di’ wa tai Be ula wojppo budé, ukdska Di’ jké wotéwa
isiuwa yéjkud wa. yéjkud wa.
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Anexo 8. ¢{Cuando hay que lavarse las manos?

e iep e

¢ mika se’ ula paskoke?

se’raré Ushfia se’raré tabéchka ki Se’jka dur iyi wak
koku e ukoska. e ukdska ta e ukdska

se’jka dur ka aie a nukal irir llave ke ujké ké ula wa
eta. tso’e ukdska. tso’e ukéska
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Anexo 9. Formas de estornudar

Ministerio N

“Salud (7}

téY ni a'shuii s6t moréiira

éVxe chup egui
cu'shi yav

ba casa ni shisca
cachi'ra yécsa
e'dé, é'xe U shen cachi‘ra evdé
qui sodijra sru
cha xit qui

rajdiVsha yét

ba ca'ish yav

briciVsha huicta
ya' tujgui’shira
diV ni shis e'dé

chup egui ctVshi
chupcran qui
cuiiira, cransuj
biuii'sha

ichebra' qui dena!

Brunca
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Anexo 10. Lavado de manos

e Mep i

éIni¥ yuré' réjc qui ya¥ tajc?
Oiii égui cac: 40 a 60 segundo réjc

B4 sed yure" rojc dr B €4 ya" tujgd breat Ba sujgd I yuré” réjc qui B4 sujga derecha chi qui izquierda yuré
chi é*dé chi

é"dé iné tubo qui du'a chéfi yra ca dé6*a chigué’ cl'scud réjc ca

né chefiuni

B4 sujgd yuré® réjc qui Say(¥a ci¥scud rojc chéf Do'4 shicujt izquierdo pulgar

égui palm
chi ta cu¥scua réjc é'de chi réjc qui xayéf, do'a égui palma, ba

chigué*ua rojc sujgra ciscua réjc qu égui é'xe yuri”

“'

1é bui’shiua

h &

B4 tdjgd bredt di é'dé B4 yirl*4 yuré* rojc ca cuifi moréfi Bé €4 6'c cud’s ca
iné i xenrin rojc é'xe 6'c cua's lave du” yét
é'de

Brunca
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Anexo 11. ¢{Cuando hay que lavarse las manos?

e tep i

¢ I"c ba yure’ rojc qui ya tujgra?

Deni chup qui Deni ru cajc ta Deni auj qui bis
bai biunra bari degra qui €'t réjc qui
bafi cuijra e'dé

Deni €'xe cac Deni dric dric xuni Deni cran dric xuf
cuin abirdjc e dé ban brigra iné Ucaras yu ucra
baf cuni bafi brigra
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p Despacho Ministerial

Anexo 12. Lavado de manos

Sa jula panuwa diglo
wa elké képa diglo
kotiowa

% tep s

-~

b

Menebi sa kiana jula paskuo

Jula paskud déga 40 a 60 segundos

A

Sa kiana jula pacha B3 julakto paskud
jabon wa juya

[ B
NP

Ba jula etka w4, jula etka kiga skud

A

Bé julasku i shana B3 julasku kiga jé skud Ba julasku migo shulé skuo BO julasku migo diki skuo
jiebi paskud julakté julakté mo wa, etayé skuo julakto etayé mi, jebi
jiebi etka wa etayé kenega skud jula
etka mi.
_.‘ l

Digl6 ti6 tai bo jula B4 jula diliwa képa i pasiwa Yékuo taglo

skuoglo ra. yékuo taglo wa kugowa diglo

kotioglowa
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Anexo 13. ¢{Cuando hay que lavarse las manos?

Y& hiep Uging s

éMiga jula kiana pasukuna?

Ka borroira Se shka pé tebeli Se sena deliwak
tulegé togapa yaka gi togapa julbowa ra togapa

&

Se sena pé Sete nagloird Jir6é kana julawa i
tabanaglo ska juko yoglo ka ro juko yoglo ka
togapa togapa togapa.
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Anexo 14. Formas de estornudar

e Thep i

Ninha colonha colotaqueca ofa jarunec

Mi coqui ofa tainh : #
: N i Niyuto coqui ir
ir felonh niyu mi

félonh
cusudrrun (paucic)
- i e pafiuelo
judcarrani, ta ni . = e
i éyuma jictifa
mip jue.

tdsteca taiqui lica
o fa conlic.

Jépeto ndri mi
juaqui ir fata
Aruta épe
juactene mi
cuqui mardma

Nir pionh
pafiuelo ni calico

6 caratujanhe. ir jonh

Niyu ti ofa jabdn

NI IR TE ARRA COLO MA PIRRIQUEC
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Anexo 15. Lavado de manos

e Mep i

Intato cuqui ma joc?
Ne to i tarinh majoca 40- 60

Mi cuicsuirra putd ir jélonh ni

Juactene mi cuqui marama ir Capito micd nir jiénh Mi cuqui maréma putd ir ; ]
michique ti yu, tata ti ifatecair jabén jélonh cha putdja mi chin inh, mi cuqui
félonh arara icé eneque marama ir

piénh, ofa ir jué enéque

| P A

Apufa mi cuqui mardma ir Mi cuqui ardra mardma ir Mi cuqui ciru (prdifa) 6 chininh ir Mi cuqui ciru mardma tainh 6
jélonh, i putico putico, mi farra mi cuqui putico, tata faranh ni putico mi cuic suirra, ir cufcsuirra ir jélonh ir furiyedc,
cuqui ardra mardmac mi cuqui ardra ir jélonh jélonh ir furiyeuc, ninhhafa niyu cuqui putu chininh,

enéque ninhafa enéque

b &

Colénhato mi cuqui marama ir tije, Niyuté i fiteca ir
niyuto ir tijé colénha 6 i cotenhe félonh toalla
(toalla desechable)

Capi mija nir fa ti, ir
jelocto
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Anexo 16. ¢Cuando lavarse las manos?

T ep “givi

Pinhito ma cuqi ma joc?

Ota caratu iya mip Ota nija mi toye Ota nimarama ma
joye mapérro chifanheja atdca ausi juérri
eneque marama

]

Quepé ota mi teunhé Ota ni ir fate Ota ni ir faté oinha dcali
oinha chi enéque macarraca ofa U oinhha nija ma catacaj
marama ri porré magquijicaj.

porrénhe.
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Anexo 17. Formas de estornudar

T Dep Mg w

Mura digandre o

Ja kide mroga Ne kandi
migadre ja nguore judriin meda
biti , ne kue ni kali tara na

fa batarega migadre ja
niguen kruogruo. kada biti.

Ja kide batarete
biti kide migadre
ja nguore bata

Ne biti meda
dregwe tragwata
ne kitadre ka
burie kai kandi
fia kitadre

ne kandi ja kide
batarete kuin

nguoare tibien kane

Bren kete bata ja bata
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Anexo 18. Lavado de manos

Y Dhep UG a

éJa kide batadrete no?
Ja kide batarete: 40a 60s

= :

Ja kide migadre fiére Jabon kitadre ja Kide migadre Kide ruingri ye migadre kide
bti fi6 tubote digadre kidebti kabre gwairebe jabatate. gueberegri jateta, bére bare.

| ' S L

Kide krakia ye Kide gwatare, kide krakia gueberegri ye kide ruingri jianrete ja kide
migadre kide fidite. migadre jabatate kide juanrete jabta kide ruingri tetemu bata kide
krékia yebe. yebta. gueberegri yebe gwairebe.

1
Ja kide ne batarete Ja kide metete bti Jodron ja kide rotadre
fi6 kabre ben notadre yebti tubo digadre

Paseo Colon, San José. Av. 1, calle 24, edificio Torre Mercedes piso 5.
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Anexo 19. ¢{Cuando lavarse las manos?

y‘ mep L\fm;t:lrlo .‘

énongwane ja kide ne tabadrete?

K& burie Ndindre jodron Kide migadre,
kitadrega bti ni ngwanga “NU,MINCHI"" bti
Kuinda bti

Rigadre ka Kide migadre Kide migadre
jutabti ni neme nguifiabta o jodron ja ketadre
kabre kandi llavebta bti batda jugwe bata
biti
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Anexo 20. Infografia: Recomendaciones para personas usuarias de productos de apoyo
(Conapdis)

Ante la alerta por

Coronavirus

(COVID-19)
Recomendaciones para
personas usuarias de

Si"as m M prOd?:crto;; ]
de ruedas apoyo de
movilidad

0 01l 0%

Usar No volver Si utiliza

guantes descartables a ponérselos después

guantes similiares a los
de ciclista, limpielos con
desinfectante y con
frecuencia

de usarlos

&

Lavar Lavarse

llantas, descansabrazos, agarraderas,
y otros componentes del producto
de apoyo cada vez que regresa a casa.

las manos, o aplicar solucién
desinfectante cuando se aborden
autobuses.

y‘ : '\ T sz
415 Ministerio Cop? ,dis “ {5‘“""”' )
«Salud gt

Anexo 21. Infografia: recomendaciones para personas con discapacidad visual
(Conapdis)
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Ante la alerta por

Coronavirus

(COVID-19)

Recomendaciones para
personas con

. . gy
Limpieza Usar ropa Maximizar

del bastén con toalla de manga larga para limpieza del dorso de
desinfectante antes de uso del antebrazo para la mano cuando se le
salir de la casa y al sensibilidad sin utiliza para accion de
regresar. contaminarse rastreo

Q0> 0=

Lavado de manos Limpiar

constante por cada desplazamiento con frecuencia el celular y el
teclado de la computadora

)“ s G i
Ministerie  CONApdis N
dasalud

COSTA RICA
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Anexo 22. Infografia: Cuando se utiliza un perro guia (Conapdis)

Ante la alerta por

Coronavirus

(COVID-19)

Cuando se utiliza un

Perro guia

003 0

Lavarse Limpiar Siempre
las manos con con desinfectante

lavarse las manos
mas frecuencia. el arnés y la correa.

después de asear
el perro.

(4 O.....

no se toca.
.

Se mantiene

el derecho de ingresar

con el perro guia donde

la persona requiera.

e s - CHContrs ol COVID-19
Migisteric - CONapdis - ZAX
' de Salud con Discopacided
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Anexo 23. Infografia: Para quienes interactian con personas con condiciones de
discapacidad que requieren apoyo (Conapdis).

Ante la alerta por

Coronavirus

(COVID-19)

Para quiénes interactian con

Extremar
medidas de higene
para ambos.

Para personas en cama

090

° it
S R
%

®e
o

G

Lavado Apoyar

de las manos antes y después a la persona para que tome diariamente

de cambiarlos de posicién. su bafio. No sustituir el bafio diario por
limpieza con toallas himedas.

0 O

Cambiar Cambiar

diariamente la vestimenta de la diariamente la ropa de cama, o las

persona con prendas limpias. veces que se requiera cuando se asea
a la persona.

By

i LUS MIAINGS % ZConapdis
Cg‘conua el COVID-19 S Camete acinal 6 persense
TN
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Anexo 24. Infografia: Para las personas que apoyan a las personas con discapacidad
(Conapdis)

Ante la alerta por

Coronavirus

(COVID-19)
Para las personas que
apoyan a las

0:0% 0

Lavarse Mantenerlas De preferencia
las manos después de aseadas, especialmente usar guantes descartables.
asear a la persona las manos, porque algunas

personas pueden tocarse

la cara y la boca.

Botar En caso

guantes, ropa descartable de personas que se desplazan
y otros productos en un o se tiran en el piso, limpiar la
basurero separado de los superficie muy bien con
desechos comunes. desinfectante.

)‘ ( (o i

Ministerio copa gIS A
“Salud

COSTA RICA
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Anexo 25. Infografia: Recomendaciones para personas sordas (Conapdis)

Ante la alerta por

Coronavirus

(COVID-19)

Recomendaciones para

2 JEY

.

.

Limpiar Cuidado

muy bien y con frecuencia con las senas, en las que

los celulares, especialmente se tocan la cara. por ejemplo:

cuando regresan a la casa. mama, rojo, colores. Hacer la
sefa sin tocarse la cara.

0= 0®

En Lesco Para llamar

es necesaria la expresion facial, la atencién de otra persona,
por lo tanto, la mascarilla sélo no la toque, Péngase en

se usa cuando esta con una frente para que le vean.
persona enferma o si usted esta

enfermo.

):( [y 3k

Ministerio

«Salud
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Anexo 26. Infografia: Recomendaciones para interactuar con personas sordas (Conapdis)

Ante la alerta por

Coronavirus

(COVID-19)
Recomendaciones para
interactuar con

Mientras Ministerio de Salud
se atiende a una persona sorda, indica que la mascarilla se usa
no usar mascarilla. La mascarilla cuando se debe estar a menos
impide que puedan ver gestos de dos metros de la otra

y la lectura labial. persona.

Mantener Cuando Si le suministra

limpios los apagadores interactue con una un lapicero para que

en los espacios publicos, persona sorda, no le escriba, procure que esté
porque las personas grite. Al gritar puede limpio.

sordas los usan para llamar salpicar con saliva a la

la atencién en caso otra persona.

necesario.

):{ Ty g2 g
Ministerio Co[‘a e F’is is a((\g‘“m“h e

“«Salud

Anexo 27. Infografia: Para las personas encargadas de residencias, hogares grupales y
asistentes personales (Conapdis)
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Coronavirus | COVID-19

Para las personas encargadas de residencias,
hogares grupales y asistentes personales.
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Anexo 28. Infografia ¢ Qué hacer si estas en casa? (Conapdis)
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Anexo 29. Infografia: Personas con discapacidad psicosocial, (Conapdis)

Las personas con discapacidad
psicosocial estan autorizadas parca
salir a la calle de manera puntual y

responsable junto con un
acompanante.

Si ve a una persona con un brazalete o
prenda de vestir de color anaranjado,

respételo.

Es por razones terapeuticas.

‘ =¥ o ESEA RN TUS MANOS
= H Contra ol COVID-1
Ministerio Conapdis .
COSTA uCA Corsess Nacansl de Pesvanes
i PR «Salud o o e
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Anexo 30. Infografia: Trastorno del Espectro del Autismo TEA, (Conapdis)

Las personas con Trastorno del
Espectro del Autismo (TEA) estan
autorizadas para salir a la calle
de manera puntual y responsable
junto con un acompanante.

Si ve a una persona con un brazalete o
prenda de vestir de color azul,

respételo.

Es por razones terapeuticas.

Y, ™
RN Ministerio
o e ¢Salud

Wby
iggm.. ol covios
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