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PROLOGO

En el marco de la declaratoria de estado emergencia nacional en todo el territorio de la Republica de Costa Rica,
oficializada mediante Decreto Ejecutivo 42227-MP-S producto del COVID-19 y dadas las caracteristicas de la
pandemia y las formas diversas del contagio del virus, se han definido medidas sanitarias preventivas por parte
del Ministerio de Salud, como ente rector en el contexto de esta fase de respuesta y ante un contagio en un
centro de trabajo.

Este documento ha sido elaborado para establecer los elementos con los que debe cumplir los protocolos a ser
desarrollados por los sectores y subsectores para elaborar sus propios protocolos, como acuerdo entre los
actores que comparten elementos comunes para implementar los lineamientos sanitarios establecidos por el
Ministerio de Salud.

Comprende la actividad relacionada con el transporte y movilidad en las zonas urbanas del pais a fin de mitigar
el riesgo y contagio por COVID-19.

Es importante mencionar que cada d4rea geografica presenta caracteristicas y variables Unicas y cuya
connotacion las hace diferentes en temas como la afluencia o cantidad de personas que transitan por cada
distrito del pais, asi como la estructura socioecondmica y cultural de estos espacios. A lo anterior se le debe
sumar y entender el efecto que tienen las estructuras sobre estos distritos como lo son: la presencia de
bulevares cuando corresponden, zona comercial e industrial, dreas de bienes y servicios, entre otros factores,
pueden ocasionar la propagacion del virus por el efecto de la movilidad de las personas en estas areas. Como
complemento de lo anterior, sélo en el drea metropolitana existen mas de 12000 puntos de paradas entre
intermedias y terminales (Datos MOPT, 2020) que corresponden a mas de 22 concesionarios que operan un
total de 125 rutas que transitan a diario por esta area.

A raiz de lo anterior, la movilidad es un factor determinante en la propagacion del virus principalmente cuando
no se puede cumplir con la regla basica del distanciamiento social (distanciamiento efectivo de al menos 1.8 mts
entre cada persona). En nuestro pais el poder cumplir con la anterior disposicién se vuelve sumamente
complejo, debido a que las aceras de los distritos por lo general no superan el 1.5 mts de ancho, lo que se
convierte en una limitante para cumplir con el distanciamiento efectivo y donde toma relevancia la movilidad de
las personas en todas sus dimensiones de ahi la recomendacién del establecimiento de un protocolo especifico
en la materia.

Como otra justificante a tener en cuenta y relacionado con el tema del riesgo ante el COVID-19 se puede ver
incrementado, en funcién de cuando hay un mayor uso de las paradas por parte de los usuarios y usuarias del
servicio (en terminales en la franja horaria entre las 6-8 AM en las comunidades de origen, en la terminal final
franja horario entre las 4-7 PM) (en paradas intermedias con mayor flujo de personas entre las 6-9 AM y las 3-7
PM). También se debe contemplar el factor extra que es el aumento de las personas que utilizan el espacio
publico (aceras) para trasladarse hacia sus destinos finales y donde en horas pico la situacion se tiende a
complicar mas para las paradas intermedias que podrian estar asociadas a las estructuras indicadas con
anterioridad.

Se destaca que, en cualquiera de los escenarios mencionados, el tema de aglomeracién de personas para los
distritos que presentan las anteriores caracteristicas no garantizaria el cumplimiento de las medidas ya de por si
conocidas por parte del Ministerio de Salud, con el consecuente problema de un mayor riesgo ante el virus.
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1. OBIJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

El objetivo de este Protocolo es regular la movilidad de las personas estudiantes y sus familias tanto de Centros
Educativos Publicos y Privados, asi como a las personas estudiantes que asisten a los servicios de las Redes de

Cuido y desarrollo Infantil, CEN-CINAI, CIDAI-PANI, Universidades/Para Universidades.

Su campo de aplicacidn es en todo el territorio nacional priorizando en los sectores urbanos como mayor punto
de contagio por COVID-19 y el cumplimiento de las disposiciones aqui emanadas es de caracter obligatorio para

los centros educativos publicos y privados.

El presente protocolo se divide en siete areas:
a. Movilidad en Transporte Publico.

b. Movilidad en Transporte Publico (servicios especiales de estudiantes) para los Centros Educativo

Publicos y Privados.

c. Movilidad en Transporte Publico (servicios especiales estudiantes) para los Centros de Cuido vy

Desarrollo Infantil.

Movilidad en vehiculos particulares
Movilidad peatonal.

Movilidad por medio de bicicletas.
Otras formas de movilidad.

SR Y

1. MARCO LEGAL:

e Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica.

e Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo N°8488 y su Reglamento Politica Nacional de GRD

de la Republica de Costa Rica 2016-2030.

e Ley N2 8661. Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (esto en consideracion

al cumplimiento del Articulo 11. Situaciones de riesgo y emergencias humanitarias.
e Decreto Ejecutivo-42227-Declaratoria de Estado de Emergencia Nacional

e Decreto Ejecutivo N2 38170:” Organizacién Administrativa de las Oficinas Centrales de Educacion del

Ministerio de Educacidn Publica”.




e Decreto Ejecutivo N° 24017-MEP: “Reglamento sobre Centros Docentes Privados”.

2. DOCUMENTOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA

e Lineamientos Nacionales para la Vigilancia de la Enfermedad COVID-19.

e lineamientos generales para limpieza y desinfeccion de espacios fisicos ante el Coronavirus (COVID-19).

e lineamientos General sobre el uso de mascarilla y caretas a nivel comunitario en el marco de la alerta
por (COVID-19).

e lineamientos basicos de conducta para reducir el riesgo de transmisién de COVID-19, asociados a la
responsabilidad individual.

e Lineamientos generales para el uso del Equipo de Proteccion Personal (EPP), para prevenir la exposicion
al COVID-19 en servicios de salud y Centros de trabajo.

e Lineamientos Generales para propietarios, administradores y usuarios de transporte publico de
personas a nivel nacional. (Autobuses, servicios especiales de turismo y traslado de estudiantes, asi
como, lanchas, trenes y similares) en el marco de la alerta sanitaria por COVID-19.

e Lineamientos generales para Centros de Atencidn Integral Publicos, privados o mixtos, durante Ia
declaratoria de emergencia provocada por el COVID-19.

e Lineamientos generales para reactivar actividades humanas en medio del COVID-19.

e Medidas adicionales de proteccién para las personas con discapacidad en atencién a la declaratoria de
Emergencia Nacional en Costa Rica por el COVID-19, CONAPDIS, 2020.

e Lineamientos generales para la reanudacion de servicios presenciales en centros educativos publicos y
privados ante el Coronavirus (COVID-19).

Normas:
e INTE ES S82:2020 Especificacidn técnica Limpieza y desinfeccién de ambientes COVID-19. (Excluidos los
centros de salud).
e INTE ES S80:2020 Especificacion Técnica Mascarillas higiénicas reutilizables para adultos y nifos.
Requisitos de materiales, disefio, confeccion, etiquetado y uso.
Directriz
e Directriz 082- MP-S “Sobre los protocolos para la reactivacién y continuidad de los sectores durante el
Estado de emergencia nacional por COVID-19".

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

4.1 Los coronavirus (CoV): son una amplia familia de virus que pueden causar diversas afecciones, desde el
resfriado comun hasta enfermedades mas graves, como ocurre con el coronavirus causante del sindrome
respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV) y el que ocasiona el sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV).
El coronavirus nuevo es un virus que no habia sido identificado previamente en humanos.

4.2 Tipos: Es importante tener en cuenta que existen otros cuatro coronavirus humanos endémicos a nivel
global: HCoV-229E, HCoV-NL63, HCoV-HKU1l y HCoV-OC43. Estos coronavirus son diferentes al nuevo
coronavirus llamado SARS-CoV-2 que produce la enfermedad llamada COVID19.

4.3 COVID-19: es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto mas
recientemente, se transmite por contacto con otra que esté infectada por el virus. La enfermedad puede
propagarse de persona a persona a través de las goticulas procedentes de la nariz o la boca que salen
despedidas cuando una persona infectada habla, tose o estornuda, también si estas gotas caen sobre los objetos
y superficies que rodean a la persona, de modo que otras personas pueden tocar estos objetos o superficies y
luego se tocan los ojos, la nariz o la boca (OPS/OMS, 2020). LS-PG-001 Pagina 6


https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_vs_001_version_16_vigilancia_enfermedad_COVID_19_05102020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_pg_032_limpieza_desinfeccion_29052020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_pg_016_lineamientos_general_sobre_uso_mascarilla_caretas_25072020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_pg_016_lineamientos_general_sobre_uso_mascarilla_caretas_25072020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_pg_007_responsabilidades_individuales_30072020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_pg_007_responsabilidades_individuales_30072020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lg_ss_006_EPP_30062020_v7.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lg_ss_006_EPP_30062020_v7.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_sp_001_lineamientos_servicio_transporte_ctp_07092020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_sp_001_lineamientos_servicio_transporte_ctp_07092020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_sp_001_lineamientos_servicio_transporte_ctp_07092020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/LS_CS_005_actividades_humanas.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/mep_lineamiento_reinicio_clases_borrador_final_15_12_2020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/mep_lineamiento_reinicio_clases_borrador_final_15_12_2020.pdf

4.4 Transporte publico (autobuses, trenes y lanchas): Transporte colectivo de pasajeros. Servicio de transporte
de una ciudad que puede ser utilizado por cualquier persona para trasladarse de un lugar a otro a cambio de
una cantidad de dinero, proporcionado por una o varias empresas u operadores debidamente autorizados por
las entidades publicas competentes.

4.5 Programa de Transporte Estudiantil del MEP: El Programa de Transporte Estudiantil (TE) tiene como arista
central, brindar beneficios econdmicos a favor de las y los estudiantes, que, por su condicién socioecondmica,
distancia al centro educativo publico y acceso de las comunidades a los medios de transporte publico u otras
circunstancias concurrentes; requieran ayuda para concluir exitosamente su proceso educativo. Se constituye
en un valioso mecanismo, que garantiza el derecho fundamental a la educacidn, en el marco del principio del
interés superior de la nifia, del nifio y del adolescente. Representa un instrumento de equidad, que permite
avanzar hacia una cobertura universal de acceso y permanencia, en un sistema educativo publico de calidad.

4.6 Limpieza: se refiere a la eliminacién de suciedad e impurezas de las superficies. Este proceso no elimina los
virus y bacterias que se encuentren adheridos a las superficies.

4.7 Desinfeccidn: se refiere al uso de productos quimicos, como desinfectantes registrados por el Ministerio de
Salud de Costa Rica, para eliminar los virus y bacterias presentes en las superficies. Este proceso no
necesariamente limpia las superficies sucias, pero al combatir los virus y bacterias adheridos a las superficies
luego de la limpieza, se puede disminuir ain mas el riesgo de propagar una infeccion.

4.8 Gel hidroalcohdélico desinfectante: solucién liquida o en gel con un alto porcentaje de alcohol (entre el 60 %
y el 95 %) y que permite desinfectar de manera rapida la piel. Aunque es una buena alternativa si no se dispone
de agua y jabdn para lavarse las manos, hay que tener en cuenta que no tienen la misma efectividad para
combatir el coronavirus.

4.9 Hipoclorito de sodio: disolucidn en agua conocida como cloro) es un compuesto quimico, fuertemente
oxidante de férmula NaClO. Contiene cloro en estado de oxidacién +1, es un oxidante fuerte y econdémico.
Debido a esta caracteristica se utiliza como desinfectante; ademas destruye muchos colorantes por lo que se
utiliza como blanqueador.

ABREVIATURAS
e Ministerio de Salud (MS)
e (Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS)
e Coronavirus 2019 (COVID-19)
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS)
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)
Consejo de Transporte Publico (CTP)
Equipo de Proteccion Personal (EPP)
Ministerio de Educacion Publica (MEP)
Centro Educativo (CE)
Direccién de Educacion Privada (DEP)
Centros Infantiles de Desarrollo y Atencidn Integral subsidiados por el Patronato Nacional de la Infancia
(CIDAI-PANI)
e Centros de Educacién y Nutricion y Centros Infantiles de Atencion Integral (CEN-CINALI)

4. PRE-REQUISITOS DE IMPLEMENTACION

e Divulgacion del Protocolo en las poblaciones metas
e Posicionamiento del protocolo en las paginas institucionales de las instancias correspondientes.



e Comunicado de prensa conjunto.
e Campafia informativa mediante circular dirigida a los directores académicos de los centros educativos.

5. CONTENIDO TECNICO

El siguiente contenido técnico orienta a las partes interesadas a ofrecer medidas de tipo sanitarias para mitigar
la aparicién y propagacién de casos de COVID-19 en el transporte y movilidad de estudiantes en centros
educativos publicos y privados.

6.1 Generalidades sobre prevencién del COVID-19

Las personas estudiantes de los centros educativos que accedan de manera peatonal, deberan,
durante los momentos de ingreso y egreso de las jornadas educativas, realizar fila de manera
ordenada manteniendo el distanciamiento fisico entre personas del 1.8 metros para asegurar los
protocolos de acceso al centro educativo.

Bicicletas deberan ser estacionadas de manera tal que aseguren al distanciamiento de 1.8 metros
entre personas, durante los momentos de ingreso y egreso de las jornadas educativas.

Las unidades de transporte escolar y de nifias y niflos de REDCUIDO y CEN-CINAI deben contar con
los permisos emitidos por el CTP al dia y garantizar el cumplimiento de las disposiciones sanitarias
establecidas como el uso correcto de la mascarilla.

Las unidades de transporte escolar, podran viajar al 100% de su capacidad con todos los nifios y
nifias sentados.

Los transportistas deben velar porque las personas usuarias usen de forma correcta la mascarilla
antes de abordar el autobus o unidad de transporte y durante el recorrido.

En las zonas de “paradas de autobuses”, si la infraestructura lo posibilita, se deben hacer
demarcaciones en el piso (aceras) para garantizar el distanciamiento fisico del 1.8 metros entre las
personas.

Colocar afiches en areas internas y externas de las terminales de buses, sustituir los rétulos
deteriorados.

Proporcionar informacidn a las personas usuarias sobre las medidas que estan implementando para
minimizar el riesgo de contagio, por medio de panfletos, volantes y, de ser posible, utilizar otros
medios audios visuales que sirvan de complemento.

Queda prohibido el ingreso de personas con sintomas asociados al COVID-19 en las unidades de
transporte escolar.

Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca ya que son zonas mas vulnerables para contagio de agentes
infecciosos.

Cubrirse cuando tose o estornude, utilizando el protocolo de estornudo (Ver anexo)

Utilizar formas alternativas de saludar que no impliquen el contacto fisico.

Evitar conversar durante los viajes realizados en las unidades de transporte colectivo.

6.2 Disposiciones para personas directoras de centros educativos publicos y privados:

Mantener activos y aplicar de manera correcta este protocolo y los que se destinen para la
reactivacion del curso lectivo 2021 ante la emergencia por COVID-19.

Identificar el medio que utiliza la persona estudiante para llegar al centro educativo (caminando,
transporte publico, buseta escolar, vehiculo particular, bicicleta, otros)

Verificar el cumplimiento de lo dispuesto por el CTP con respecto a las unidades que transportan
personas estudiantes.



e Establecer diferentes horarios de acceso a las instalaciones del centro educativo de busetasy

vehiculos particulares, para coadyuvar al distanciamiento fisico del 1.8 metros entre las personas y

regular el tiempo de permanencia en el centro educativo.

6.3 Disposiciones en la movilidad de las personas estudiantes

6.3.1 Disposiciones para movilidad en transporte publico de las personas estudiantes que asisten a centros
educativos publicos y privados

Antes

Es obligacion de las personas operadoras de las busetas estudiantiles conocer y transmitir a
todas las personas estudiantes y sus familias usuarias del servicio, el protocolo detallado,
considerando las medidas de accesibilidad en la informacién, con el fin de que se pueda
desarrollar la actividad y servicio en cumplimiento de las medidas sanitarias establecidas.
Capacitar al personal operador de las busetas estudiantiles sobre el protocolo de lavado de
manos, protocolo higiene adecuada de las manos, el protocolo de estornudo, no tocarse la cara
y otras formas de saludar.

Proveer en la buseta estudiantil el alcohol en gel con una composicién entre de 60° y 70° para
uso de las personas operadoras como de las personas estudiantes (en caso que las personas
estudiantes no porten el suyo).

En todo momento, cuando se esté haciendo fila para abordar las busetas, se debe utilizar, de
forma correcta, las mascarillas. A excepcién de los nifios y nifias menores de 3 afnos.

Es obligacion de las personas operadoras de las busetas estudiantiles y personas estudiantes
usuarias del servicio, usar la mascarilla correctamente si se encuentra dentro del vehiculo; si el
automotor no esta en movimiento, se encuentra parqueado o esté esperando la finalizacién de
la actividad.

Utilizar formas alternativas de saludar evitando contacto fisico.

Todas las unidades de autobus o busetas tienen permitido viajar a capacidad plena sentados,
ninguna persona puede viajar de pie.

Las personas operadoras de las busetas estudiantiles de previo a iniciar una ruta establecida y el
traslado de las personas estudiantes, deberan lavarse adecuadamente las manos con agua y
jabon.

Es obligacion de las personas operadoras de las busetas estudiantiles y personas estudiantes
usuarias, portar y utilizar correctamente la mascarilla durante los traslados a los centros
educativos.

Es obligacidon de las personas operadoras de las busetas estudiantiles, limpiar el interior del
vehiculo de acuerdo con las recomendaciones del Ministerio de Salud, que para el efecto sefiala.
Los vehiculos deben de limpiarse internamente al inicio y final de cada jornada de trabajo,
dando especial énfasis a las superficies de apoyo de los vehiculos (manijas, volante, tablero,
botones, controles, marchas, o perillas de las ventanas, ventanas laterales (el vidrio) y espejos.),
utilizando soluciones desinfectantes aprobadas que cumplan con el Protocolo de limpieza y
desinfeccién de ambientes COVID-19, (Ej. Hipoclorito de sodio al 0,1% o alcohol entre 60° y 70°).

(Ver pagina Web:
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre ministerio/prensa/docs/lp pg 011 trailer 240520
20.pdf

En la medida de lo posible y si las condiciones climaticas lo permiten, deberan viajar con las
ventanas abiertas, favoreciendo la ventilacién natural en los vehiculos.

Minimizar el uso del aire acondicionado. Si se utiliza el aire acondicionado, este debe de hacerse
con recambio de aire y no recirculando.


https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lp_pg_011_trailer_24052020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lp_pg_011_trailer_24052020.pdf

Colocar los afiches informativos que sean visibles a las personas estudiantes sobre las medidas
establecidas para el uso de transporte estudiantil.

Durante

El uso correcto de la mascarilla es obligatorio durante todo el recorrido en la buseta estudiantil.
Es prohibido comer dentro del autobus y compartir articulos de uso personal con las otras
personas estudiantes.

No se deben compartir teléfonos celulares, dispositivos electrénicos o juguetes.

Evitar hacer actividades que implican contacto fisico durante el recorrido.

En los accesos como rampas o ascensores u otros medios de movilidad para las personas
estudiantes, seran utilizados Unicamente por personas de movilidad reducida, siempre tomando
en cuenta la colaboracidon de una segunda persona para su traslado adecuado, cuando sea
necesario

Después

6.3.2

6.3.3

Cuando se abandone la buseta estudiantil, formar una fila con espacios marcados a una
distancia de 1.8 mts., entre cada persona estudiante y esperar que la persona docente permita
la entrada al centro educativo o centro de cuidado infantil para evitar aglomeraciones en la
puerta.

Antes de entrar al centro educativo, se realizard el protocolo de lavado de manos en una
estacion que debe contar con lavatorio, jabdén desinfectante, toallas desechables. En esta zona,
todas las personas que entran al establecimiento deberdn sin excepcion, lavar sus manos con
agua y jabdn, ademas en los casos de uso de aditamentos para el desplazamiento o la movilidad
(bastones, andaderas, muletas, sillas de ruedas, coches u otros).

Los vehiculos deben de limpiarse internamente al inicio y final de cada jornada de trabajo,
dando especial énfasis a las superficies de apoyo de los vehiculos (manijas, volante, tablero,
botones, controles, marchas, o perillas de las ventanas, ventanas laterales (el vidrio) y espejos.),
utilizando soluciones desinfectantes aprobadas que cumplan con el Protocolo de limpieza y
desinfeccién de ambientes COVID-19, (Ej. Hipoclorito de sodio al 0,1% o alcohol entre 60° y 70°).
(Ver pagina Web:

https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre ministerio/prensa/docs/lp pg 011 trailer 240520
20.pdf)

Disposiciones para la movilidad de los nifios y nifias de sus hogares a los CIDAI-PANI por parte
de sus padres, madres o encargados de cuido

= Conciencientizar a los padres, madres y encargados sobre la obligatoriedad del uso de la
mascarilla y el respeto a los protocolos para la prevencién del contagio o propagacion
del COVID-19 durante el traslado hacia el CIDAI

= Alingreso al CIDAI tanto los nifios y las niflas como los padres, madre o encargados, en
caso de que deban ingresar al CIDAI, deberan entrar de manera ordena y respetando el
distanciamiento del 1.8 metros entre las personas y aplicar las medidas de lavado de las
manos.

= Serd responsabilidad del CIDAI la aplicacién de todos los protocolos y lineamientos del
Ministerio de Salud y PANI respecto al COVID-19 para procurar la prevencion del
contagio o propagacioén del virus al egreso diario hacia sus hogares o hacia los Centros
Educativos respectivos.

Disposiciones para la movilidad de los niiios y las nifias de sus hogares a los CIDAI- PANI en
transporte de estudiantes


https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lp_pg_011_trailer_24052020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lp_pg_011_trailer_24052020.pdf

6.3.4

6.3.5

= Los CIDAI deben concientizar a los responsables del transporte sobre la obligatoriedad
del uso de la mascarilla y el respeto a los protocolos para la prevencion del contagio o
propagacion del COVID-19 durante el traslado en la buseta hacia el CIDAI o Centro
Educativo y viceversa

= Alingreso a la buseta serd responsabilidad de la asistente, la aplicacion de alcohol en gel
con una composicién entre de 60° y 70° en las manos de los nifios y las nifias para su
desinfeccion (por ser mas pequeiios se requiere que se lo den las personas adultas a
cargo).

= Durante el tiempo de traslado, la persona asistente debera velar por el adecuado uso de
la mascarilla.

= Para el traslado, se deberd asignar un espacio permanente para la ubicacion de los nifios
y las nifias dentro de la buseta y serd responsabilidad de la persona asistente garantizar
gue no se den movilizaciones de los espacios definidos.

= Al ingreso al CIDAI tanto los nifios y las nifias deberdn ingresar de manera ordenada y
respetando el distanciamiento fisico del 1.8 metros entre las personas, lavarse las
manos y permitir el tomado de la temperatura.

= Serd responsabilidad del CIDAI la aplicacidon de todos los protocolos y lineamientos del
Ministerio de Salud y PANI respecto al COVID-19 para procurar la prevencién del
contagio o propagacion del virus al egreso diario hacia sus hogares o hacia los Centros
Educativos respectivos.

= Serd responsabilidad de los encardados del transporte realizar un proceso de
desinfeccién cada vez que se realice un cambio de grupo de nifios y nifias.

= Queda prohibido el traslado de nifios y nifias con sintomas asociados al COVID-19 en las
unidades de transporte.

Disposiciones para el transporte de nifios y niiias a los CENCINAI y Red de Cuido

CENCINAL:

Las personas transportistas deberdn cumplir con el presente protocolo y los lineamientos
relacionados con el transporte colectivo de personas y estudiantes que emite el Ministerio
de Salud y que estan disponibles en el sitio web respectivo.

Se debera conocer y cumplir con lo establecido en el “Procedimiento para el traslado de
nifias y niflos mediante contratacion de servicios de transporte para ser atendidos en API, en
tiempos de COVID-19 API-EC-APC-P01”, ver anexo.

Se debe permitir el ingreso a las unidades de transporte de personas funcionarias o de
personas miembros de los Comités de CEN-CINAI, para revisar y verificar el cumplimiento de
las limpieza y desinfecciéon de la unidad de transporte, asi como el control de limpieza diaria
de la unidad.

Las personas funcionarias implementaran acciones de promocion de cumplimiento de
protocolos de salud y educacién vial en la poblacién infantil al momento de utilizar el
transporte publico, el traslado en las unidades que dan el servicio a la institucidn y durante
su transito peatonal en la comunidad donde viven.

Disposiciones para la accesibilidad peatonal

De acuerdo con la Ley 9660 y la jerarquizacion de los modos de movilidad (pirdmide invertida),
las personas que acceden por sus propios medios, caminado y utilizando aceras y caminos
publicos, deben de ser posible contar con guias visuales que jerarquicen el uso sanitariamente
correcto de las sendas de aproximacién al centro educativo destino, contando con informacion



sobre las generalidades sobre prevencion, reforzando el distanciamiento fisico del 1.8 metros
entre las personas, los protocolos de saludo, tos y lavado de manos entre otros.

6.3.6 Disposiciones para la atencidn de las personas con discapacidad

e Se debe garantizar la accesibilidad libre, segura y sanitariamente apropiada de las personas con
discapacidad a los centros educativos.

e Quienes utilicen instrumentos de apoyo como muletas, andaderas, sillas de ruedas o cualquier
instrumento de apoyo o guia, deberdn gozar de espacio e implementos adecuados para
prevenir el contagio, realizando lavado de elementos de contacto con el piso. Asi mismo
quienes requieran de la compafiia de una persona cuidadora deben contar con las facilidades
necesarias para garantizar un acceso sanitariamente apropiado.

6.4 Logistica de los centros educativos-hogar

e Garantizar comunicaciones y mensajes frecuentes sobre el COVID-19 y las medidas escolares que
aseguren a los padres, madres, personas encargadas, personas estudiantes y personas docentes que
es seguro asistir a los centros educativos una vez que se hayan tomado las medidas de mitigacion.

e Informar a la familia sobre las medidas que el centro educativo esta implementando y pedir la
colaboracién para reportar cualquier caso de COVID-19 que ocurra en el hogar.

e La familia o la persona encargada de la persona menor de edad debe informar al centro educativo,
si se encuentra con sintomas o signos de resfrio, gripe, enfermedades respiratorias, fiebre o caso
sospechoso o positivo de COVID-19 e indicar los datos de la persona que se encargara de llevar y
recoger a la persona estudiante.

7. DISPOSICIONES PARA LA HIGIENE Y DESINFECCION DE LAS UNIDADES DE TRANSPORTE DE
ESTUDIANTES Y UNIDADES DE TRANSPORTE PUBLICO

e Realizar la desinfeccidn exhaustiva antes de iniciar la jornada de atencién al publico.

e Los autobuses deben de limpiarse internamente al final de cada jornada de trabajo, dando especial
énfasis a las superficies de apoyo tales como: manijas, volante, tablero, botones o perillas de las
ventanas, puertas, gradas, asientos, piso, agarraderas, pasamanos, timbres etc.), utilizando
soluciones desinfectantes aprobadas que cumplan con el Protocolo de limpieza y desinfeccion de
ambientes COVID-19, (Ej. Hipoclorito de sodio al 0,1% o alcohol entre 60° y 70°).

e Registrar el proceso de desinfeccion con hora y fecha, para el adecuado control y seguimiento. Para
esto se debera contar con una Bitacora en la que se debera registrar el proceso de desinfeccion.

e Favorecer en los vehiculos la ventilacién natural si las condiciones climaticas lo permiten.

e Mantener las unidades bien ventiladas.

e Lagestion de residuos derivados de las tareas de limpieza y desinfeccién como utensilios de limpieza
y equipo de proteccidon personal desechables, en todas las unidades de transporte deberan ser
desechados de manera correcta en contenedores de basura adecuados para la recoleccién de
residuos, preferiblemente con ruedas y pedal para la apertura.

8. DISPOSICIONES PARA LA COMUNICACION

» Las instituciones involucradas en este Protocolo deberan divulgarlo en los medios electrdnicos
definidos.
> Serd publicado en las paginas de las instituciones involucradas en este documento.



» La Direccién de Educacion Privada comunicard a cada centro educativo privado, por medio del correo
electrénico institucional aportado en el proceso de actualizacién expediente, el “Protocolo para
transporte y movilidad de estudiantes de centros educativos publicos y privados”
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| Aspectos Generales:

1.1. Introduccion

El presente documento contiene el procedimiento que regird las condiciones requeridas para que el traslado de los nifios y nifias mediante el
servicio de contratacién de transporte sea seguro, eficiente y brinde confianza y bienestar a las familias beneficiarias. Asi como también se cumpla con los
protocolos de salud en la prevencidn de contagios por COVID-19. Este procedimiento forma parte de la norma de Atencidn Integral de nifios y nifias
Intramuros que rige parte del Servicio Atencion y Proteccidon Infantil (API).

Su objetivo es garantizar que los nifios y nifias de zonas alejadas o inseguras reciban la atencién, que, de no contar con el transporte, no
podrian recibirlo debido al horario, lejania, topografia, inseguridad u otras dificultades que enfrenta la familia para trasladar al infante al establecimiento,
cumpliendo con los protocolos de salud.

1.2. Alcance

Este procedimiento aplica en todos los casos donde los nifios y nifias son trasladados por medio del servicio de transporte contratados por los
Comités de CEN-CINAI a nivel nacional.

1.3. Responsables
Nivel Central:

. Brinda insumos técnicos, fisicos, financieros y juridicos para el desarrollo, implementacién y seguimiento a través de las distintas
Direcciones y Unidades que conforman la Direccidn Nacional.

Nivel Regional:

. Supervisar el alineamiento a la normativa técnica, legal y administrativa a través de las Direcciones Regionales, Areas de Gestion y Areas
Técnicas.

Nivel Local

. El Equipo de Oficina Local apoya y acompafia directamente en la ejecucion del procedimiento. La responsabilidad de su acatamiento recae
sobre la Jefatura de la Oficina Local.

. Los responsables de ejecutar el procedimiento son: Encargada de CINAI, funcionario de planta de CEN-CINAI designado y Comité de CEN-
CINAL

1.4. Definiciones

. Asistente de transporte: Es la persona que viaja en el vehiculo contratado y que realiza labores de recibo y entrega de los nifios y nifias
mano a mano, llamadas telefénicas mientras el vehiculo esta en movimiento, entre otras.

. Comisidn Interna de Aprobacion de Contratos: es la encargada de dar el visto bueno a los contratos que suscriben los Comités de CEN-CINAI
en la contrataciéon administrativa.

. Comités de CEN-CINAI: Organo de apoyo para la ejecucién de actividades en los establecimientos CEN-CINAI, integrado por miembros de la
comunidad.

. Libro de funcionamiento del establecimiento: Consiste en un libro foliado donde se anotan de manera cronoldgica los aspectos relevantes
ocurridos en el establecimiento, asi como las visitas de acompafiamiento, supervision realizadas por los diferentes niveles de gestién.
También se registrar las visitas que se reciben en el establecimiento por diferentes actores sociales.

. Servicio de Transporte: Es el servicio que contrata el Comité de CEN-CINAI, para trasladar a nifios y nifias a los servicios que brinda CEN-
CINAI, en los diferentes horarios de atencién.

. Situaciones imprevistas: Son aquellas situaciones que se presentan en el momento de entregar y recibir al nifio o la nifia.
. Transportista: Es la persona que conduce el vehiculo contratado.

. Los coronavirus (CoV): son una amplia familia de virus que pueden causar diversas afecciones, desde el resfriado comun hasta
enfermedades mas graves, como ocurre con el coronavirus causante del sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV) y el que
ocasiona el sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV). El coronavirus nuevo es un virus que no habia sido identificado previamente en
humanos.

. COVID-19: es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto mas recientemente, se transmite por contacto con
otra persona que esté infectada por el virus. La enfermedad puede propagarse de persona a persona a través de las goticulas procedentes
de la nariz o la boca que salen despedidas cuando una persona infectada habla, tose o estornuda, también si estas gotas caen sobre los
objetos y superficies que rodean a la persona, de modo que otras personas pueden tocar estos objetos o superficies y luego se tocan los
ojos, la nariz o la boca (OPS/OMS, 2020).



1.5.

.

Caso Confirmado: Es aquel que cumple alguna de las siguientes dos condiciones:

v

Caso confirmado por laboratorio: se refiere a persona que se le ha detectado el virus que causa la enfermedad de COVID-19
independientemente de sus signos y sintomas clinicos, mediante alguno de los siguientes métodos: o RT-PCR capaz de identificar SARS
- CoV-2 (autorizadas por una entidad regulatoria externa como FDA o su equivalente) realizada en los laboratorios publicos y privados
que cuenten con una autorizacién del Ministerio de Salud. o Pruebas de antigeno realizadas en los servicios de atencién Unicamente de
la CCSS seguin lo dispuesto en los Lineamientos generales para el uso de pruebas de antigeno para diagndstico de COVID-19 (LS-SS-
012).

Caso confirmado por nexo epidemioldgico: las personas que residan en el domicilio 2 de un caso confirmado por laboratorio y que
desarrollen sintomas respiratorios durante los 14 dias posteriores al tltimo dia de contacto cercano con la persona contagiada. (Para
estas personas no sera necesario realizar prueba PCR — RT, salvo que requieran hospitalizacidn o fallezcan)

Caso sospechoso:

v

Persona que cumple con los criterios y epidemioldgicos:
o a. Criterios Clinicos:
- i. Aparicion subita de fiebre y tos o
- ii. Aparicion subita de tres o mds signos o sintomas de la lista siguiente: fiebre, tos, debilidad general/fatiga,
cefalea, mialgia, dolor de garganta, congestién nasal, anorexia/nduseas/vémitos, diarrea, estado mental alterado.
o b. Criterios epidemioldgicos (Debe cumplir al menos uno de los siguientes criterios*)

. i. No tener otra etiologia que explique completamente la presentacién clinica del evento.
- ii. Un historial de viaje fuera del pais en los 14 dias previos al inicio de los sintomas.
- ii. Historial de haber frecuentado un distrito o cantdén (de la lista que estara disponible en la pagina web del

Ministerio de Salud) que se encuentre en alerta naranja en los 14 dias previos al inicio de sintomas.
. iv. Antecedente de haber iniciado el cuadro clinico ya descrito en los 14 dias posteriores de haber estado en
contacto cercano:
. 1. Con alguna persona con historial de viaje fuera del pais en los tltimos 14 dias de haber ocurrido ese
contacto.
. 2. Con alguna persona que haya sido contacto directo (en el posible periodo de cuarentena de esta
ultima) de un caso confirmado.

Persona con infeccidn respiratoria aguda grave (IRAG)
Una persona con anosmia (pérdida del sentido del olfato) o disgeusia reciente (cambio en la percepcion del gusto), sin otra etiologia
que explique la presentacidn clinica.
Persona con enfermedad respiratoria aguda de cualquier grado de severidad, que dentro de los 14 dias anteriores al inicio de la
enfermedad tuvo contacto fisico cercano con un caso confirmado, probable, sospechoso o visité/laboré en un centro médico publico o
privado.
Dentro de las manifestaciones de la enfermedad se pueden incluir signos dermatoldgicos tales como: brotes morbiliformes, urticaria
generalizada, lesiones vasculiticas, palidez — cianosis en pulpejos, labios y lengua, acroisquemias, livedo reticularis, exantema
variceliforme, prurito generalizado, brote eritematoso morbiliforme, entre otras. Por lo que es importante tomarlas en cuenta en el
momento de hacer las evaluaciones de los pacientes sospechosos por COVID-19
Para el caso del Sindrome Inflamatorio Multisistémico en Nifios y Adolescentes relacionado cronoldgicamente con COVID-19
(denominado MIS-C o PIMS en la literatura en inglés), referirse al Lineamiento Nacional para la Vigilancia del Sindrome Inflamatorio
Multisistémico en Nifios y Adolescentes.

Aislamiento: Lapso en que una persona infectada por COVID-19 debe estar alejada de otras personas, incluso en su casa.

Cuarentena: Lapso en el que una persona que pudo estar expuesta al virus debe estar alejada de otras personas.
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Direccién Nacional de CEN-CINAI, 2020. PS-Salud-01 Protocolo sectorial de salud para la continuidad de los servicios de la Direccién
Nacional de CEN-CINAI en medio del COVID-19, San José, Costa Rica.

Il Cadena de Resultados

2.1.

Resultados antecesores

Se inicia el procedimiento una vez que el Comité de CEN-CINAI haya comunicado al proveedor del servicio de transporte el visto bueno de la

Comisidn Interna de Aprobacién del Contrato.

2.2.

2.3.

Frecuencia

Se lleva a cabo diariamente en los horarios y dias en que se brinda el servicio de transporte.

Factores de Exito:

Presencia de un Comité CEN-CINAI con participacion activa.


https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_ss_006_lineamientos_generales_uso_EPP_19102020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_pg_011_limpieza_desinfeccion_vehiculos_propietarios_administradores_choferes_30092020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_pg_011_limpieza_desinfeccion_vehiculos_propietarios_administradores_choferes_30092020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_ss_006_lineamientos_generales_uso_EPP_19102020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/decretos_cvd/ms_dm_2658_2020_resolucion_establecimientos_11042020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/decretos_cvd/ms_dm_2658_2020_resolucion_establecimientos_11042020.pdf
https://www.cen-cinai.go.cr/images/pdf/COVID-19/Procedimiento_continuidad_API_ante_COVID-19.pdf
https://www.cen-cinai.go.cr/images/pdf/COVID-19/Procedimiento_continuidad_API_ante_COVID-19.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/so%20bre_ministerio/prensa/docs/ls_vs_001_version_16_vigilancia_enfermedad_COVID_19_05102020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/so%20bre_ministerio/prensa/docs/ls_vs_001_version_16_vigilancia_enfermedad_COVID_19_05102020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_si_007_CAI_publicos_privados_mixtos_09112020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_pg_016_uso_mascarilla_18092020.pdf

El procedimiento esté incluido dentro de la programacién de actividades de los funcionarios de los diferentes niveles de gestion.

Contratacion realizada de forma oportuna y con participacion activa de las partes.



2.4. Descripcion de tareas: en el siguiente cuadro se describe el orden y secuencia de las tareas correspondientes al procedimiento:

Tarea en orden cronolégico
(qué)

Lugar
(Dénde)

Cuando

Método
(c6mo)

Responsable
(quién)

1.

Entrega del procedimiento al Comité de CEN-
CINAI que realizé la contratacion del servicio de
transporte y a funcionarios del establecimiento.

Establecimiento  CEN-
CINAI respectivo.

Después de autorizada Ia
contratacién por la Comisidn
Interna de la Aprobacién de
Contrato

Entrega del procedimiento.

Jefatura de Oficina Local.

2.

Informar y entregar copia del procedimiento al
contratista de transporte, asi como de la
informacion requerida para el cumplimiento de
los protocolos de salud para la prevencion de
contagio COVID-19.

Establecimiento  CEN-
CINAI respectivo.

Después de autorizada la
contratacién por la Comisién
Interna de la Aprobacién de
Contratos y antes de la reunién
con las personas encargadas de
los infantes.

Informar, explicar y entregar el procedimiento.

La persona encargada de transportar a los nifios y nifias y su
asistente firman el recibido de la documentacion y esta deberd
archivarse en el expediente administrativo de contratacion.

Presidente del Comité o la persona
designada por el Comité de CEN-
CINAI.

Comunicar y aclarar las dudas a todos los
proveedores de transporte de nifios y nifias
clientes de CEN-CINAI, sobre el cumplimiento de
protocolos de salud para la prevencion de
contagio de COVID-19 al momento de recoger,
traslada y entregar a los nifios y nifias en los
establecimientos

Establecimiento ~ CEN-
CINAI respectivo.

Toda vez que se identifique un
proveedor.

Mediante un oficio o correo electrénico contactar a todos los
proveedores de transporte e informarles sobre la necesidad de
cumplir con los protocolos de salud establecido para prevencion

del COVID-19.

Asi como a través de consultas telefénica que faciliten la
orientacion y explicacion de la importancia del cumplimiento.

Jefatura de Oficina Local.

Comité CEN-CINAL.

Colocar la rotulacién, infografias u otros
relacionada con informacién del cumplimiento
de los protocolos de salud para la prevencion de
contagio de COVID-19 en los establecimientos

Establecimiento ~ CEN-
CINAI respectivo.

Cada vez que se reciba Ia
informacion.

Colocacién de rotulacidn en las areas de entrega y recepcion de

los nifios y nifias.

Jefatura de Oficina Local.

Comité CEN-CINAL.

Encargada de CEN o CINAI, persona
que brinda la Atencién Integral de
Infantes.




Tarea en orden cronolégico
(qué)

Lugar
(D6nde)

Cuando

Método
(como)

Responsable
(quién)

5.  Alertar y mantener informado a proveedores de
transporte, que en caso de presentar sintomas o
de resfrio, gripe o enfermedad respiratoria | Sede de oficinas local. Jefatura de Oficina Local.
debera sustituir el personal (Chofer u Diario Mediante comunicacién oficial y formal al Proveedor del
= ; ici indi Establecimiento  CEN- Servicio. ité
acompa.nante) que bI’I'I’IdQ el S.eI’VICIO, e'lndllcarlles i Comité CEN-CINAL
que no ingresar a las instalaciones a ningun tipo | CINAI respectivo
de tramite.
6. Recordar al Proveedor de los Servicios y el Mediante comunicacion oral. Miembros del Comité de CEN-CINAI
personal a su cargo, cada vez que sea necesario, | Sede de oficinas local.
que en caso de presentar sintomas de resfrio, Colocacién en lugares visibles de la rotulacion donde se indica .

i fermedad respiratoria no se debe Diario que si presenta sintomas de resfrio, gripe o enfermedad Toda persona involucrada en el
gripe o en _resp . Establecimiento ~ CEN- . - . . ’ L funcionamiento de la Direccién
ingresar al establecimiento, Oficina Local o R respiratoria NO se le permite el ingreso al establecimiento, para .

) o . CINAI respectivo . . Iy . “. s Nacional de CEN CINAI en los tres
Direccién Regional. proteccién y cuido de la poblacién, recomienda “quédese en R -

” niveles de gestion
casa
7. Verificar que el (los) vehiculo (s) que brinda el Establecimiento  CEN Al inicio y durante la prestacion LIe:nar el instrL.erento #1 ‘Verificacion de que el vehiculo que | prasidente del Comité o la persona
servicio se encuentre de acuerdo a lo establecido CINAI respectivo del servicio, con una frecuencia | Prinda e,l servicio y la “:”dad de reemplazo cumplan con lo | gesignada por el Comité de CEN-
en el contrato. P : trimestral. establecido en el contrato CINAI.
8. Realizar registro de datos de los usuarios:
a. Nombresy dos apellidos de cada nifio y nifia
que recibira el servicio de transporte.
. - . - “ . L Encargada de CEN o CINAI, persona
b. Nombre y dos apellidos de la persona o | Establecimiento  CEN- | Antes de iniciar el servicio de | Llenar el Instrumento #2 “Informacién General para el Servicio e bgrinda la Atencién Intep ral de
personas designadas para entregarlo y | CINAI respectivo. transporte de Transporte” ?nfantes g
recibirlo en su casa y numero de teléfono. '
c.  Llaruta establecida.
d. Horario.
Por medio de una reunién virtual, video llamadas o pequefios
9.  Explicar en detalle a los encargados del nifio o grupos con los encargados del nifio o la nifia, para aclarar
la nifia el procedimiento a seguir en el traslado consultas relacionadas con el servicio a brindar y recopilar
y presentar a los encargados de los nifios y | Establecimiento  CEN- | Antes de iniciar el servicio de informacion faltante del instrumento # 2, asi como registrar la Encargada de CEN o CINAI, persona

nifias la persona encargada del transporte de
los infantes, asi como a su asistente; revisando
las funciones y compromisos de cada uno, asi
como la corroboracién de las direcciones de

CINAI respectivo.

transporte.

firma del encargado en este formulario. Se requiere que cada
encargado porte su boligrafo. Nota: en caso de que el boligrafo
no sirva, se le facilita uno y este debe ser desinfectado
inmediatamente, una vez devuelto.

que brinda la Atencién Integral de
Infantes y Miembros de Comité.




Tarea en orden cronolégico
(qué)

Lugar
(D6nde)

Cuando

Método
(como)

Responsable
(quién)

los hogares por parte del transportista, asi
como la obligatoriedad de cumplir con los
protocolos de salud para la prevencion de
contagio por COVID-19

Se aclara que la persona asistente de transporte al recoger a los
nifios y nifias le toma la temperatura, en caso de ser superior a
37 grados, indicar a los padres o cuidadores que lleven a la nifia
o nifio al EBAIS mas cercano para la revision médica respectiva

En caso de reunidn presencial, tanto el transportista como los
encargados de los nifios y nifias deben portar de forma correcta
la mascarilla, se indica que para menores de tres afios no aplica
el uso de la mascarilla.

Al ingreso al establecimiento se debe tomar la temperatura y
lavarse las manos con agua y jabdn.




Tarea en orden cronolégico
(qué)

Lugar
(D6nde)

Cuando

Método
(como)

Responsable
(quién)

Lugar indicado para la
entrega o retiro del nifio

La persona encargada de transportar y la persona asistente de
transporte recoge personalmente a cada uno de los nifios y
nifias a la familia en el hogar, lugar estipulado en el instrumento
#2.

Al recoger a los nifios y nifias la persona asistente le toma la
temperatura, en caso de ser superior a 37 grados, indicar a los

10. Retirar al nifio o nifia en el hogar, o lugar de IC; nifia segln el , - padres o cuidadores que lleven a la nifia o nifio al EBAIS més | La persona encargada de transportar
destino, de persona a persona. " strumento #2 | Cada dia de atencidn cercano para la revision médica respectiva. y la persona asistente de transporte.
Informaciéon ~ General
para el Servicio de . » o~
Transporte” Tanto el transportista como los nifios y nifias deben portar de
forma correcta la mascarilla, se indica que para menores de tres
afios no aplica el uso de la mascarilla.
Verificar que todos los nifios y niflas que ingresaron en el
vehiculo de transporte son entregados.
Entre el personal de planta del establecimiento y la persona
11. Entregar y retirar al nifio o nifia en el asistente de transporte, entregan a los nifios o nifias.

establecimiento de persona a persona. De
manera, que tanto el transportista como los
nifios y niflas porten forma correcta la
mascarilla, se indica que para menores de tres
afos no aplica el uso de la mascarilla.

Se retira o entrega al
nifio o nifa en el
establecimiento
respectivo.

Cada dia de atencion a la hora

prefijada.

La persona funcionaria responsable, recibe a los nifios y nifias, le
toma la temperatura, en caso de ser superior a 37 grados,
indicar a persona asistente de transporte, que coordinen los
padres o encargados para que ellos lleven al EBAIS cercano

La persona encargada de transportar
y la persona asistente de transporte.

Encargada de CEN o CINAI, persona
que brinda la Atencién Integral de




Tarea en orden cronolégico Lugar Cuando Método Responsable
(qué) (D6nde) (como) (quién)

para la revisién médica respectiva. Infantes.
Se debe portar de forma correcta la mascarilla.

Anotar la entrada y salida de los infantes, en el instrumento #3
“Control de entrada y salida del establecimiento de la nifia y nifio
que utilizan transporte” Se requiere que la persona asistente
porte boligrafo.

Nota: en caso de que el boligrafo no sirva, se le facilita uno y
este debe ser desinfectado inmediatamente, una vez devuelto.

Verificar que todos los nifios y nifias que ingresaron en el
vehiculo de transporte son entregados.

Sefalamiento en el piso de los puntos de espera en la fila, que
deben estar cumpliendo con el distanciamiento fisico y durante
Coordinar con el transportista que al recibir o la permanencia dentro del establecimiento mantener la
retirar a los nifios y nifias, estos deben estar en distancia de 1,8 metros entre personas.

linea de forma individual, respetando
distanciamiento fisico de 1,8 m entre cada uno
y esperar su turno para su ingreso.

La persona encargada de transportar
y la persona asistente de transporte.
Establecimiento ~ CEN- | Cada dia de atencidn a la hora

CINAI respectivo. prefijada. Encargada de CEN o CINAI, persona
Utilice rotulacion en espacios de los nifios y nifias, que brinda la Atencién Integral de

preferiblemente con imdgenes que ilustren la accién para los | Infantes.
nifos y nifias.




Tarea en orden cronolégico
(qué)

Lugar
(D6nde)

Cuando

Método
(como)

Responsable
(quién)

13.

Tomar la temperatura, desinfeccion de
zapatos y llevar a los nifios y nifias a realizar el
lavado de manos.

Establecimiento
CINAI respectivo.

CEN-

Diario

La persona funcionaria responsable, recibe a los nifios y nifias,
de forma individual, respetando distanciamiento fisico, les toma
la temperatura, se desinfectan los zapatos, les invita a ingresar
al establecimiento, les guia al darea de lavado de manos y les
recuerda cémo se realiza el lavado de manos, cumpliendo con el
protocolo especifico.

Encargada de CEN o CINAI, persona
que brinda la Atencién Integral de
Infantes.

14.

Limpiar y desinfectar la unidad de transporte.

En el lugar
estacionamiento
transporte.

de
del

Diario

El transportista debera antes y después de trasladar a los nifios y
nifas, limpiar y desinfectar los asientos, las barras de apoyo,
piso y espacios comunes de la unidad de transporte.

Debe llevar una “bitdcora o control de la limpieza vy
desinfeccion” donde registrard el proceso de desinfeccion
realizado, con fecha, hora y nombre completo de la persona que
la realizé.

La “bitacora o control de la limpieza y desinfeccion” siempre
debe de portase en la unidad de transporte.

También debe cumplir con los lineamientos para transporte de
personas establecido por el Ministerio de Salud.

Proveedor de los Servicios.

15.

Verificar la limpieza de la unidad de transporte
y uso de mascarilla del personal que brinda el

En el lugar
estacionamiento

de
del

Diario

Mediante observacidon el transportista debera registrar el
proceso de desinfeccién, con fecha y hora en la “Bitdcora o
control de limpieza y desinfeccién” que porta la unidad de

Proveedor de los Servicios.




Tarea en orden cronolégico Lugar Cuand Método Responsable
uando
(qué) (D6nde) (como) (quién)
servicio. transporte. transporte, ademads, realizar la observacién general de limpieza

y uso correcto de la mascarilla.

Establecimiento ~ CEN-
CINAI respectivo.

Diario

Mediante observacion y revisién de la “Bitacora o control de
limpieza y desinfeccion”, uso adecuado de la mascarilla.

Miembros del Comité de CEN-CINAI
previa designacion realizada por el
comité.

Encargada de CEN o CINAIL, o
persona que brinda la Atencién
Integral de Infantes.

Entregar al nifio o nifia en el hogar, o lugar de

destino de manera personal.

Lugar indicado para la
entrega o retiro del nifio
o nifia  segin el
Instrumento #2

“Informacion  General

para el Servicio de
Transporte”

Cada dia de atencién

La persona encargada de transportar y la persona asistente de
transporte entregan personalmente a cada uno de los nifios y
nifias a la familia en el hogar, o lugar estipulado en el
instrumento #2.

Tanto el transportista como los nifios y nifias deben portar de
forma correcta la mascarilla, se indica que para menores de tres
afios no aplica el uso de la mascarilla.

Verificar que todos los nifios y nifias que ingresaron en el
vehiculo de transporte son entregados.

La persona encargada de transportar
y la persona asistente de transporte.

Realizar la auto evaluacién del cumplimiento.

Establecimiento  CEN-
CINAI respectivo.

Trimestral

Utilizando el instrumento #4 “FAES

Formulario para la auto evaluacion y supervision del
cumplimiento del procedimiento para el traslado de nifios y
nifias mediante CONTRATACION de Servicios de Transporte para
ser atendidos en API”.

Encargada de CEN o CINAI, persona
que brinda la Atencion Integral de
Infantes, miembros del Comité de
CEN-CINALI.

Realizar el acompafiamiento por parte de la

Oficina Local.

Establecimiento  CEN-
CINAI respectivo.

Trimestral

Mediante visita y reunion con el personal del establecimiento y
Comité de CEN-CINAI, respetando el cumplimiento de
protocolos de salud, lavado de manos, uso de mascarilla,
desinfeccion de zapatos, toma de temperatura y
distanciamiento fisico.

Jefatura de Oficina Local, Encargada
de CEN o CINAI, persona que brinda
la Atencidén Integral de Infantes,
miembros del Comité de CEN-CINAI.

Realizar la Supervision del cumplimiento,
determinar 'y dar seguimiento

oportunidades de mejora.

Establecimiento  CEN-
CINAI respectivo.

Semestral

Mediante controles y/o reunién presencial o virtual con el
personal del establecimiento, el Comité de CEN-CINAI y Jefatura
de Oficina Local, respetando el cumplimiento de protocolos de
salud, lavado de manos, uso de mascarilla, desinfeccion de

Jefatura de Area Técnica y Jefatura
de Gestion de la Direccidon Regional.




Tarea en orden cronolégico
(qué)

Lugar
(D6nde)

Cuando

Método
(como)

Responsable
(quién)

zapatos, toma de temperatura y distanciamiento fisico, en caso
de reunién presencial, y utilizando el Instrumento 4: “FAES.
Formulario para la auto evaluacion y supervision del
cumplimiento del procedimiento para el traslado de nifios y
nifias mediante CONTRATACION de Servicios de Transporte para
ser atendidos en API” y el Instrumento 5: “Control de Ejecucion
del Procedimiento, Nivel Regional”.

20. Elaborar informe de cumplimiento del . ., . Con los insumos obtenidos de la reunidén presencial o virtual y | Jefatura de ATE y lJefatura de
. Direccion Regional Anual . . . ; L )
procedimiento. los formularios utilizados. Gestién de la Direccion Regional.
Con los insumos suministrados por las Jefaturas de ATE y AGE de
la Direccion Regional.
21. Analizar el informe y toma de decisiones. Direccion Regional Anual Director Regional.
Remitir el Informe Control de Ejecucién del Procedimiento a la
UNAT-DT.
22. Analizar los informes facilitados por los Nivel Central Anual Analizando la informacién y entregando a la Direcciéon Técnica el | Unidad de  Normalizacion vy
Directores Regionales plan de accién necesario. Asistencia Técnica —DT.
23. Asesorar a la Direccién Nacional de CEN-CINAI . . L . -
) L . o Analizando la informacién y tomando las decisiones requeridas . U
sobre los resultados de la implementacién del | Nivel Central Cada 2 afios . . ., . Direccion Técnica.
. para informar a la Direccién Nacional de CEN-CINAI.
procedimiento.
2.4.1. Descripcidn de tareas en caso de imprevistos:

Imprevisto nimero 1: Cuando el transportista llega a dejar al nifio o nifia en el hogar y la persona encargada no estd o no contesta la llamada telefdnica, se procede a lo siguiente:

Tarea en orden cronoldgico

(qué)

Donde

Método

Cuando .
(como)

Responsable
(quién)




24.

Llamar a la persona destinada a recibir al nifio o nifia en caso de

Al numero telefénico | En el momento | Via Telefénica La persona asistente de transporte.
imprevistos. indicado en el formulario que se presente la
situacion
25. Entrega del nifio o nifia personalmente, respetando el | En la direcciéon | En el momento | Viatransporte, después de dejar | La persona encargada de transportar y la

cumplimiento de protocolos de salud, uso correcto de la
mascarilla y distanciamiento fisico.

establecida en caso de
imprevistos

situacién

que se presente la

a los otros nifios y nifias, previa
coordinaciéon que no altere la
ruta establecida.

persona asistente de transporte.

Imprevisto niumero 2: Si no se localiza a la persona encargada, ni a la persona designada en caso de imprevistos:

Tarea en orden cronolégico Método Responsable
. Donde Cuando . "
(qué) (como) (quién)

26. Llamar al establecimiento, si el establecimiento esta cerrado, al | Al ndmero telefénico | En el momento | Via Telefonica La persona asistente de transporte.

numero de teléfono de la Oficina Local o funcionario designado | indicado en el formulario | que se presente la

para estos casos. situacién
27. Entrega del nifio o nifia personalmente, respetando el | En la direccion que se le | En el momento | Via transporte, después de | La persona encargada de transportar y la persona

cumplimiento de protocolos de salud uso correcto de la | indique. que se presente la | consultar con el funcionario | asistente de transporte.

mascarilla y distanciamiento fisico. situacién responsable y después de

concluir la ruta.

NOTA: Si la familia o persona designada en caso de imprevistos para recibir al nifio o nifia no se encuentra, se recomienda a la persona funcionaria de la Oficina Local o funcionaria designada para estos casos lo
siguiente:

v" Indicar el establecimiento abierto mas cercano para trasladar al infante.

v" Encaso de que los centros estén cerrados, se debe contar con numeros de teléfono adicionales para casos de emergencias.

v" Encaso de que en ninguno de los nimeros telefénicos se obtenga respuesta, por parte de las personas a contactar en caso de emergencia, se procedera a llamar a la linea 911.

v" Coordinar una reunién en el establecimiento o en el hogar con los encargados del nifio o nifia, a fin de que la situacidn no se repita respetando el cumplimiento de protocolos de salud, lavado de manos,

uso de mascarilla y distanciamiento fisico.




v" Encaso de que la situacion se repita recurrentemente, se realiza una referencia al PANI.

Imprevisto numero 3: Si el vehiculo se atrasa en la entrega o recibo de los nifios y nifias por distintas razones, tales como: congestionamiento vial, cierre de vias, situaciones climéticas, entre otros.

Tarea en orden cronolégico Donde Cuando Método Responsable
(qué) (cémo) (quién)
28. Llamar a la persona destinada a recibir al nifio o nifia, 0 al | Al ndgmero  telefénico | En el momento | Via Telefonica La persona asistente de transporte.
establecimiento. indicado en el formulario que se presente la
situacion

Imprevisto nimero 4: Si el vehiculo sufre algun accidente de transito al transportar a los nifios y nifias, proceder segun la Legislacion vigente e informar al Comité y al Establecimiento para que estos a su vez
informen a las personas encargadas de los infantes.

En caso de que el centro esté cerrado, corresponde a la persona asistente de transporte llamar a las familias de los nifios y nifias.

Imprevisto nimero 5: En caso de que el vehiculo que brinda el servicio, no pueda realizarlo, este debe ser sustituido por la unidad de reemplazo.




2.5. Auto evaluacion y supervision del cumplimiento.

Este apartado permite realizar la autoevaluacion del procedimiento, buscar mejoras por parte de la Oficina Local y efectuar la supervision del
cumplimiento por parte del Nivel Regional.

En ambos casos se utilizara el Instrumento 4: “FAES. Formulario para la auto evaluacion y supervision del cumplimiento del procedimiento para
el traslado de nifios y nifias mediante CONTRATACION de Servicios de Transporte para ser atendidos en API.

2.6. Resultados

. Nifios y nifias protegidos mientras reciben el servicio de transporte de su casa, centro educativo o /ugar de destino al CEN-CINAI y viceversa y
cumpliendo con los protocolos de salud para la prevencién de COVID-19.

. Servicio de transporte seguro, eficiente, brindando confianza y bienestar a los nifios y nifias que se transportan de su casa o centro educativo al
CEN-CINAI y viceversa; cumpliendo con los protocolos de salud para la prevencién de COVID-19, limpieza y desinfeccién de la unidad de
transporte.

2.7. Actualizacion del procedimiento

Este procedimiento se actualiza con las mejoras detectadas por los Directores Regionales y debe actualizarse cada dos afios.

11l Anexos



Insfrumento # 1
“Verificacion de que el vehiculo que brinda el servicio y Ia unidad de reemplazo cumplan con lo

establecido en el contrato™
{llenar un farmulario por vehiculo)

MNombre del Comité CEN-CINAL

Nombre del Establecimiento donde se brinda el servicio:

Fecha

Mombre completo del representante del Comité

Instrucciones: Margue con uha equis (x) Sf cumple o No cumple con fas condiciones gue ef
CONTRATISTA ofertd ¥ gue constan en &l expediente Administrativo de Contratacion. Indicar en
£as0 hecesario las observaciones correspondientes.

+

Verificacion de: S5i No Observaciones

Placa, modelo vy marca
registrada en el contrato.

Capacidad de buseta segun lo
estipulado en el contrato.

Revision Técnica Vehicular al
dia.

Permiso CTP al dia.

Pdlizas de Seguro de Ia

Unidad al dia.

Posee dispositivos de
seguridad de acuerdo a la ley
de fransito.

Tiene un control de limpieza y
desinfeccién del wvehiculo en
un lugar visible y esta en uso.

Firma del representante del Comité




Nombre del Establecimiento

Fecha

Registre la informacion solicitada.

Instrumento # 2.
API-EC-APC-P01.02

“Informacion General para el Servicio de Transporte”

Nombre del funcionario de CEN-CINAI

Cadigo de establecimiento

Nombre y dos
apellidos del nifio-
nifia

Nombre y dos
apellidos del
encargado

Teléfono

Ruta- Direccion

Nombre y dos apellidos
de persona autorizada a
recibir en caso de
emergencia

Numero de
teléfono

Direccion donde reciben al
nifio-nifia en caso de
emergencia

Firma de la
persona
responsable
del nifio o
nifia

Horario para todo el grupo:

Firma del transportista:

e Las personas autorizadas para recibir al nifio o nifias deben ser mayores de edad.
e Caso de imprevistos de no encontrarse la persona que recibe el nifio o nifia en caso de emergencia llamar a:

con:
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(ﬁ DIRECCION GENERAL DE VIGILANCIA DE LA SALUD FECHA DE EMISION:
MANUAL DE MACROPROCESO CobiGo:
PROCEDIMIENTOS 1. DIRECCION Y COORDINACION DE LA

VIGILANCIA DE LA SALUD

Instrumento 4
API-EC-APC-P01.04

FAES
Formulario para la auto evaluacién y supervisién del cumplimiento del “Procedimiento para el traslado de nifios y nifias mediante CONTRATACION DE
Servicios de Transporte para ser Atendidos en AP, en tiempos de COVID-19

Cadigo: Fecha
Versién: Paginas:
Si No

Observaciones:
El procedimiento se
ejecutd

Observaciones:
Se realizé el FAES en la
periodicidad indicada

Criterios de valoracion Autoevaluacion Supervision
Observaciones

iTEM Si No Si No

El procedimiento se ejecutd

Existe evidencia de la entrega del procedimiento al Comité de CEN-
CINAI.

Existe evidencia de que se informd y entrego copia del procedimiento
al contratista de transporte, asi como de la informacién requerida
para el cumplimiento de los protocolos de salud para la prevencion
de contagio COVID-19.

Existe evidencia de que se comunicé y aclararon dudas a todos los
proveedores de transporte de nifios y nifias clientes de CEN-CINAI,
sobre el cumplimiento de protocolos de salud para la prevencién de
contagio de COVID-19 al momento de recoger, traslada y entregar a
los nifios y nifias en los establecimientos.

Existe evidencia de que se colocd la rotulacion, infografias u otros
relacionada con informacién del cumplimiento de los protocolos de
salud para la prevencion de contagio de COVID-19 en los
establecimientos, en especial en las dreas de entrega y recepcion de
los nifios y nifias.

Existe evidencia que se alertd, informd a proveedores de transporte,
que en caso de presentar sintomas de resfrio, gripe o enfermedad
respiratoria debera sustituir el personal (Chofer u acompafiante) que
brinde el servicio, e indicarles que no ingresar a las instalaciones a
ningun tipo de tramite.

[ MATERIAL DE USO RESTRINGIDO — SSHONDURAS — DGVS — 2003 |




Criterios de valoracion

Autoevaluacion

Supervision

iTEM

Si

No

Si

No

Observaciones

Existe evidencia de los recordatorios al Proveedor de los Servicios y el
personal a su cargo, cada vez que sea necesario, que en caso de
presentar sintomas de resfrio, gripe o enfermedad respiratoria no se
debe ingresar al establecimiento, Oficina Local o Direccidon Regional.

El Comité CEN-CINAI verificé que la unidad de transporte es la
indicada en el contrato segin consta en el instrumento #1
“Verificacion de condiciones idéneas del vehiculo de contratacién”,
debidamente llenado, en el expediente administrativo de
contratacion.

Se cuenta con instrumento #2 “Informacidn General para el Servicio
de Transporte”, debidamente llenado, recibido por el transportista y
archivado en el expediente administrativo de contratacion.

Se cuenta con evidencia de que se realizo la reunidn con encargados
de los nifios y nifias, para dar a conocer aspectos del traslado,
presentar al transportista y su asistente, las funciones y compromisos
de cada uno, la corroboracién de las direcciones de los hogares por
parte del transportista, asi como la obligatoriedad de cumplir con los
protocolos de salud para la prevencion de contagio por COVID-19.

Se tiene actualizado el formulario #3: “Control de entrada y salida del
establecimiento de la nifia y nifio que utilizan transporte”

Existe evidencia de la coordinacién con el transportista que al recibir
o retirar a los nifios y nifias, estos deben estar en linea de forma
individual, respetando distanciamiento fisico de 1,8 m entre cada uno
y esperar su turno para su ingreso.

Existen en el establecimiento los implementos requeridos para la
toma de la temperatura, desinfeccion de zapatos, jabdn para el
lavado de manos de los nifios y las nifas.

Existe evidencia de que el proveedor de los servicios de transporte
lleva una bitacora o control de la limpieza y desinfeccion” donde
registrara el proceso de desinfeccion realizado, con fecha, hora y
nombre completo de la persona que la realizo.

Se han presentado situaciones imprevistas. Si la respuesta es S,
indicar cuales en observaciones.
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Criterios de valoracion

Autoevaluacion

Supervision

iTEM

Si

No

Si

No

Observaciones

Se ha utilizado el procedimiento para situaciones imprevistas

Existe evidencia de las visitas de acompafiamiento por parte de la
Oficina Local y el cumplimiento de los protocolos de prevencién del
COVID-19.

Se han realizado autoevaluaciones anteriores para el cumplimiento
del procedimiento por parte de la Jefatura de la Oficina Local

Se han realizado supervisiones por parte de la Direccion Regional,
acatado el cumplimiento de los protocolos de la prevencién del
COVID-19.

Se ha presentado algln imprevisto vehicular.

Se ha cumplido con los protocolos de salud: lavado de manos,
estornudo y tos, no tocarse la cara, uso de mascarilla, desinfeccién de
zapatos, toma de temperatura, distanciamiento fisico, por todas las
personas relacionadas con el cumplimiento del presente
procedimiento.

Alguna recomendacidn o sugerencia con relacién al procedimiento.

Los siguientes items serdn usados solo por personal del Nivel Regional.

1. ¢Existe evidencia de que se realizd la autoevaluacion del
cumplimiento del procedimiento?

2. ¢Se llevd a cabo la supervision capacitante por parte de la
Jefatura de la Oficina Local?

Nombre completo de funcionarios que ejecutan en el Nivel Local:

Nombre completo de la Jefatura de la Oficina Local:

Fecha (dia/mes/afio):

Nombre completo del funcionario que supervisa del Nivel Regional:

Fecha (dia/mes/afio):

Firma

(Sello)

(Sello)
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Intrumento §
APE-EC-APC-PO1.05
Control de ejecucion de procedimiento

Nivel Regional
Fecha:
Region:
{Los centios £Los centros
i fueron P
Cadigo del Y procedimi 1ol Razones de b falta de
Nombre del establ . supervicados por X Oportunidades de mejora
estadlecimients se ejecuts? ,Tm.d et Remioed? implementacion
S No sl No S No
Fecha:
Region:
Nombre del procedimiento:

Numero de establecimientos donde se planifico la
aplicacion del procedimiento:

Numero de establecimientos donde se ejecuto el

Cantidad de establecimientos con autoevaluacion:

Cantldad de establecimientos con supervisidn:

Porcentaje de cumplimiento

va:;-_f‘y‘ e -.-19;2-  nand
(NaFania. Jo% @ -J
KLE5A 3

aje aceptable [ cuando el rango estd entre

st s

Nombre del Director Regional

Firma:

Sello
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