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i. RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Operativo Anual (en adelante POA), segiin el Reglamento a la Ley de la
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, Capitulo I, articulo 2,
se define como Plan Anual Operativo el “Instrumento formulado en sujeciéon al PND en el
que se concretan las politicas nacionales, sectoriales y regionales de las entidades publicas,
ministerios y demds organos segun corresponda, mediante la definicion de objetivos,
acciones, indicadores y metas, que deberdn ejecutar durante el periodo presupuestario y se
estiman los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para obtener los
resultados esperados y se identifican los responsables de las metas establecidas.”

Es por ello, que el POA es elaborado por las dependencias del Ministerio de Educacion
Puablica (en adelante MEP), integrando el ciclo de planificacion (programacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion) en un periodo anual, evidenciando la manera en que el MEP
incide en la progresion del sistema educativo y por ende, en el indice de desarrollo
humano sostenible del pais.

Uno de esos ciclos de planificacion es la evaluacion, la cual permite verificar si las metas y
objetivos programados en el Plan Operativo Anual (en adelante POA) fueron cumplidos. En
esta fase se emite una valoracion, determinando si los planes, programas y proyectos
definidos en las areas de indole estratégica estan contribuyendo o no a solventar las
necesidades de la poblacion estudiantil del sistema educativo; ademas del desempeno de
las dependencias para el mejoramiento de la gestion publica.

En ese sentido, el presente informe es de alcance anual y comprende 4 capitulos:

» Marco Introductorio: Este apartado contiene los antecedentes, el objetivo,
metodologia empleada y el equipo responsable del estudio.

» Marco Descriptivo: En esta seccion contempla los criterios de evaluacion empleados
y la clasificacion anual donde se muestra el resultado final de cada una de las metas
formuladas en el POA 2020.

» Marco de Analisis Integrado: Se indicaran los hallazgos relevantes para interés de la
instancia y de las autoridades ministeriales.

» Marco Evaluativo: Se pretende la formulacion de una opiniéon argumentativa sobre el
cumplimiento anual de las metas y objetivos programados en el POA 2020.

I. MARCO INTRODUCTORIO

1.1 Antecedentes

De acuerdo con las facultades conferidas en el articulo del Decreto Ejecutivo 38170-MEP
Organizaciéon administrativa de las oficinas centrales del Ministerio de Educaciéon Publica, el
Departamento de Programacion y Evaluacion (en adelante DPE) ejerce funciones rectoras
en materia de los Planes Operativos Anuales, tanto a nivel central como regional del
Ministerio de Educacion Publica.

En virtud de dicha potestad, el DPE le corresponde la evaluacion del cumplimiento anual
de las metas y objetivos propuestos en el POA de las Oficinas Centrales (en adelante OC)
para el periodo 2020, como producto de la responsabilidad, cada instancia debe reportar
el logro anual de las metas programadas durante el afo.
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Esta evaluacion, tiene como funcién mostrar los resultados obtenidos de la ejecucion del
POA 2020 permitiendo asi un diagnéstico de cada Oficina Central.

Para la evaluacion del POA 2020 correspondiente al cumplimiento anual de las metas y
objetivos programados, se remite comunicado oficial mediante oficio DPI-DPE-004-2021
del 07 de enero del 2021, adjuntando la Guia de Programacion, Reprogramacion y
Seguimiento del POA-SPI para el llenado del formulario en la plataforma informatica del
Sistema de Planificacion Institucional (en adelante SPI).

1.2 Objetivo

El objetivo general fue definido en términos de “Determinar el logro anual en el
cumplimiento de metas y objetivos propuestos en el POA para cada una de las Oficinas
Centrales del periodo 2020” con el proposito de realimentar la gestion realizada durante el
periodo y facilitar la toma de decisiones de las autoridades superiores del Ministerio de
Educacion Publica (MEP).

1.3 Base metodologica

Para conocer el cumplimiento anual que logré la Direccion de Desarrollo Curricular (en
adelante DDC), en los objetivos y metas propuestos en su POA para el periodo 2020, se
extraen los datos incorporados por esta instancia en el SPI, posteriormente con la
informacién obtenida se elabora un compilado donde se conoce el resultado de la
clasificacion obtenida de las metas de sus areas, tanto las del Plan Nacional de Desarrollo
(PND), como las de su propia gestion que conforman la programacion.

Esta clasificacion determina el resultado final de cada meta consignada en el POA en la
ejecucion de lo programado en el periodo 2020.

1.4 Equipo responsable

El trabajo de campo tendiente al cumplimiento del objetivo propuesto, fue coordinado y
ejecutado por los funcionarios Jorge Herrera Garro y Natalia Alvarado Jiménez, bajo la
direccion general de Freddy Quesada Galagarza, jefe del Departamento.

II. MARCO DESCRIPTIVO

2.1 Propuesta programatica

La DDC consigno en el POA 2020 una propuesta consistente de 13 areas estratégicas
con 20 objetivos y 29 metas en total.

Estos objetivos y metas estan compuestos por objetivos propios de la Direccion, por
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, del Plan Estratégico Institucional y del Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacion y ademas de un area que es de acatamiento
obligatorio para esta direccion, se trata del area “Politicas institucionales en materia de
discapacidad de acuerdo con la Directriz 285-MEP”, por lo que esta fue incorporada en
la programacion.

2.1.1 Metas del Plan Nacional de Desarrollo (PND)
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El PND esta compuesto por varias intervenciones estratégicas, las cuales se dividen en
objetivos, indicadores y metas. La DDC es responsable de algunos de esos
indicadores, estos fueron integrados en su POA y se detallan a continuacion:

» Cantidad de centros educativos implementando el plan de estudios completo en I y II
ciclo (horario regular). Este indicador segiin oficio MIDEPLAN-DM-OF-0757-2020 del 3
de julio de 2020, ya no le corresponde a la Direccién de Desarrollo Curricular; pero
debido a los resultados favorables que ya habian obtenido en esta meta, si se
considerara en este informe.

» Tasa Neta de Escolaridad en Interactivo Il y Ciclo de Transicién (primera infancia).

» Cantidad de estudiantes de educacion diversificada evaluados mediante la prueba
de dominio lingtiistico de inglés o francés (FARO). Este indicador segun oficio
MIDEPLAN-DM-OF-0757-2020 del 3 de julio de 2020, ya no le corresponde a la
Direccion de Desarrollo Curricular; por este motivo no se tomara en cuenta en este
informe.

» Cantidad de nuevos centros educativos implementando el Programa Nacional de
Tecnologias Moéviles (PNTM)

» Cantidad de estudiantes certificados en el dominio de lenguas extranjeras (francés,
mandarin y portugués).

» Cantidad de estudiantes con discapacidad matriculados en los centros educativos
regulares.

» Cantidad de jovenes y adultos atendidos (este indicador corresponde a jovenes y
adultos graduados en educacién general bdsica o educacién diversificada).

» Implementar en escuelas programas de estudio de lengua y cultura indigena para
preservar el patrimonio cultural lingtiistico de los pueblos ancestrales de la regién
Brunca y la regién Huetar Caribe. (Este indicador corresponde a una intervencion
estratégica del PND pero es para el anno 2021, por lo que en este informe no se tomara
en cuenta).

» Contribuir al aumento de la cobertura de estudiantes que reciben el servicio de la
ensenanza del inglés en Preescolar. (Este indicador corresponde a una intervencion
estratégica del PND para el ano 2022, pero la DDC decidi6 iniciar acciones en este
ano, por lo que los resultados si son tomados en cuenta en este informe).

2.1.2 Metas del Plan Estratégico Institucional (PEI)

De acuerdo con la propuesta del Plan Estratégico Institucional del Ministerio de
Educacion Publica (PEI-MEP), la Direccion de Planificacion Institucional emitio un
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documento en el que se indica que “....un plan estratégico es un instrumento nuclear
de planificacién que identifica un conjunto de acciones que dan las pautas para que la
institucion cumpla con las competencias y responsabilidades en un tiempo definitivo”,
“...y se dirige a plasmar las principales orientaciones que identifican a la institucion,
tales como la generacion de valor publico y las personas usuarias...”.

La DDC es responsable junto con otras instancias de algunos de los objetivos del PEI,
se detallan a continuacion:

» Cantidad de centros educativos implementando el Programa Nacional de Tecnologias
Moéviles (PNTM).

» Cantidad de estudiantes certificados en el dominio de lenguas extranjeras (francés,
mandarin y portugués).

» Cantidad de estudiantes certificados en el dominio lingtiistico del inglés. (Este
indicador segun oficio MIDEPLAN-DM-OF-0757-2020 del 3 de julio de 2020, ya no le
corresponde a la Direccion de Desarrollo Curricular; por este motivo no se tomara en
cuenta en este informe).

» Tasa Neta de Escolaridad en Interactivo Il y Ciclo de Transicion (primera infancia).

» Cantidad de estudiantes que reciben el servicio de la ensefnianza del inglés en el ciclo
de transicién. (Este indicador corresponde al afio 2022).

* Cantidad de jovenes y adultos atendidos en el periodo 2019-2022 (Este indicador
corresponde a cantidad de jovenes y adultos graduados en educacion general basica o
educacion diversificada)

» Cantidad de estudiantes con discapacidad matriculados en los centros educativos
regulares.

» Cantidad de escuelas que implementan los nuevos programas de estudio de lengua y
cultura indigenas en la Regiéon Brunca y la Regién Huetar Caribe. (Este indicador
corresponde a una intervencion estratégica del PND pero es para el ano 2021, por lo
que en este informe no se tomara en cuenta)

2.1.3 Metas del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI)

De acuerdo con el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI) del Ministerio
de Educacion Publica, “....para el periodo 2019 - 2024, tiene como objetivo dirigir los
esfuerzos en materia de Tecnologia de la Informacion, para el cumplimiento con los
objetivos estratégicos institucionales y la Politica Institucional en TI, asi como con la
normativa vigente en esta materia. El Plan Estratégico en Tecnologias de la
Informaciéon tiene una vigencia de cinco anos, sin embargo, por la versatilidad del
sector, debe ser revisada por la Comisién Institucional de Tecnologias de la
Informacion cada ano, con la finalidad de garantizar una gestion agil y eficiente a las
necesidades de cambio en la institucion y la deteccion de necesidades para la
resolucion de problemas detectados tanto interna como externamente (organizacion,
recurso humano, infraestructura tecnologica, arquitectura de TI, entre otros)”
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En este apartado, sucede lo mismo que en el anterior, algunos de sus indicadores
también corresponden al PND. A continuacién se detallan los indicadores que la
Direccion de Desarrollo Curricular es responsable en el PETI:

» Numero de centros educativos que cuentan con acceso a tecnologias digitales. (En
este indicador, la Direccion de Desarrollo Curricular comenté que ellos no tienen
injerencia, pues ellos no aportan ni distribuyen equipo).

» Numero personas docentes y bibliotecélogos utilizando tecnologias digitales como
herramientas para la construcciéon de conocimiento en estudiantes para el abordaje de
los programas de estudio. (La DDC menciona que ellos no velan por el desarrollo de los
bibliotecologos)

= Numero de personas docentes que utilizan fluidamente las tecnologias digitales como
herramientas de aprendizaje.

» Un sitio web disponible para disponer recursos educativos digitales.

2.1.4 Metas sobre la Directriz 285-MEP en materia de discapacidad

De acuerdo con la propuesta de esta instancia en cuanto a la directriz “Politicas
institucionales en materia de discapacidad de acuerdo con la Directriz 285-MEP”,
incorporaron en su POA lo siguiente:

» “FElaborar al menos 2 materiales de apoyo durante el 2020 como parte de la Directriz
285-MEP”

2.2 Evaluacion de metas

La evaluacion consiste en que cada Oficina Central debe reportar el cumplimiento anual
de las metas programadas en las areas estratégicas durante el 2020, a través de la
plataforma del SPI.

Cada una de las Oficinas Centrales incluye el logro que obtuvo en el II Semestre; por
medio de esta informacion el sistema realiza automaticamente la sumatoria del logro del
primer semestre mas el logro del segundo semestre, obteniendo asi el resultado anual, el
porcentaje y la clasificacion de cada meta.

Ademas, describen las gestiones que llevaron a cabo en la ejecuciéon de su programaciéon o
bien las justificaciones en caso de haber alcanzado un logro menor a un 90%. En el
cuadro N° 1 se muestran las clasificaciones y los respectivos rangos utilizados.

El cumplimiento anual de la meta, es con base a los rangos parametrizados en el SPI,
dichos parametros fueron previamente establecidos en la guia denominada
“Programacion, Reprogramacion y Seguimiento del POA - Sistema de Planificacion
Institucional MEP que a continuacion se detalla:

Pagina 8 de 19



Departamento de Programacion y Evaluacion 'C@g

“Definiendo la realidad...Visualizando una nueva forma de abordarla”

Cuadro N° 1 Criterios de Clasificacion

ANUAL

Estado de avance

3 Cumplimiento moderado.

El resultado anual de la meta es mayor o igual que 100%
(acorde con los niveles de logro superiores a lo programado > 100
sin que medie causa de indices subestimados).

Niveles de logro mayores al 90% y menores que 100% en

condiciones imprevistas de limitacion justificada. RN R0
Resultado anual de la meta es igual o mayor a 70% y > 70 <90
menor que 90%. .

Resultado anual de la meta es igual o mayor a 60% y > 60 <70
menor que 70%. B

Resultado anual de la meta es menor que 60%. <60

Fuente: Elaboraciéon del Departamento de Programacion y Evaluacion

2.3 Clasificacion anual de las metas

En el cuadro N° 2, se muestra el cumplimiento anual de las metas vigentes por la
Direccion de Desarrollo Curricular, segun la informacion incluida en el SPI; es decir, no se
incluyen aquellas metas que fueron desactivadas en el SPI para el seguimiento del POA
2020, debido a que por la emergencia nacional COVID-19, impidi6 su ejecucion, segun las
autoridades ministeriales.

Area de Planificacion Objetivo estratégico Meta descriptiva Clasalrf]ll(jzlcmn

Fomento de la politica
educativa y la
transformacion
curricular

Aseguramiento de la
calidad docente

Cuadro N° 2 Clasificacion anual de las metas

Realizar al menos 15 acciones

Fortalecer el proceso de para fortalecer el proceso de la
aplicacion de la Politica aplicacion de la Politica
. . " 5233,34
Educativa y la Educativa y la transformacion
transformacion curricular. curricular “Educar para una

nueva ciudadania”

Brindar el debido
acompafiamiento y seguimiento a

los docentes durante el afio 2020

en el uso de la herramienta digital 633,34
“Caja de Herramienta” y la

aplicacion de los planeamientos

en su labor docente.

Implementar una
herramienta para el
Planeamiento didactico del
docente
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Dirigir los esfuerzos en
materia de Tecnologia de la
Informacién, para el

cumplimiento de los Actualizar el sitio web de la
Plan Estratégico de objetivos estratégicos Direccion de Desarrollo Curricular
Tecnologias de institucionales y la Politica  en coordinaciény apoyo con la 200
Informacion (PETI) Institucional en Tecnologias Direccion de Recursos

de la Informacién y Tecnologicos

Comunicacion, asi como de
la normativa vigente en
esta materia.

Realizar al menos 30 estrategias
durante el afio 2020 para el
Implementar estrategias fortalecimiento escolar en las
orientada a la calidad, diferentes modalidades del
equidad el servicio, la sistema educativo: Primero y
eficiencia, la Segundo Ciclos, Tercer Ciclo y
transparencia y la Ed. Diversificada, Educacion
planificacién, como Especial, Personas Jévenes y
Compromisos Adultas, Educacion Intercultural

Desarrollar estrategias que
favorezcan la calidad del
sistema educativo en las
diversas modalidades o

113,33

superiores con la ipalages, como parte del Programa Con
comunidad educativa Vos, Alta Dotacion (Ley 8899y su
nacional. reglamento), la UPRE; asi como

también en el marco de los
diferentes convenios del MEP

Apoyar técnica y Apoyar durante el 2020 el

. curricularmente la roceso técnico y curricular para
Uso de la tecnologiaen . L pre Y P
beneficio de la |mplementa0|op del la |mplementa0|on del Programa 100
Programa Nacional de Nacional de Tecnologias Méviles

EOMILITCER] CETEEE Tecnologias Méviles PNTM  PNTM en al menos 250 centros

en los centros educativos. educativos.
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Fortalecer la estrategia
de Educacion de la
Primera Infancia para
ampliar la cobertura de
nifios y niflas de O a 4
afos, Grupo Interactivo
Il'y Transicion

Contribuir al acceso y al Realizar al menos 6 acciones
aumento de la educacion para contribuir al acceso y al
para los nifios y nifias de O aumento en el 2020 de los nifios
a 4 afios y nifias de O a 4 afios.

100

Implementar estrategias
orientada a la calidad,

equidad el servicio, la Formular propuestas Realizar al menos 3 estretgias

eficiencia, la innovadoras, directrices y para acompanar y analizar las

transparencia y la lineamientos técnicos para  sedes del Colegio Nacional 100
planificacién, como el desarrollo de las Virtual Marco Tulio Salazar en

compromisos diferentes modalidades de  sus gestiones administrativas y

superiores con la la oferta educativa. pedagdgicas correspondientes

comunidad educativa

nacional.

Dirigir los esfuerzos en
materia de Tecnologia de la
Informacién, para el

S Elaborar la propuesta del modelo
cumplimiento de los

para la inclusion de Tecnologias

Plan Estratégico de objetivos estratégicos Digitales como apovo en el
Tecnologias de institucionales y la Politica deiarrollo curricu,‘l)loynacional en 100
Informacion (PETI) Institucional en Tecnologias

conjunto con la Direccion de

de la Informacién P
y Recursos Tecnoldgicos

Comunicacion, asi como de
la normativa vigente en
esta materia.

Aumentar a 500 estudiantes la
matricula de la poblacién
estudiantil con discapacidad en 98,6
los centros educativos regulares

durante el 2020

Aumentar la matricula de la
5-Fomento a la poblacién estudiantil con
educacion inclusiva discapacidad en los centros

educativos regulares
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Fortalecer la atencion y

aplicacion de los Realizar al menos 15 acciones a
! procedimientos la propuesta, divulgacion,
g di%g]ggtr?iﬁclﬁjsiva establecidos en la ley N° aplicacion y seguimiento de la ley 86,67
8899 y su reglamento (Alta  N° 8899 y su reglamento (Alta
Dotacion, talentos y Dotacion, talentos y creatividad)

creatividad)

Implementar estrategias
orientada a la calidad,

equidad el servicio, la Formular propuestas Realizar 8 acciones para la

eficiencia, la innovadoras, directrices y mejora de las instituciones de

transparenciay la lineamientos técnicos para  Bachillerato Internacional con el 625
planificacién, como el desarrollo de las fin de garantizar mayores !
compromisos diferentes modalidades de  oportunidades a la poblacion

superiores con la la oferta educativa. estudiantil durante el afio 2020

comunidad educativa

nacional.

Dirigir los esfuerzos en
materia de Tecnologia de la
Informacién, para el

cumplimiento de los Analizar, revisar y avalar el Plan
Plan Estratégico de objetivos estratégicos Nacional de Cobertura (hecho por
Tecnologias de institucionales y la Politca  la FOD) en conjunto con la 50
Informacion (PETI) Institucional en Tecnologias Direccion de Recursos

de la Informacién y Tecnolégicos

Comunicacién, asi como de
la normativa vigente en
esta materia.
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Implementar en
escuelas programas de
estudio de

lengua y cultura
indigena para preservar
el patrimonio

cultural linguistico de
los pueblos ancestrales
de la region Bruncay la
region Huetar Caribe

Fortalecimiento de la
educacion intercultural
como parte del respeto
a una Costa Rica
multiétnica, pluricultural
y multilingue.

6-Fortalecimiento del
plurilingliismo

6-Fortalecimiento del
plurilinglismo

Implementar estrategias
orientada a la calidad,
equidad el servicio, la
eficiencia, la
transparencia y la
planificacién, como
compromisos
superiores con la
comunidad educativa
nacional.

Mejorar la calidad de la
educacién indigena
costarricense para
disminuir las desigualdades
educativas existentes,
propiciando una mejor
calidad de vida en las
poblaciones originarias.

Incrementar el campo de
accion de la educacion
intercultural en el sistema
educativo costarricense.

Certificar a estudiantes en
el dominio de lenguas
extranjeras (Francés,
Mandarin, y Portugués)

Certificar a estudiantes en
el dominio del inglés.

Formular propuestas
innovadoras, directrices y
lineamientos técnicos para
el desarrollo de las
diferentes modalidades de
la oferta educativa.

Realizar al menos 12 acciones a
favor de la educacién indigena
costarricense

Realizar al menos 4 acciones
durante el 2020 para fortalecer la
aplicacion del enfoque
intercultural en el sistema
educativo

Certificar al menos 1158
estudiantes para el 2020 en el
dominio de lenguas extranjeras
(Francés, Mandarin, y Portugués)
como también fortalecer los
diferentes proyectos de
multilingtismo en los centros
educativos.

Certificar al menos 45 000
estudiantes para el 2020 en el
dominio linguistico del Inglés y
fortalecer el proyecto
multilingtiismo en los centros
educativos

Realizar al menos 3 seguimiento
alos Centros Educativos
unidocentes, Escuelas
Laboratorios y Programa de
Nivelacion Aula Edad, para
asegurar el desarrollo de
habilidades durante el afio 2020.

Fuente: Elaboracién propia, con datos proporcionados por la instancia, 2020.

III. MARCO DE ANALISIS INTEGRADO

En este apartado se describen los hallazgos relevantes detectados en el avance de
seguimiento anual reportado por la Direccion de Desarrollo Curricular, para el
cumplimiento de cada una de las metas programadas en el POA 2020.

3.1 Acatamiento de los plazos de entrega

La informacion del avance de seguimiento del POA para este segundo semestre, se entrego
de manera satisfactoria, cumpliendo con la fecha definida en el calendario establecido en
la Guia Programacion, Reprogramacion y Seguimiento del POA-SPI e indicada en el oficio
DPI-DPE-004-2021 del 07 de enero del 2021.
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3.2 Grado de consistencia en la informacion suministrada

El Departamento de Programacion y Evaluacion, realizé una verificacion en la Direccion,
para cotejar los datos que aportaron en el POA, frente a una revision fisica de la
informacioén.

En la informaciéon reportada se detecté una diferencia, se detalla:

En el indicador “Cantidad de estudiantes con discapacidad matriculados en los centros
educativos regulares”, la cantidad reportada fue de 493. Esta cantidad no coincide con la
cantidad verificada por el departamento; en el informe se menciona lo siguiente:

“En algunos de los listados se detectaron inconsistencias al momento de realizar
el conteo de los estudiantes, debido a que el numero asignado a cada estudiante
estaba "salteado y" por lo tanto no coincidia con el numero de fila en el Excel.
Esta situacion indujo al error al momento de contabilizar los totales en los
siguientes centros educativos: CEE Carlos Luis Valle Masis, La Pitahaya, Centro
de Educaciéon Especial Pérez Zeledon, Centro de Integracion San Felipe Neri y
Centeno Gtiell. Por lo tanto el dato correcto es 451 y no 493, tal y como se reporto
en el informe anual 2020”.

3.3 Compilacion de resultados

El grafico N°1 muestra la distribucion porcentual de las metas, segun la clasificacion
correspondiente calculada para cada una de las metas programadas.

Grafico N° 1 Porcentaje de metas segun la clasificacion de avance

Resultado Anual POA 2020

B 1 Cumplimiento éptimo

M 2 Cumplimiento satisfactorio
3 Cumplimiento moderado

M 4 Cumplimiento insuficiente

B 5 Cumplimiento deficiente

3%

Fuente: Elaboracion propia, con datos proporcionados por la instancia, 2020.

De acuerdo con el grafico anterior, se puede decir que, solamente un poco mas de la mitad
de las metas, alcanzaron el 100% (16) de “1 Cumplimiento 6ptimo”; un 3% (1) se clasifico
como “2 Cumplimiento satisfactorio”; un 10% (3) como “3 Cumplimiento moderado”; un
3% (1) como “4 Cumplimiento insuficiente” y un 28% de las metas, lo que representan 8
de ellas, estan clasificadas como “5 Cumplimiento deficiente”.

Se puede observar también que de manera general, un 41% (casi la mitad de las metas) se
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encuentra con clasificacion de moderado hacia abajo.

3.3.1 Resultados de Metas del Plan Nacional de Desarrollo.
Analizando estos resultados, la DDC presenta lo siguiente:

» Cantidad de centros educativos implementando el plan de estudios completo en I y II
ciclo (horario regular).

Logro: 100%.

Anotaron lo siguiente: “Dicha meta se cumplio al 100% de acuerdo a modificacion
aprobada mediante oficio MIDEPLAN-DM-OF-0757-2020”

*» Cantidad de nuevos centros educativos implementando el Programa Nacional de
Tecnologias Moéviles (PNTM,).
Logro: 100%.

» Cantidad de estudiantes certificados en el dominio de lenguas extranjeras (francés,
mandarin y portugués).

Logro: 0%.

La justificacion que presentaron: “Debido a la emergencia tanto Nacional como a nivel
mundial por el COVID-19, los entes internacionales y el MEP suspendieron de momento la
aplicacion de las pruebas certificativa”.

» Cantidad de estudiantes con discapacidad matriculados en los centros educativos
regulares.
Logro: 98,6%.

» Tasa Neta de Escolaridad en Interactivo II y Ciclo de Transicion (primera infancia).
Logro: 100%.

» Cantidad de jovenes y adultos atendidos (este indicador corresponde a jévenes y
adultos graduados en educacién general bdsica o educacién diversificada).

Logro: 83,36%.

La DDC anoto en la justificacion anual lo siguiente: “Dicha meta se modificé ante el
MIDEPLAN y la meta para el 2020 era de 15000 jévenes y adultos atendidos por lo que
se tiene un cumplimiento del 166%” y en las Observaciones de Desempenio indicaron: “la
implementacioén del servicio educativo durante el ano 2020 fue desarrollado de acuerdo
con los escenarios en el que se encuentran las personas estudiantes, a continuacioén, el
detalle sobre los escenarios: * Atencion a estudiantes con acceso a internet y dispositivo
en casa. * Atenciéon a estudiantes que cuentan con dispositivo y con acceso a internet
reducido o limitado. * Atencién a estudiantes que cuentan con dispositivos tecnolégicos y
sin conectividad. * Atencion a los estudiantes que no poseen dispositivos tecnolégicos ni
conectividad. Lo anterior, permitié graduar a 20 009 personas jovenes y adultas en las
diferentes modalidades EPJA”

» Contribuir al aumento de la cobertura de estudiantes que reciben el servicio de la
ensenanza del inglés en Preescolar.

Logro: 481%.

Ante este resultado indican lo siguiente: “Datos brindados por el Departamento de
Estadistica del MEP”
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3.3.2 Resultados de Metas del Plan Estratégico Institucional.
La DDC obtuvo los siguientes resultados:

» Cantidad de centros educativos implementando el Programa Nacional de Tecnologias
Mbviles (PNTM).
Logro: 100%

*» Cantidad de estudiantes certificados en el dominio de lenguas extranjeras (francés,
mandarin y portugués).

Logro: 0%.

La justificacion que presentaron fue la siguiente: “Debido a la emergencia tanto Nacional
como a nivel mundial por el COVID-19, los entes internacionales y el MEP suspendieron
de momento la aplicacion de las pruebas certificativa”.

» Tasa Neta de Escolaridad en Interactivo Il y Ciclo de Transicién (primera infancia).
Logro: 100%.

» Cantidad de estudiantes que reciben el servicio de la ensefianza del inglés en el ciclo
de transicién. (Este indicador corresponde al afno 2022).

Logro: 481.43%.

Ante este resultado indican lo siguiente: “Datos brindados por el Departamento de
Estadistica del MEP”

» Cantidad de jévenes y adultos atendidos en el periodo 2019-2022 (este indicador
corresponde a cantidad de jovenes y adultos graduados en educacion general basica o
educacion diversificada).

Logro: 83,86%.

La DDC anoté en la justificacion anual lo siguiente: “Dicha meta se modificé ante el
MIDEPLAN y la meta para el 2020 era de 15000 jévenes y adultos atendidos por lo que
se tiene un cumplimiento del 166%” y en las Observaciones de Desempeno indicaron: “la
implementacion del servicio educativo durante el ano 2020 fue desarrollado de acuerdo
con los escenarios en el que se encuentran las personas estudiantes, a continuacion, el
detalle sobre los escenarios: * Atencion a estudiantes con acceso a internet y dispositivo
en casa. * Atencion a estudiantes que cuentan con dispositivo y con acceso a internet
reducido o limitado. * Atencién a estudiantes que cuentan con dispositivos tecnolégicos y
sin conectividad. ¢ Atencion a los estudiantes que no poseen dispositivos tecnolégicos ni
conectividad. Lo anterior, permitié graduar a 20 009 personas jovenes y adultas en las
diferentes modalidades EPJA”

» Cantidad de estudiantes con discapacidad matriculados en los centros educativos

regulares.
Logro: 98,6%.

3.3.3 Resultados de Metas del Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion.
Con respecto al PETI, la DDC obtuvieron lo siguiente:

» Numero personas docentes y bibliotecélogos utilizando tecnologias digitales como
herramientas para la construcciéon de conocimiento en estudiantes para el abordaje de
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los programas de estudio
Logro: 100%.

» Numero de personas docentes que utilizan fluidamente las tecnologias digitales como
herramientas de aprendizaje.

Logro: 50%.

Anotaron lo siguiente: “De acuerdo a comunicacién con Gabriela Castro Directora de la
DRT, dicha actividad se cumplié en un 50% ya que el Plan Nacional de Cobertura esta
analizado y revisado; sin embargo aun se encuentra en proceso de ser avalado por las
autoridades lo cual hace que se cumpla en cierto porcentaje” y ademas: “Ya esta
analizado y revisado; sin embargo aun se encuentra en proceso de ser avalado. Lo
anterior de acuerdo a comunicacion con Gabriela Castro Directora de la DRT”

» Un sitio web disponible para disponer recursos educativos digitales.

Logro: 100%.

Indicaron lo siguiente: “Durante el II semestre el sitio web estuvo en constante
actualizacion, lo anterior debido a la pandemia por el COVID-19 y a la implementaciéon
de las clases virtuales”

3.3.4 Resultados de la directriz Politicas institucionales en materia de
discapacidad de acuerdo con la Directriz 285-MEP

En cuanto a la meta que programaron en esta area que es de acatamiento obligatorio:
“Elaborar al menos 2 materiales de apoyo durante el 2020 como parte de la Directriz
285-MEP” la Direccion senalé que lograron un 100%; agregaron lo siguiente: “Se
participé en la comisiéon de Accesibilidad la cual trabajé en varias acciones entre las que
se encuentran: participaciéon en el curso de materiales accesibles de asesores
nacionales de la DDC, evaluacion de los sitios WEB de Caja de Herramientas y Aprendo
en casa, se instauré una comision para trabajar las plantillas de planeamiento y
hacerlas accesibles. Se conté con interpretacion en todos los programas de aprendo en
casa TV. Se comunicaron aspectos bdasicos para la elaboracion de documentos
accesibles a los comparneros de la DDC”.

IV. MARCO EVALUATIVO
4.1 Conclusiones.

4.1.1 En relacion con el desempeiio general.

Solamente un 55% de lo programado, lo que representan 16 metas, se encuentra
con “1 Cumplimiento 6ptimo”.

Presentan un 31% de sus metas con cumplimiento insuficiente o deficiente.

De acuerdo con el reporte de esta instancia, mencionan que debido a factores
externos, se obtuvo como resultado que algunos objetivos y metas que pertenecen
al Plan Nacional de Desarrollo (PND) y que son de acatamiento obligatorio, no
cumplieran las metas propuestas para este ano.

El incumplimiento de objetivos y metas estratégicos conlleva a un deterioro en la
calidad de educacion, repercutiendo en el compromiso adquirido por el MEP.
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Algunas de sus metas presentan resultados desproporcionados, por ejemplo
resultados como 5233,34%; 842,36%; 633,34%, 481% y 200%; en algunos casos
la DDC lo justifica debido a la emergencia nacional, ya que en vez de hacer visitas
presenciales, realizaron sus trabajos por medios virtuales, lo que les permitié
multiplicar sus resultados.

Es importante mencionar que esta direccion presenta un grado de avance
favorable en las metas del PND, solamente una de sus metas tiene avance 0%,
otra tiene un 84% y las demas son superiores al 98%.

Con respecto al PEI, participan en 6 metas, en donde 1 de ellas tiene avance 0%,
otra un 84%, ademas otra tiene un 98% y las demas 100% o mas.

En relacion al PETI, obtuvieron un 100% de cumplimiento en cuanto al logro de 2
de sus metas, mientras que en la tercera meta obtuvo un 50%.

4.1.2 En relacion con la calidad de la informacion.

Una parte de la informacion no es fidedigna, por cuanto se detectaron
inconsistencias en los datos proporcionados, desde diversas fuentes, lo que no
genera confiabilidad y validez en las cifras suministradas.

4.1.3 En relacion con la pertinencia del plan.

La programacion de objetivos en el POA, se aleja o contradice el espiritu de una
planificacion estratégica.

4.2 Recomendaciones
Las siguientes recomendaciones van dirigidas a la Directora de esta instancia organica:

4.2.1 Implementar alternativas que les permita alcanzar el 100% de las metas
programadas en su POA ante la situacion que se esta viviendo de la
emergencia nacional a causa del COVID-19, dado el interés e importancia
del cumplimiento de todas las metas, pero sobre todo de las que muestran
rezagos o sin avance, en su marco de competencia.

4.2.2 Implementar mecanismos de control en los instrumentos utilizados en la
recopilacion de los datos, en las diferentes areas, con el fin de que estos
controles permitan determinar de manera correcta y transparente la
informacién, esto con la finalidad de evitar discrepancias entre lo informado
por la instancia y los resultados reales.

4.2.3 Formular correctamente en los préoximos POAs, las metas numéricas que
programan debido a que aun con resultados favorables (5233,34%:;
842,36%; 633,34%; 481,43%; 200%), si se comparan algunas metas con los
resultados alcanzados, existen diferencias considerables, lo que hace
indicar que podrian estar mal planificadas o bien los resultados podrian ser
incorrectos.
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4.2.4 Elaborar metas de acuerdo con la cantidad de sus funciones en el Decreto
Ejecutivo 3870-MEP, con la finalidad de planificar e indicar en el POA
Unicamente funciones y metas sustantivas.

4.2.5 Desarrollar en los proximos POAs, una cantidad de objetivos y metas mas
razonable; ya que consideramos que para una debida ejecucion y control de
los mismos, una cantidad mucho menor seria mas conveniente.

4.2.6 Formular POAs con una cantidad de objetivos y metas mas apropiada; ya
que para una debida ejecucion y control de los mismos, una cantidad
mucho menor seria mas conveniente.

4.2.7 Desarrollar los POA de acuerdo con las metodologias que ha venido
impulsando en los ultimos anos los entes rectores (MIDEPLAN y Ministerio
de Hacienda), elaborando objetivos y metas en su POA con un enfoque de
Gestion para Resultados en el Desarrollo, de tal manera que el Estado logre
mejorar la prestacion de los bienes y servicios y efectos en la calidad de
vida de la poblacion.

En virtud de la necesidad de no prolongar con las deficiencias mencionadas en
este informe y sus potenciales repercusiones; se le insta a atender y resolver en
un plazo no mayor a 3 meses (a partir de la fecha de recibo de este documento)
las recomendaciones anteriores y una vez solventadas, sean comunicadas en
forma documentada al Departamento de Programacion y Evaluacion, con el fin de
tener la evidencia fisica correspondiente.
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