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San José, 09 de mayo del 2018
DRH-1421-2018-PS

Master Yaxinia Diaz Mendoza
Directora
Direccién de Recursos Humanos

Estimada sefiora:
Respetuosamente y producto de la atencion de la ventanilla de dicha Direccion le
remitimos los siguientes documentos de caracter urgente:
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09/05/2018 | DIRECCION FINANCIERA | DF-238-2018, COPIA INFORMATIVA ‘

Atentamente

Karen Herrera Cordero
Jefa Plataforma de Servicios
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“Educar para una nueva ciudadania”

San José, Antigua Escuela Porfirio Brenes, de la Iglesia La Dolorosa 150 metros Oeste.
Teléfonos 2221-4874 — 2221-4692

Pagina 1 de 1




g

mam namanuna 5a (ns;vaamz

== i N ]

| Aﬂa!:;mx_m wmmﬁam
* deol npd GA01 + \8oal .;h-c._a A2 1008 ixotelal

8108 overn b Y0
870S-98R-30

ootsed
atnole223 oioM shoM oinok
nolopoubd eb ouzini¥

wised
s8UghboR senditud lapnA lsugiM
IpnoigsA nélnmibm:) ¥ Ioneiutitenl ndiopoRinbls sb orteiniealy

- 2910AS2 aobnmll@' ’

vy @feb S bluc?ho et (2 oeioni le N obigeldoize c:ai v} olnslrrmqruu:x 3
2000 ob olny| sb 5 Isb [5-00-9 sitosia .ometnl lotned sb ioenss
~butislio: b gpmiotnos v 2008 sb oilt] eb 10 leb 1E1 U pleond ne obosiidug
fﬁm otimag em ST0S-21-C8N0-901%-MVQ oioito stnolbem phosiipreg!
‘obohsd feb. pwitnoni gdibceid o] b Mdiked sb ni sb smelnl
il einowb ool 8] obroyeri SO I-SH08 b hde ab £0 ebibresamon

.|8) owiononii ume*lﬂ eh 502 le otnstde oobivie: piss

&m:m;h mmda oRqg v némnem ne ctioes b otnerrislgmos oMol
"s’fr:euhgtz ol pinujbo 22 ndibpianimbe sinsaxy of

obie ol sup 810C p LTD&‘ ab AOS ab ofnsimilomua eb 2emolnl
bohiimqf m neyo aup ¥ oispoH noi>o9i0 ol wq 2avninazeq
" ovitoeqo levin © witem sk

U po2jes aﬁw sb 2870d0) eb-zs0dnl eb emwtnl_ SI0R-FRi30 .
. bqlsbgmnqgum BAnk 18 10g oboingeeng Y I10E onom

\ e Sinemioted

\,#ﬁ zodololli'}\'lmn:)
S ASEIOMAMET ASIOTI3AIT




MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA

DIRECCION FINANCIERA

INFORME FIN DE GESTION:

AVANCES, ESTADO ACTUAL Y RETOS DE
LA DIRECCION FINANCIERA

Periodo del 03 de abril de 2017 al 07 mayo de 2018

MBA. CARMEN VILLALOBOS ARIAS
DIRECTORA FINANCIERA
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IV. Principales logros alcanzados.

V.  Algunos resultados de las acciones operativas durante el
periodo.

VI.  Principales desafios de la Direccion Financiera.

Como complemento de la informacién que se comparte en este informe,
se anexan los Informes de cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA)
correspondiente al periodo 2014-2018.



I.  LABOR SUSTANTIVA DE LA DIRECCION FINANCIERA

A partir de la promulgacion de la Ley de Administracién Financiera y
Presupuestos Publicos, (Ley N° 8131, publicada en La Gaceta N° 198 de 16
de Octubre de 2001), se han desarrollado esfuerzos importantes para que el
area de administraciéon financiera del Gobierno Central, cuente con una
estructura organizativa acorde con las exigencias del bloque de legalidad
vigente en la materia y con una clara orientacion hacia la prestacion de un
servicio cada vez mas eficiente a los diferentes usuarios, tanto internos como
externos.

La citada Ley regula entre otras cosas, las diferentes etapas del ciclo
presupuestario para el Gobierno Central. En ésta se plantea la
desconcentracién operativa y la centralizacion normativa de la ejecucion
presupuestaria, como uno de los cambios, para lograr una eficaz y eficiente
administracion del presupuesto institucional.

Ademas esa legislacién exigio la definicion de una estructura que posibilitara
una oportuna y confiable informacién para la toma de decisiones, asi como
una administracion eficiente de los recursos, para el logro de esos objetivos
y que como organizacién pueda ajustarse a los cambios del entorno.

Mediante Decreto Ejecutivo N° 34075-MEP, publicado en La Gaceta N° 212
del 5 de noviembre del 2007; Decreto Ejecutivo N° 38170, publicado en La
Gaceta N° 31 del 13 de febrero de 2014, este ultimo vigente, el cual hace
referencia a la Organizacion de Oficinas Centrales del Ministerio de
Educacién Publica, se establece la estructura de la Direccion Financiera la
cual se encuentra adscrita al Viceministerio de Planificacion Institucional y
Coordinacion Regional.

Esta estructura es acompanada de una especificacion mayor a lo interno de
la Direccién Financiera, expresando su quehacer en cinco Macroprocesos,
entendidos como un conjunto de actividades y acciones interrelacionadas
que a partir de la entrada de insumos, generan un producto previamente
caracterizado, véase la siguiente imagen:

—
=
=
vy
)
(O]
)
(]
=
.
L
=
o
@]
el
=




Organizacion de la Direccion Financiera:

MACROPROCESOS

Desarmlio 7 Gestidn
Finzanien
Contahilided
Tesoreria

Gestia de Juntss Productos
Evluacin v Contpol
Presuceestazia

PROCEDIMIENTOS

Cada uno de esos macroprocesos a saber : Desarrollo y Gestion
Financiera, Contabilidad, Tesoreria, Gestion de Juntas y Control y
Evaluacion Presupuestaria, dan origen a los cinco departamentos que
integran la estructura de esta Direccion, tal y como se observa en el siguiente
organigrama:
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Entonces, la Direccion Financiera es el érgano técnico responsable de la
administracion, gestion y control de los recursos financiero-contables




destinados para financiar el desarrollo de los planes, politicas, programas y
proyectos del Ministerio de Educacién Publica, de conformidad con lo
establecido en el presupuesto autorizado por el Ministerio de Hacienda y
aprobado por la Asamblea Legislativa. Ademas de velar por la correcta
ejecucion de politicas y lineamientos establecidos por el ente rector en
materia financiera y ejecucion presupuestaria.

En la estructura compuesta por cinco departamentos la funcionalidad de
cada uno se describe seguidamente:

Departamento de Desarrollo y Gestion Financiera; encargado de brindar
soporte cualitativo y cuantitativo en el campo del analisis administrativo
aplicable a la administracion financiera, ademas brinda un valor agregado a
la organizacién en los temas de procedimientos, control interno, Plan
Operativo Anual (POA) y potenciacién de habilidades en el recurso humano
de la Direccién Financiera.

Departamento de Contabilidad; a cargo de la gestion de pagos a personas
fisicas o juridicas mediante documentos de ejecucion presupuestaria
denominados facturas, resoluciones administrativas, sentencias judiciales,
entre otros.

Departamento de Tesoreria; tiene la competencia en el tema de adelanto
y liquidaciones de viaticos en el interior y exterior del pais, asi como, todo lo
relacionado con la administraciéon de la Caja Chica Central.

Departamento de Gestion de Juntas; encargado de realizar tramites de
transferencias de los recursos financieros, para las Juntas de Educacion,
Juntas Administrativas, Organismos Nacionales e Internacionales,
Fundaciones y Asociaciones, entre otros, para lo cual se dispone de una
plataforma tecnolégica denominada Sistema TCTE (transferencias,
comedores y transporte de estudiantes).

Departamento de Control y Evaluacién Presupuestaria (DECEP);
enfocado al seguimiento periédico y sistematico a la ejecucion
presupuestaria del MEP, mediante el suministro de informacién financiera
actualizada, la conduccién de la programacion financiera , la integracion
técnica de las modificaciones presupuestarias y la generacion de
documentos financieros como las reservas de recursos y analisis de
solicitudes de pedido previo al visado.
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Para la ejecucion de sus funciones la Direccion Financiera cuenta con la
siguiente estructura ocupacional:

~ Clasedepuesto  Cantidad

Gerente de Servicio civil 2 1
Gerente de Servicio civil 1 1
Profesional Jefe de Servicio Civil 2 5
Profesional de Servicio Civil 1-A 9
Profesional de Servicio Civil 1-B 11
Profesional de Servicio Civil 2 23
Profesional de Servicio Civil 3 10
Técnico de Servicio Civil 1 2
Técnico de Servicio Civil 2 1
Técnico de Servicio Civil 3 10
Técnico en Informatica 2 1
Secretario de Servicio Civil 1 1
Secretario de Servicio Civil 2 1
Oficinista de Servicio Civil 1 1
Oficinista de Servicio Civil 2 2

TOTAL 79

. CAMBIOS SUCEDIDOS EN EL ENTORNO.

El periodo de gestion a mi cargo fue caracterizado por varios cambios en el
entorno que implicaron la necesidad de ajustes a las normas financieras
internas, generacién y actualizacion de procedimientos, establecimiento de
estrategias para la atencion de emergencias derivadas de nuevos
requerimientos del Ministerio de Hacienda, otros d6rganos externos y
contextos fiscales rigidos y reorganizacion del recurso humano de la
dependencia.

Entre los cambios mas relevantes se citan:

¢ Deteccion de incompatibilidad de perfil para la creacion y modificacion
de datos de Acreedores Ocasionales (AOCA) y Acreedores
Institucionales (AINS) en SIGAF; lo cual deriva en la oficializacion y
puesta en marcha del Procedimiento con ese nombre



En el segundo semestre del afio 2017 se planteé a MIDEPLAN una
reforma en la cual el Departamento de Gestién de Juntas modifica su
nombre por Departamento de Gestion de Transferencias y sus
funciones con respecto de los temas de Juntas de Educacion y Juntas
Administrativas, las cuales son modificadas para circunscribir sus
competencias a temas de regulacién de la gestion financiera de estos
organismos auxiliares, siendo consistente con las funciones de la
Direccién Financiera.

A partir de la publicaciéon del Decreto de Contingencia Fiscal emitido
por la Presidencia de la Republica (Decreto Ejecutivo 40540-H), se
han requerido ajustes en los procedimientos para la elaboracion de
propuestas de pago de transferencias, en virtud del constante
fraccionamiento en la asignacién de cuota para concretar dichos
pagos, lo que ha generado implementar controles adicionales con el
fin de dar seguimiento al proceso de gestion de transferencias.

Incidentes técnicos en el sistema oficial de gasto, a partir del proceso
de implementacién de las Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Publico (NICSP) que derivaron en mayores responsabilidades
funcionales a las dependencias de la Direccion Financiera,
fundamentalmente en establecimiento de mayores medidas de
control, generacién de documentos de ejecucion presupuestaria
denominados Reserva de Recursos en pagos que habitualmente se
cargan a otro tipo de documentos.

Las disposiciones formales para autorizar el uso del rubro de
indemnizaciones (subpartida 60601)en pagos que revisten alguna
particularidad por ejemplo retenciones de cuota obrera, indexacion,
entre otros; generan revision y actualizacion del documento de
gestion de pago que se traslada para el visado de gasto.

Inestabilidad en la proyeccion del gasto del rubro de remuneraciones
y conexos del MEP, implicando la definicion de estrategias internas
para la atencion de modificaciones presupuestarias que han
requerido redoblar medidas de control interno, uso eficiente de los
tiempos y generacion de nuevas regulaciones internas tales como:
Lineamientos para la presentacién de solicitudes de modificacion
presupuestaria de la Partida 0: Remuneraciones y rubros conexos.
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Dada la situacion del déficit fiscal estructural que aqueja el estado
costarricense se ha debido definir estrategias internas para apoyar
las decisiones de contencion del gasto que ha tomado el MEP en los
diferentes estratos de la organizacion: nivel superior, programas
presupuestarios y unidades ejecutoras.

¢ Imposibilidad de tramitar las contrataciones de los servicios
necesarios para ejecutar las pruebas nacionales mediante el Sistema
de Compras Publicas SICOP, implicando la necesidad de definir
procedimiento para el manejo de Reservas de Recursos y gestion de
pago de facturas.

e Cambios instruidos por la Imprenta Nacional para el manejo de
solicitudes de impresion y publicacién de documentos, lo cual ha
generado necesidad de articulacion con las unidades ejecutoras
ministeriales y definicion de nuevo procedimiento.

» Vencimiento del Convenio Marco del Gobierno Central para la
compra de boletos aéreos derivando en la implementacion de un
nuevo procedimiento.
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lll. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DE LA DIRECCION FINANCIERA.

Tal y como se mencioné en paginas anteriores el Departamento de
Desarrollo y Gestion Financiera que integra esta Direccién ejerce un rol en
el seguimiento de nuestro Sistema de Control Interno. Producto de las
revisiones en procesos especificos que expresamente fueron solicitados
durante mi gestion se han implementado acciones para el fortalecimiento de
dicho sistema, algunas de las mas relevantes son las siguientes:

e Definicién de un area responsable del analisis de roles y perfiles en
SIGAF para minimizar el riesgo de incompatibilidades e infracciones a
la Ley de Control Interno.

e Separaciéon de los actores que ejecutan la funcionalidad de
crear/asociar acreedores para pago de la modificacion de los mismos
en el sistema oficial de gasto.




e Reingenieria de la estructura de facturacion del servicio de
telecomunicaciones del MEP.

e Reidentificacion con prioridad de procesos vinculados a salidas de
recursos financieros que presentan mayor grado de riesgo de
posibilidad de desviacion de fondos; producto de ello se implementaron
controles adicionales en el area de gestion de transferencias y pago de
resoluciones masivas.

¢ Reuniones con el personal para analizar aspectos éticos que deben
regir el accionar de los funcionarios publicos, asi como para fortalecer
los procedimientos establecidos.

 Implementacién de nuevos requerimientos del Ente Rector mediante la
definicién clara y oficializacion de los procedimientos a los involucrados
y prevision para la actualizacion del manual de procedimientos cuando
corresponda.

» Fortalecimiento de la prioridad marcada por la Direccién Financiera
para procurar la actualizacién de manual de procedimientos de cada
departamento.
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¢ Reforzamiento constante del Sistema de Control Interno por medio de
oficios y circulares a los funcionarios de la Direccion Financiera,
recordando la importancia y obligatoriedad de cumplir con los
procedimientos establecidos.

o Establecimiento de politicas generales y especificas para la gestion
presupuestaria de la Direccion Financiera.

IV. PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS

Antes de detallar los principales logros alcanzados es importante recapitular
que el informe de gestion final que presenta esta servidora abarca el periodo
del 3 de abril de 2017 al 7 de mayo de 2018. Se identifican entre los
principales logros los siguientes:

« Rebajo de la tasa de devolucion de los Formularios de adelanto y/o
liquidacién de gastos de viaje y/o transporte al interior o al exterior del
pais (se tramitan aproximadamente 25 mil formularios al afio), por
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falta del sello de la dependencia ejecutora, o ubicacion de firmas en
lugares equivocados, mediante la emision de la Resolucion No. DF-
003-2017 del 19 de octubre de 2017, que oficializa |la eliminacién del
registro de sello y firma, manteniendo incélume el control interno dada
la gestion de dichos formularios por el “Sistema de Adelanto y
Liguidacion de Viaticos” (SALV).

Disefio e implementacion del procedimiento interno para la compra
boletos aéreos mediante Fondo Caja Chica y/o Tarjeta de Compras
Institucionales; el cual se coordina con otras dependencias
ministeriales y se rinde informe al ente rector.

Disefio e implementacién ejecucién e informe de resultados de la
ESTRATEGIA MEP PARA CONTINGENCIA FISCAL CON EL
MENOR IMPACTO POSIBLE EN EL SISTEMA EDUCATIVO, misma
que considerd desarrollo de sesiones técnicas con los Jefes de
Programa Presupuestario, funcionarios del Instituto Desarrollo
Profesional Uladislao Gamez Solano y funcionarios de la Direccion de
Proveeduria Institucional, para revisar exhaustivamente y revalorar
los procesos de adquisicion de bienes y servicios, el presupuesto
disponible para cada subpartida presupuestaria y su programacion de
gasto y culminé con la presentacion de resultados a las autoridades
superiores para la toma de decisiones.

Disefio, implementacion y seguimiento de los Lineamientos sobre
Formulacion, Ejecucion y Evaluacion del Presupuesto de la Republica
se deriva la necesidad de actualizar los Lineamientos para la
presentacion de solicitudes de modificacion presupuestaria de la
Partida 0: Remuneraciones y rubros conexos que gestiona la
Direccion de Recursos Humanos ante el DECEP de la Direccion
Financiera.

Disefio, implementacion y valoracion del procedimiento para la
creacion y modificacién de datos de acreedores ocasionales (AOCA)
y acreedores institucionales (AINS) en SIGAF bajo normas de control
interno que garantizan compatibilidad de perfiles.

Instruccién e inicio para el proceso de reestructuracion funcional del
Departamento de Gestion de Juntas a la nueva concepcion del



Departamento de Gestién de Transferencias, a partir de la
modificacién organizativa del MEP.

¢ Andlisis, implementacién de estrategias y propuesta a nivel superior
para atender las disposiciones (decretos, directrices,) en el marco de
la contingencia fiscal para la reduccion del gasto y priorizacion de
pagos.

« Disefio, implementacion y puesta en marcha de procedimiento para
el manejo de Reservas de Recursos y gestion de pago de facturas a
partir de la ejecucion de tramites de contratacién de los servicios para
pruebas nacionales mediante gestion fuera del SICOP.

+ Disefio, implementacién y puesta en marcha del procedimiento
institucional para la presentacion de solicitudes de impresion y
publicacion ante la Imprenta Nacional.

e Andlisis de la regulacion para elaborar la Programacion Financiera de
la Ejecucion Presupuestaria emitida por el ente rector, preparacion de
escenarios y estrategia a nivel superior para acceder a las
autoridades hacendarias y contextualizar la necesidad ministerial.
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e Instruccion para elaborar las politicas presupuestarias de |a Direccion
Financiera disponiendo ya de una propuesta sujeta a revision e
implementacion.

V. ALGUNOS RESULTADOS DE LAS ACCIONES OPERATIVAS
DURANTE EL PERIODO

¢ Realizacion de 6 procesos de capacitacion a funcionarios de la
Direccidon Financiera en materia financiero contable entre otros temas.

e Gestién de pago de 17.623 documentos de ejecucion presupuestaria
por un monto aproximado a los ¢280.684.9 millones.

e Gestion de pago de ¢16.299,4 millones por concepto de prestaciones
legales a los exfuncionarios del MEP que se acogieron a su derecho a
pension.
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Gestion de pago de ¢10.212,6 millones en resoluciones administrativas
por diferencias salariales o indemnizaciones a casas comerciales, ¢596
millones al pago de sentencias judiciales y ¢42.013,4 millones al pago
de los servicios y bienes adquiridos a los distintos proveedores.

Gestion de pago de ¢211.563,6 millones correspondientes a las
obligaciones patronales y estatales de la Caja Costarricense del
Seguro Social (CCSS).

Planificacion de 291 propuestas de pago: 246 propuestas de pago a
proveedores, 15 propuestas para pago de Combustible, 30 propuestas
para el pago de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS)
correspondientes a la cuota patronal y estatal.

Elaboracion de 539 informes de certificaciones tanto de impuesto de
renta como de pagos a proveedores o acreedores.

Gestion de 48.580 tramites de viaticos, transporte y caja chica.

Cumplimiento con los periodos de entrega de los informes trimestrales
y semestrales por el Ente Rector.

Ejecuciéon de 1.382 transferencias a favor de organismos publicos y
privados, nacionales e internacionales, atendiendo la programacion
financiera.

Ejecucion de 351.184 transferencias segtin solicitudes de las unidades
gestoras del MEP.

Conduccion técnica de la Programacién Financiera y Flujo de Efectivo
del MEP para el afio 2018, para lo cual se disefié y divulgo Instructivo,
se realizaron 9 talleres con los programas presupuestarios y se
entregaron al Ministerio de Hacienda 11 reportes de PFE-SIGAF y 14
de PFE-Efectivo.

En el Seguimiento del gasto en las partidas 1: Servicios, 2: Materiales
y suministros, 5: Bienes duraderos, 6: Transferencias corrientes y 7:
Transferencias de capital, se realizaron 113 tramites de ajustes de
cuotas, 15 modificaciones presupuestarias, 3121 tramites de reservas



de recursos (incluye creaciones, aumentos, disminuciones y caducos)
y se revisaron 1206 solicitudes de pedido.

e« En el Seguimiento del gasto en la partida 0: Remuneraciones y
conexos, se emitieron 71 reportes de liquidaciones presupuestarias,
ademas se elaboraron 8 modificaciones presupuestarias y se
gestionaron 114 reservas de recursos (incluye creaciones, aumentos,
disminuciones y caducos).

¢ En el tema de Suministro de informacién financiera, se procedié con el
envio de 2088 reportes de liquidaciones presupuestarias, 2916
reportes de saldos de reservas de recursos y se elaboraron 353
certificaciones de fondos.

Un mayor detalle de las metas alcanzadas segun el Plan Operativo Anual
puede consultarse en el informe de cumplimiento adjunto.

VI. PRINCIPALES DESAFIOS DE LA DIRECCION FINANCIERA
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e Implementacion de cambios en el nivel operativo de las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP) a partir
de la comunicacién del Ministerio de Hacienda.

« Consolidacion del Procedimiento: Modificacion de datos de
Acreedores Ocasionales (AOCA) y Acreedores Institucionales (AINS)
en SIGAF.

e Inclusién de la factura electrénica en la operativa y sistema de Control
Interno de la Direccién Financiera, abarcando componentes de
registro, custodia validacion de pagos, capacitacion, entre otros.

e Eliminacion del documento fisico de adelanto y liquidacion de viaticos
y transporte dentro del pais, mediante la validacion exclusiva del
Sistema SALYV, incluyendo en el proceso de cambios la valoracion de
normativa e institucionalizacion del proceso con acompafiamiento del
Ente Rector.
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Desarrollo e implementacion del moédulo del procedimiento de
“Creacion y modificacion de cuentas clientes” en el sistema de
adelanto y liquidacion de viaticos (SALV) por medio de requerimiento
informatico. El desarrollo de este médulo se encuentra en periodo de
implementacion (prueba).

Asesoramiento adecuado a las Juntas de Educacion y Juntas
Administrativas mediante instrumentos técnicos adecuados a la
comprension de poblacion con escolaridad basica que integra estos
organismos. Se encuentra en proceso la actualizacion del Manual de
Presupuesto, que es un instrumento dirigido a funcionarios del
proceso regional de Juntas de Educacion y Juntas Administrativas,
tesoreros, contadores y otros miembros. También se cuenta con un
borrador avanzado de un manual de caja chica para las Juntas.
Asimismo, se hizo la identificacién de procedimientos que deben
realizar las Direcciones Regionales de Educacion relacionados con la
gestion financiera de las Juntas. De estos 23 procedimientos, 8 ya se
encuentran documentados.

Continuacién con alta prioridad del proceso de actualizacion de los
Manuales de Procedimientos departamentales.

Elaboraciéon de manual de procedimientos para la formulacién de
modificaciones presupuestarias del MEP.

Institucionalizacion del registro de datos de imputacion
presupuestaria para el respaldo de las acciones administrativas
presupuestarias y financieras que ejecutan las unidades.

Consolidacion del Procedimiento para el Control de Asistencia de los
funcionarios Direccion Financiera, cuya iniciativa se genera a partir
de la recomendacion vertida por la Direccion de Auditoria Interna
oficio Al-0783-2018.

Dar continuidad al proceso de mejoramiento y actualizacion del
Registro de Firmas de la Direccién Financiera.
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Despacho Oficialia Mayor

San José, 02 de mayo del 2018
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Sefora

Yaxinnia Diaz Mendoza

Directora

Direccion de Recursos Humanos
Ministerio de Educacion Publica
Presente.-

Estimada seriora:

Reciba un cordial saludo. Por ser de su competencia y para lo que corresponda
le remito nota (sin numero) y de fecha 01 de febrero del 2018, suscrito por la sefiora
Glines M° Carranza Gomez, cédula N°06-0232-0568, quien solicita un traslado.

Sin otro particular, se suscribe de usted.

Cordialmente

Azofeifa Rodriguez

Oficial Mayor

GAR/rmu
Elaborado por: Rocio Mora Umaria
cc. Archivo/consecutivo

“Educar para una nueva ciudadania”
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