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Presentacién

La Direccidon de Gestion y Evaluacion de la Calidad (DGEC), en concordancia con
las metas estratégicas del Ministerio de Educacion Publica y la nueva Politica
Educativa con la vision de Educar para una nueva ciudadania se ha propuesto en
primera instancia, continuar con el apoyo a implementacion del Sistema Nacional
de la Calidad de la Educacion (SNECE) del Modelo Evaluacion de la Calidad de la
Educacién Costarricense (MECEC), luego la institucionalizacion del Sistema de
Informacién PIAD (Programa de Informacién para el Alto Desempefio), en los
centros educativos, y en tercer lugar, y por ultimo y no el menos importante el uso
oportuno y pertinente de la informacidn que se genera en esta direccion.
Conscientes de que la evaluacion no produce mejoras por si misma y que para
gue tenga algun impacto en las poblaciones meta, debe ser concebida como un
elemento alineado en un conjunto mas amplio de acciones y politicas educativas,
resulta necesario fortalecer la cultura del uso de los informes que se deriven de las
evaluaciones realizadas, nacionales como internacionales (PISA y LLECE).

En relacion con este ultimo punto, afio a afio la DGEC ha venido entregando a las
autoridades y diferentes publicos meta, insumos de las diferentes evaluaciones
nacionales e internacionales, en espera de que estos sean de valiosa ayuda para
las autoridades, los centros educativos técnicos, académicos diurnos y nocturnos
del pais, docentes y estudiantes, en la toma de decisiones acertadas para el
mejoramiento.

Conscientes de los retos a los que nos enfrentamos, relacionados con la
elaboracion de instrumentos de medicion que resguarden las cualidades de
confiabilidad y validez pertinentes, esta direccion se ha dado a la tarea de mejorar
en los ultimos afos la calidad técnica no solo de los instrumentos de medicion y de
los estudios sino de los informes, llevando la informacion clara y concisa de
acuerdo con el publico meta al cual nos hemos dirigido en las diferentes visitas
realizadas. Asimismo, hemos instado a las direcciones regionales y a los
directores de centros educativos, en cada una de las visitas realizadas, a tomar
iniciativas para lograr que lo que los discentes aprendan, lo aprendan bien, que
desarrollen y lleven a cabo estrategias claras para mejorar, que evallen
continuamente el progreso de los estudiantes e intervengan en forma inmediata
cuando sea necesario y que asuman como la prioridad de su institucion, la
ensefianza de alta calidad.
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1. NORMATIVA QUE AMPARA LA DIRECCION DE GESTION Y
EVALUACION DE LA CALIDAD

1.1. FUNCIONES SEGUN DECRETO N° 38170-MEP

Las funciones y responsabilidades que le corresponden a la Direccion de Gestion
y Evaluacién de la Calidad estan normadas en el Decreto N° 38170-MEP
publicado en la Gaceta N°31 del jueves 13 de febrero del 2014, el cual deroga el
decreto ejecutivo N° 36451-MEP. La seccion IV del decreto vigente, establece las
responsabilidades de la Direccion de Gestion y Evaluacion de la Calidad, esta
seccion contiene seis articulos y treinta y cuatro incisos, los cuales van del articulo
102 al 107.

El articulo 102 menciona las pautas generales que guian el quehacer de esta
Direccidn, este indica que: “la Direccion de Gestion y Evaluacion de la Calidad es el
organo técnico responsable de planificar, analizar, estudiar, asesorar, investigar,
evaluar y divulgar todos los aspectos relacionados con la evaluacién académica y
certificacion de las pruebas nacionales de la educacion formal, abierta y de docentes,
asi como el desarrollo, direccion e implementacion del sistema de evaluacion de la
calidad de la educacion costarricense”.

El articulo 103 enumera las funciones de la Direccién de Gestion y Evaluacion de la
Calidad en trece incisos:

a) Establecer, con base en las politicas definidas por las autoridades
competentes, el Plan de Calidad del Sistema Educativo Costarricense.

b) Asesorar, evaluar y dar seguimiento a los procesos de implementacion del
Plan de la Calidad del Sistema Educativo Costarricense.

c) Proveer informacién sobre logros en el sistema educativo en los ambitos
nacional, regional e institucional, con el fin de orientar decisiones de politica
educativa nacional.

d) Administrar la informacion generada por el Plan de la Calidad de la Educacion
Costarricense.

e) Administrar los programas nacionales de evaluacién académica y certificacion
de conocimientos ademas de las competencias establecidos en el sistema
educativo costarricense.

f)  Promover la cooperacién y procurar alianzas estratégicas con organismos
nacionales e internacionales, publicos y privados, relacionados con la calidad de la
educacion, en coordinacion con la Direccion de Asuntos Internacionales y
Cooperacion.

g) Brindar el soporte técnico necesario, para la administracion de pruebas
internacionales de conocimientos.

h) Promover el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en
todos los procesos de la Direccidén de Gestion y Evaluacion de la Calidad.
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i) Coordinar con el Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao Gamez Solano
para que la informacion derivada del proceso de pruebas nacionales de la
educacion abierta y la educacion formal, sean incorporadas como insumo para
apoyar la elaboracion de los programas de capacitacion y desarrollo profesional de
los docentes.

j) Formular el POA de la Direccion y el correspondiente anteproyecto de
presupuesto, de acuerdo con las prioridades institucionales y del sector
educacion, asi como remitirlos al Viceministro Académico para su aprobacion.

k) Establecer los manuales de procedimientos requeridos para el
funcionamiento de la Direccion y sus dependencias, el manejo de la informacion
oficial, asi como para la prestacion de los servicios y la realizacion de tramites
bajo su responsabilidad, previo visto bueno del Viceministro Académico.

l) Establecer las politicas y procedimientos para reunir, conservar, clasificar,
ordenar, describir, seleccionar, reponer, administrar, validar y certificar los
registros relacionados con el otorgamiento de titulos de bachilleres en
educacion media.

m) Otras funciones inherentes, relacionadas con su &mbito de competencias y
atribuciones, asignadas por el superior jerarquico.

Por otra parte, el articulo 104 establece la implementacion del Programa de
Informatizacion para el Alto Desempefo PIAD, textualmente indica: “la Direccion
de Gestion y Evaluacion de la Calidad tendra la responsabilidad de coordinar la
implementacion e institucionalizacién del Programa de Informatizacion para Alto
Desempefio (PIAD), como instrumento oficial para promover la automatizacion de
procesos y el mejoramiento de la capacidad de gestion de los centros educativos.
Lo anterior de acuerdo con los manuales de procedimientos, protocolos de
seguridad y lineamientos técnicos para orientar la participacion de los distintos
actores en todos los niveles de la organizaciéon del MEP; Centros Educativos,
Direcciones Regionales de Educacion y Oficinas Centrales, previa autorizacion del
Ministerio de Educacion Publica”.

Las funciones propuestas para la DGEC son ejecutadas por dos departamentos,
establecidos en el articulo 105: el Departamento de Evaluacion Académica y
Certificacion y Departamento de Evaluacion de la Calidad.

En el articulo 106 se indican las funciones del Departamento de Evaluacion
Académica y Certificacibn mediante ocho incisos:

a) Elaborar pruebas nacionales del dominio cognitivo para la educacion
abierta y la educacion formal.

b) Administrar los procesos relacionados con la aplicacion y calificacion de
las pruebas nacionales de la educacion abierta y la educacion formal.

c) Proveer informacion de los resultados de las pruebas nacionales, para la
puesta en practica de estrategias del mejoramiento de la calidad de los
aprendizajes.
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d) Promover el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) en los diferentes procesos del departamento para asegurar la eficiencia
y la eficacia.

e) Elaborar y administrar instrumentos de medicion para los docentes, de
acuerdo con criterios técnicos para promover su desarrollo profesional y
capacitacion.

f) Formular recomendaciones para el mejoramiento de la evaluacion
académica y la medicién de competencias.

g) Administrar un sistema de registro de resultados de las pruebas
nacionales aplicadas en el sistema educativo.

h) Realizar la certificacion de titulos extranjeros.

i) Otras funciones inherentes, relacionadas con su ambito de competencia
y atribuciones, asignadas por el superior jerarquico.

Finalmente, en el articulo 107 se sefialan las funciones del Departamento de
Evaluacion de la Calidad mediante diez incisos:

a) Desarrollar, implementar y dirigir el sistema de calidad de la educacién
costarricense.

b) Desarrollar estrategias de auditoria de la calidad educativa dirigidas a
acciones de mejoramiento.

c) Realizar evaluaciones periodicas sobre la calidad de la educacion
costarricense.

d) Ejercer funciones de seguimiento en la documentacion y mantenimiento
del sistema de calidad de la educacion costarricense.

e) Coordinar con otras dependencias del MEP la ejecucion de programas y
proyectos dirigidos al mejoramiento de la calidad de la educacion.

f) Recomendar estrategias para la elaboracion de politicas nacionales sobre la
calidad de la educacion, a solicitud de las autoridades superiores.

g) Promover el mejoramiento de la capacidad de gestibn de los centros
educativos publicos, asi como de la calidad del proceso de ensefianza.

h) Diseflar las estrategias para la implementacion del Programa de
Informatizacion para el Alto Desempefio (PIAD) en todos los centros educativos
publicos.

i) Implementar, en coordinacion con las Direcciones Regionales de Educacion
y de las dependencias del nivel central que corresponda, el Programa de
Informatizacion para el Alto Desempefio (PIAD).

j) Otras funciones inherentes, relacionadas con su ambito de competencia y
atribuciones, asignadas por el superior jerarquico.

1.2. MISION Y VISION DE LA DIRECCION

Desde hace algunos afios esta direccién también, mediante un proceso abierto y
de andlisis profundo se dio a la tarea de establecer la mision y la vision de la
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dependencia, con el propésito de que cada uno de sus funcionarios y las
autoridades conocieran el camino que se queria seguir

Misién

La Direccion de Gestion y Evaluacion de la Calidad investiga,
planifica, analiza, evalta y divulga aspectos relacionados con la
evaluacion académica y la certificacion de pruebas nacionales;
ademds desarrolla, implementa y dirige el sistema de evaluacion
de la calidad de la educacion costarricense, con el fin de
proporcionar informacion a las instancias competentes para la
toma de decisiones que conduzcan al mejoramiento continuo de
la calidad del servicio educativo brindado por el Ministerio de
Educacién Publica, fomentando para ello el uso de las
tecnologias de informacién y comunicacién en los diferentes
procesos.

Visién

Consolidarse dentro del Ministerio de Educacion Pudblica, como
el érgano técnico en la gestiéon de la evaluacion académica y
certificacion y como lider en la implementacion y desarrollo del
sistema de calidad de la educacion costarricense, al brindar los
insumos al sistema educativo para que mediante la planificacion,
investigacion, evaluacion, analisis y divulgacion de informacion
vélida y confiable, se oriente la toma de decisiones de politicas
educativas en Costa Rica.

1.3. ANTECEDENTES

La Direccion de Gestion y Evaluacidon de la Calidad inicialmente llamada Division
de Operaciones, se cre6 mediante el Decreto Ejecutivo N° 22612-MEP del 3 de
noviembre de 1993, emitido en el gobierno de Rafael Angel Calderon Fournier,
siendo Ministro de Educacion el sefior Marvin Herrera Araya, el cual estaba
formada por el Departamento de Inspeccion de Centros Educativos Privados y el
Departamento de Control de Gestion de las Regiones Educativas.

Durante el gobierno de José Maria Figueres Olsen, siendo Ministro de Educacion
el Dr. Eduardo Doryan, se crea la Division de Control de Calidad
y Macroevaluacion del Sistema Educativo, (DCC), mediante el Decreto Ejecutivo
23489-MEP. El articulo 61 del mismo decreto organiza la DCC en una
Subdireccion, un Departamento de Supervision Nacional del Sistema y un
Departamento de Pruebas Nacionales. Asimismo, en el articulo 62 se establecen
las funciones de ambos departamentos.

INFORME DE GESTION 2014 -2017
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En el aflo 2007 se emite el Decreto Ejecutivo 34075-MEP, bajo el gobierno del
sefior Oscar Arias Sanchez, siendo Ministro de Educacién el sefior Leonardo
Garnier Rimolo. En este decreto se crea la Direccion de Gestion y Evaluacion de
la Calidad (DGEC), en el articulo 70 se mencionan los dos departamentos que
componen esta Direccion, el Departamento de Evaluacion Académica y
Certificacion y el Departamento de Evaluacion de la Calidad.

El 9 de marzo del 2011 en el gobierno de la sefiora Laura Chinchilla Miranda se
emite el Decreto Ejecutivo N° 36451-MEP, donde se mantienen los dos
Departamentos ya citados, los cuales incluyen nuevas funciones, en el
Departamento de Evaluacidon Académica y Certificacion se incluye entre sus
funciones, realizar la certificacion de titulos extranjeros, inciso h del articulo 93 y
en el Departamento de Evaluacion de la Calidad se incluyd la implementacion del
Programa de Informatizacion para el Alto Desempefio, en el articulo 91 y en los
incisos h e i, del articulo 94.

En febrero del 2014 se deroga el Decreto Ejecutivo N° 36451-MEP con el Decreto
N° 38170, al final el periodo de gobierno de la sefiora Laura Chinchilla.

Los siguientes son los decretos ejecutivos que ha direccionado el Ministerio de
Educacion Publica, ellos contienen las funciones de la Direccion de Gestion y
Evaluacion de la Calidad o bien las de la Division de Control de Calidad y Macro
Evaluacion del Sistema Educativo y la Division de Operaciones, segun el afio de
publicacion.

DECRETOS EJECUTIVOS QUE ESTABLECEN LAS FUNCIONES DE LA
DIRECCION DE GESTION Y EVALUACION DE LA CALIDAD
DEL ANO 1993 AL 2014

*GacetalN® 210. Del 3 de *Gaceta N” 144 . Del 11 de eGaceta N° 144 . Del 11 de
noviembre de 1993, juliode 1994 juliode 1994.

*Division de Operaciones,

seccion IV, del articulo 55
al articulo 62.

*Ministro: Marvin Herrera
Araya.

* Gobierno: Rafael Angel
CalderonFurnier

=Division de Control de
Calidad y Macro Evaluacién
del Sistema Educativo,
Seccion IV, del articulo 59 al
62.

=Ministro: Eduardo Doryan
Garron

*Gobierno: José Maria
Figueres Olsen

=Deroga el Decreto Ejecutivo
N*21169-MEP
*Reglamento de la
Organizacion Administrativa
de las Direccciones
Regionales de Educacion.
*Ministro: Eduardo Doryan
Garrén

*Gobierno: José Maria
Figueres Olsen
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*GacetalN® 212. Lunes 5 de = Gaceta N° 48. Miércoles = Gaceta N® 31. Jueves 13 de
noviembre del 2007 9 de marzo del 2011 febrero 2014.

*Direccion de Gestion y *Direccion de Gestion y *Direccion de Gestiony
Evaluaciéndela Calidad, Evaluaciondela Calidad. Evaluaciondela Calidad.
seccion IV, del articulo 68 Seccion IV, del articulo 68 Seccion IV, del articulo
al articulo 72. al articulo 72. 102 al 107.

*Ministro: Leonardo *Ministro: Leonardo *Ministro: Leonardo
Garnier Rimolo Garnier Rimolo Garnier Rimolo

» Gobierno: Oscar Arias * Gobierno: Laura * Gobierno: Laura
Sanchez Chinchilla Miranda Chinchilla Miranda

Asimismo, los dos departamentos creados por decreto tal como se conocen
actualmente, tienen diferentes origenes.

1.

2.

El Departamento de Evaluacion Académica y Certificacion tiene su origen
en el Decreto 23489-MEP emitido en 1994 y recibia el nombre de
Departamento de Pruebas Nacionales, una de sus principales funciones
era, administracién las pruebas nacionales.

El Departamento de Evaluacion de la Calidad, llamado en el Decreto 23489-
MEP, Departamento de Supervision Nacional del Sistema.

Asi las cosas, la Direccion de Gestién y Evaluacion de la Calidad también es
responsable de administrar las pruebas de acreditacion de la educacion abierta,

estas

pruebas estan ubicadas en los siguientes programas, | y Il Ciclo de la

Educacién General Basica Abierta, Il Ciclo de la Educaciéon General Bésica
Abierta, Bachillerato de Educacién Diversificada a Distancia, Bachillerato por
Madurez Suficiente y el Programa de Naturalizacion.

A continuacién, una breve sinopsis de estos programas:

El Programa de | y Il Ciclo de la Educacion General Basica Abierta, nace
con el acuerdo del Consejo Superior de Educacién, tomando en la sesion
N° 174-81 de 15 de diciembre de 1981, siendo Ministra de Educacion
Publica la sefiora Maria Eugenia Dengo Obregoén, durante el gobierno del
sefior Rodrigo Carazo Odio.

El Programa de Il Ciclo de la Educacion General Basica Abierta fue
aprobado en la Sesion 171-81, del 15 de diciembre del afio 1981.

El Programa de Bachillerato de Educacién Diversificada a Distancia
acuerda en la sesion N° 36-84 del 8 de mayo del 1984, la anterior normativa
tuvo vigencia hasta el 1 de abril de 1997, cuando el Consejo Superior de
Educacion mediante el acuerdo N° 25-97, establecio la Politica y Normativa
de los Programas de la Educacién Abierta, acuerdo que publica como
Decreto Ejecutivo N° 26906-MEP, siendo Ministro de Educacion el sefor
Eduardo Doryan Garrén, en el Gobierno de José Maria Figueres Olsen.
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e EIl Programa de Bachillerato por Madurez Suficiente, , el mas antiguo, fue
creado por la Junta Fundadora de la Segunda Republica, mediante el
Decreto Ley N° 655 del 10 de agosto de 1949, durante este periodo el
sefior Uladislao Gamez Solano se desempefid la cartera de educacion
publica.

También, es responsable del Programa de Naturalizacion, el cual coordina lo
referente a la administracion y aplicacion de las pruebas de Espafiol y Estudios
Sociales que deben resolver todos los extranjeros que desean obtener la
nacionalidad costarricense, segun el articulo 15 de Constitucion Politica de Costa
Rica

2. RESULTADOS DE LA GESTION

2.1. LOGROS DE LA DIRECCION DE GESTION Y EVALUACION DE LA
CALIDAD

A lo largo del tiempo, la gestion administrativa en la Direccion ha cambiado, tanto
en las formas como en su contenido. Los volumenes de trabajo han aumentado, la
incorporacion de la tecnologia se ha incrementado y las estrategias a seguir han
variado considerando las experiencias adquiridas. Los decretos dirigidos a la
organizaciéon administrativa en las oficinas centrales del Ministerio de Educacion
Publica, han marcado las pautas a seguir; sin embargo, ha sido necesario
incorporar algunas unidades de trabajo que contribuyan a cumplir a cabalidad con
los objetivos.

Entre estas se han realizado innumerables esfuerzos en areas tales como:
2.1.1. Desarrollo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién

En los ultimos afios se han incorporado una serie de aplicaciones, desarrolladas
en los mas modernos lenguajes de programacion y bases de datos. Estas se han
convertido en recursos muy valiosos, un ejemplo de ello es el sistema que permite
la administracion centralizada de todos los recursos de revocatoria, aplicacion que
también esta siendo utilizada por la Direccion de Asuntos Juridicos desde el afio
2016 para resolver los recursos de revocatoria con apelacién en alzada. Este
sistema se estd modernizando constantemente y actualmente se esta
incorporando el mismo en una plataforma web, de tal forma que permita hacer
relaciones dindmicas con los usuarios directos en las instituciones educativas.

Otras aplicaciones como tener la posibilidad de trabajar con la mayor parte de las
direcciones regionales en linea con el propdsito de que vean calificaciones y otros,
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el sistema de ingreso web de las notas de presentacion, el envio web de las
planillas de pruebas de la educacion abierta, lo que permite por medios remotos
dar soporte a todas las instituciones educativas, direcciones regionales de
ensefianza y diversos funcionarios del MEP mediante una moderna y dinamica
plataforma web definida como “Plataforma de Apoyo Institucional, PAI’. Esta
plataforma ha permitido que en los ultimos cuatro afios se reduzcan los tiempos de
matricula, la entrega de actas finales de los estudiantes y la remisién de oficios u
otros a las direcciones regionales y centros educativos. La misma permite que se
haga un procesamiento directo y automatizado de todas las solicitudes de “apoyos
educativos”, en enlace directo y en tiempo real entre las instituciones educativas,
los comités circuitales y la DGEC.

El “PIAD” y SIGCE, son herramientas informaticas instalados, tanto en linea como
en los servidores de datos de las instituciones educativas. Estos dos sistemas
también se estdn actualizando constantemente en completo apego a los
lineamientos establecidos en el Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes,
permitiendo, a los funcionarios de todas las instituciones educativas publicas y
privadas, administrar la matricula institucional, las calificaciones obtenidas por los
estudiantes y llevar un expediente completo de cada uno de ellos; mejorando con
estas herramientas el quehacer administrativo y docente, y beneficiando de forma
directa a todos los estudiantes y la calidad de la educacion costarricense.

2.1.2. Digitalizacién

La digitalizacion de documentos permite que la informacién quede resguardada de
por vida, los documentos quedan totalmente protegidos del deterioro comudn de los
papeles, el documento digitalizado puede enviarse, compartirse de forma rapida y
disminuir los costos en impresiones de papel y de logistica de envio de
documentos en forma fisica, de esta manera los gastos en traslados de
documentos e impresiones innecesarias disminuyen. En esta Direccion la
digitalizacion ha permitido agilizar los procedimientos que se llevan a cabo, tanto
los tramites que se realizan para atender el publico como los procesos necesarios
para la administracion de las pruebas.

Beneficios obtenidos con la digitacion y digitalizacion de documentos en la
Direccion de Gestiéon y Evaluacion de la Calidad

=En cumplimiento con =Las consultas realizadas

la ley 8220. Evitar el para verificar diferentes

exceso de tramites acortan los =Efectuar de forma agil la
documentos al realizar tiempos del tramite y de realizacion de tramites .
las matriculas. respuesta al usuario. *Disminuir el tiempo de
=Facil acceso a los respuesta.

documentos, para =Realizar consultas al
realizar tramites archivo digital para
solicitados por los tramites de bachilleres.
usuarios. =Agilizar los tramites de a
utenticacion del titulos .
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Al 2017, se cuenta con una base de imagenes de 5.062.012, entre las cuales se
encuentran los siguientes tipos documentales:

Actas de titulos educacion abierta y educacion formal-

Actas de asistencia y de salida pruebas educacién abierta 704 862
Boletines de supervisiéon nacional (1981-2006) 4466
Cartas de adecuacién curricular educacién abierta 65 993
Correspondencia direccién 244 983
Registro nacional de firmas de las direcciones regionales de educacion (2001-2017) 43 936
Hojas de respuesta pruebas de educacion abierta 489 670
Expedientes de nuevo ingreso de estudiantes de los programas de educacion abierta 3195 499

(2002-2018)

Expedientes de perfiles de salida adecuacion curricular colegios educacion formal 73 199

Expedientes de personal convenio MEP-ICER- expedientes de personal de

S i . 47 303
aplicacién de pruebas educacion abierta
Expedientes de tramites reconocimientos de estudios del extranjero(2011-2018) 179 283
Expedientes de UTIC S de procesos de calificacién de pruebas educacion abierta 10 684

2.1.3. Registros digitales de calificaciones

En atencidbn a las constantes consultas que realizaban los estudiantes o
egresados (1970 — 1997), sobre las calificaciones obtenidas en los programas de |
y Il Ciclo de la Educacién General Béasica Abierta y Ill Ciclo de la Educacion
General Bésica Abierta, se tuvo como iniciativa digitar dichos registros, por lo que
digitaron 168.079 registros en Il Ciclo de la EGBA y en Ill Ciclo 92.567, lo que
permito actualizar la base de datos con los archivos que ya se encontraban de
1998 a la fecha.

2.1.4. Registro Nacional Digital de Bachilleres de Educacién Media (1951-
2017) Bachilleres de Educacion Abierta y de 1988-2017 Bachilleres
de la Educacion Formal y Técnicos Medios

En esta Direccion, se emiten e inscriben los titulos de educacion abierta, ademas
se registran los titulos de educacion formal y técnicos medios de todo el pais,
estos incluyen: nombre, nimero de cédula, tomo, folio, nUmero de modalidad,
colegio y region. Las actas de graduados se reciben en esta Direccion a través de
las direcciones regionales, estas contienen: fecha, nombres de los graduados,
cédula, citas de inscripcion y firmas del director(a) del colegio y del director
regional.

A partir de noviembre del 2014 los interesados (universidades y empleadores)
pueden consultar de forma abierta en el portal
http://www.portaldgec.mep.go.cr/sicobatec/ los titulos inscritos de 1949 a la fecha
inscritos en educacion abierta y de 1988 a la fecha de la educacion formal
(colegios), lo que permite verificar la autenticidad del titulo y detectar los titulos
falsos.
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CUADRO N° 1
CANTIDAD DE TiTULOS VERIFICADOS, AUTENTICADOS Y FALSOS
ANOS 2008 - 2017

A Total de titulos Total de titulos Total de titulos Porcentaje
no e L .- ,
verificados auténticos falsos Titulos Falsos

2008 50.591 46.418 307 0.60%
2009 56.174 51.690 482 0.85%
2010 11.938 9607 387 3.24%
2011 15.579 13.110 386 2.47%
2012 11.663 9.039 307 2.63%
2013 6793 6610 183 2.6%
2014 8708 6376 266 3.5%
2015 9700 6854 324 3.34%
2016 7703 7272 234 3.04%
2017 8718 6924 182 2.08%

Fuente: Direccién de Gestién y Evaluacion de la Calidad. MEP

2.1.5. Infraestructura de la Direccién de Gestion y Evaluacién de la
Calidad

En consideracién a las recomendaciones realizadas por la subcomision de control
interno de la DGEC y a un estudio de cargas solicitado por el ministro en el afio
2012-2013, todos los funcionarios de la DGEC, se encuentran instalados desde el
2014 en un edificio Unico para las oficinas y la atencién al publico, el cual cumple
con las condiciones minimas para albergar a mas de 150 funcionarios y realizar
las matriculas de los programas de la educacion abierta. En el afio 2017, se firmé
la prérroga del contrato de alquiler por tres afios adicionales, denominado
“‘Arrendamiento de edificio para albergar las oficinas de la Direccién de Gestion y
Evaluacion de la Calidad”.

2.2. DEPARTAMENTO  DE  EVALUACION  ACADEMICA Y
CERTIFICACION (DEAC)

Segun el Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes vigente, decreto N°40862-
MEP, publicado en el diario oficial La Gaceta, el capitulo V, norma todo lo
correspondiente a Pruebas Nacionales.

2.2.1. Pruebas de certificacién de bachillerato de la educacién formal

Las pruebas nacionales de bachillerato tienen como propdsito, entre otros,
certificar el conocimiento general basico establecido en el curriculo de la
educacién media para alcanzar el perfil académico de salida de los estudiantes.
Asimismo, generar insumos conducentes al mejoramiento cualitativo de los
procesos de la ensefianza y el aprendizaje, en aquellas areas donde el sistema
educativo lo requiera.
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Estas pruebas se han aplicado en Costa Rica desde mediados del siglo XIX. El
primer decreto regulador de las pruebas se publicé en noviembre de 1892, asi
como varios reglamentos que
regulaban la  construccion, |: :
aplicacion y calificacion de las | B Eococion Fiac

Presenta
Bachillerato en:
pruebas orales que eran [——— Espaiol Composicion
.. y ortografia / Gramdatica W i y ortegrafia/ Gramatica
administradas por los ¥ Keratura) Y lhnroture)

Estudios Sociales (3" EliEEEtitiittl Estudios Sociales
Educacién Civica Noaprobada @

Ciencia (Biol L

tribunales seleccionados del
Ministerio de Educacion
Pablica (MEP). Sin embargo, a
partir de 1960 se comenzaron

Asignaturas objeto de
Pruebas Nacionales

Ciencia (Eialosim
o Quimica o Fisica)

a aplicar en forma escrita. L -/~

REGULAR M ““ tiil/tll:t:;L)Erlt : i: .
En 1973 las pruebas fueron ’Aﬁﬁlii"efﬁii‘éﬁ Educu:iénReIigiosa '\"““,*"”""\)“”“‘””“’
eliminadas, ~ debido a la | “"&gs By | prucha on
presencia de bajos indices de deiracanvocatoria  Bochilerato
promocién y al fomento de las

desigualdades sociales, y porque, segun los argumentos de la época, constituian
un fin en si mismas. No obstante, en 1985 surgié una discusion publica sobre la
necesidad de establecer un control del curriculum en la ensefianza media. El
Consejo Superior de Educacion realizd una consulta a varios especialistas en el
campo de la evaluacion, quienes recomendaron aplicar pruebas generales de
conocimientos en las asignaturas basicas. Con el restablecimiento de las pruebas
de Bachillerato en el afio 1988, se inicié un proceso de acreditacion del estudiante
que egresaba de la Educacion Diversificada, mediante la aplicacion de pruebas
gue cumplieran con el fin mencionado.

Otro de los aspectos importantes para las pruebas nacionales fueron las
directrices establecidas por el Consejo Superior de Educacion para las pruebas
nacionales (Acuerdos N° 23-95, 4-99 y 15-99, Reformas al Reglamento de
examenes de Bachillerato en Educacién Media y Reglamento de Evaluacion de los
Aprendizajes—Decreto Ejecutivo 35355).

Cabe destacar como una fortaleza de la administracion Solis Rivera, la atencion
dada a la poblaciéon de estudiantes rezagados asi como a los jovenes que afio a
aflo se ven enfrentados a realizar el bachillerato con el propésito de ser
acreedores al titulo de bachiller. Los cambios en Bachillerato obedecen al decreto
recién aprobado sobre el Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes (Decreto
N°40862 del 12 de enero del 2018). De acuerdo con el articulo 97 del citado
decreto, cambia la condicion de los y las postulantes a las pruebas nacionales. Lo
gue se busca es que los y las estudiantes presenten las pruebas nacionales de
Bachillerato en aquellas asignaturas aprobadas en el ultimo afio de su plan de
estudios y por lo tanto no se esperen hasta que hayan aprobado todo el plan de
estudios de su modalidad (es decir sean egresados). Anteriormente, para
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presentar las pruebas nacionales debian de aprobar todas las asignaturas del plan
de estudio, incluso aquellas que no son evaluadas en pruebas nacionales. Con
esto se elimina el concepto de eliminar la curva del olvido. Es decir que todos
aquellos aprendizajes que son o fueron significativos para los jovenes y sean
evaluados en las pruebas se mantengan aun en la memoria del estudiantado.

La decision forma parte de un plan que el MEP ha llamado Hacia el Bachillerato
sin ningun obstaculo, que modernice al sistema educativo, para que este
reconozca el aprendizaje alcanzado por las personas estudiantes. Este acuerdo
historico se enmarca dentro la nueva Politica Educativa, La persona: centro del
proceso educativo y sujeto transformador de la sociedad y forma parte de los
cambios del nuevo Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes.

Asi las cosas, para que un estudiante tenga derecho a aplicar aquella o aquellas
pruebas pendientes, debera, en primera instancia aprobarlas (realizar la primera y-
o la segunda prueba de ampliacion, o bien las pruebas que queden pendientes).
Una vez aprobadas tendran la posibilidad de realizar aquella o aquellas
asignaturas pendientes en la convocatoria extraordinaria de bachillerato.

2.2.2. Uso de los resultados de las pruebas de Bachillerato

En el afio 2018, se cumplen 30 afios de la restauracion de las pruebas de
bachillerato formal, a lo largo del tiempo se han introducido mejoras en la
elaboracion, andlisis y divulgacion de la informacion. Muchas de estas mejoras
obedecen la calidad técnica de las pruebas, a la insercion de mas y mejores
analisis técnicos producto de nuevos programas estadisticos.

CUADRO N°2
LOGROS OBTENIDOS EN EL USO DE LA INFORMACION

DIVULGACION Y USO DE LA INFORMACION DESAFIOS Y RETOS

Elaboracion de Informes Nacionales digitales, | Llegar a la mayor cantidad de instituciones y
gue incorporan adem&s en su analisis de | direcciones regionales, establecer una
rendimiento, el desempefio de los estudiantes al | politica nacional de uso de resultados para la
resolver las pruebas nacionales de Bachillerato, | mejora continua.

por modalidad.

Analisis del rendimiento promedio por direccion
regional, centro educativo, modalidad (técnica,
académica diurna y académica nocturna) y por
asignatura y de los resultados obtenidos por los
estudiantes que aplican las pruebas de
bachillerato, especificado en tres categorias de
rendimiento.

Que este informe sea de uso obligatorio para
todos los centros educativos, como un
insumo a inicios de cada ciclo lectivo en el
ultimo afio de la educacién diversificada
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DIVULGACION Y USO DE LA INFORMACION DESAFIOS Y RETOS

Implementacién de las pruebas piloto en
bachillerato

Que esta medida se convierta en un proceso
periodico de la direcciéon con el propdsito de
mejorar la calidad técnica de las pruebas.

Fuente: Direccién de Gestion y Evaluacion de la Calidad. MEP.

Durante los ultimos afios la Direccion de Gestidon y Evaluacion de la Calidad se ha
dado a la tarea de llevar a cabo una serie de estrategias con los diferentes
publicos meta relacionados con la toma de decisiones producto de los resultados
del bachillerato. Entre estas:

1.

Se han coordinado acciones de mejora y de capacitacion docente con el
Instituto de Desarrollo Profesional y la Direccion de Desarrollo Curricular
gue contribuyan en el acompafamiento continuo a los docentes.

Por medio de la Estrategia Yo me Apunto, se elaboré una estrategia de
acompafamiento a los colegios nocturnos que coadyuvé en la mejora en la
promocion del bachillerato en el afio 2016 en mas de 12 puntos
porcentuales, en esta modalidad.

Se ha continuado remitiendo anualmente los informes nacionales de
resultados y el informe de dificultad por temas y contenidos para que desde
la region educativa y el centro educativo se puedan elaborar estrategias de
mejora desde la mediacion de aula.

Aunado a la entrega de informes se han realizado visitas a la mayor parte
de las direcciones regionales en estos cuatro afios. Estas visitas han tenido
como propdsito no solo la entrega de informes, sino de estrategias de
mejora. Esta direccién ha tenido como meta de mejora la entrega de
resultados por modalidad (académica diurna, académica nocturna y
colegios técnicos) con el propdsito de que cada modalidad pueda tomar las
decisiones que correspondan desde su realidad.

Desde el seno del Viceministerio Académico se ha procedido en el marco
de la politica Educativa con una visién de nueva ciudadania, a la reflexiéon
critica acerca de las estrategias para promover el uso de los resultados y
acerca de los productos de difusién utilizados.

A partir de los resultados obtenidos, se ha logrado una mejora significativa,
obteniendo la mejor promocién del bachillerato en el afio 2016, asi como lograr
superar un 70 de promocién a nivel nacional, en los dltimos afios.
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Grafico N° 1
Porcentaje de promocion nacional en bachillerato
Afios 2013 - 2017

Porcentaje de promocion nacional en bachillerato

@ 70,17

2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Direccion de Gestion y Evaluacion de la Calidad. MEP.

El reto como direccion es lograr mantener esta promocion y llegar en los préximos
10 afios a un 80% de promocién. Dentro de las estrategias que se estan llevando
a cabo para lograr esta meta, se encuentran por parte de Viceministerio de
Planificacion y Desarrollo Regional la emision de una directriz para que cada
direccién regional de educacién proponga dentro de sus POAS regionales,
estrategias de mejora para aumentar paulatinamente la promocion a nivel regional.
Para esto se esta trabajando con los porcentajes de promocién por region, tal
como se aprecia en el cuadro siguiente.

Cabe anotar que también hay retos a nivel de algunas regiones, tal es el caso de
la region de las regiones de Sarapiqui, Grande de Térraba, Aguirre, Santa Cruz
Peninsular, Zona Norte-Norte y Suld, en las que la intervencion pedagdégica debe
ser inmediata y el trabajo con docentes es urgente.
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CUADRO N° 3 ,
PORCENTAJE DE PROMOCION POR DIRECCION REGIONAL
ANOS 2014 AL 2017

Regidn Educativa/Afio 2014 2015 2016 2017
Cartago 74,46 82,26 83,58 81,64
San José (Norte) 73,90 79,21 78,99 76,08
Heredia 74,90 77,20 78,92 75,83
Pérez Zeleddn 75,84 82,51 80,10 75,77
San José (Oeste) 71,73 79,88 80,64 75,09
Alajuela 69,18 77,76 78,33 73,69
Occidente 78,87 79,84 79,78 73,27
San José (Central) 68,07 75,17 78,21 71,33
Desamparados 65,39 72,72 74,57 70,61
Los Santos 63,80 69,71 72,93 69,53
Turrialba 68,29 70,87 73,02 67,88
Puriscal 59,70 68,71 65,88 67,51
Guépiles 66,97 65,78 74,16 67,14
Liberia 55,21 64,67 61,05 66,42
Puntarenas 61,68 64,27 67,81 65,29
Coto 67,04 66,42 66,79 64,59
Nicoya 54,18 53,73 62,67 63,78
Cafias 64,95 64,95 72,21 63,54
Limon 68,64 41,04 56,35 63,28
San Carlos 64,51 65,70 67,99 63,06
Sarapiqui 44,24 57,88 69,17 61,51
Grande de Térraba 58,97 70,55 64,41 58,26
Aguirre 42,21 69,08 56,49 57,12
Santa Cruz 71,20 39,04 59,92 54,17
Peninsular 66,02 56,64 52,73 54,00
Zona Norte-Norte 46,10 57,82 56,49 53,64
Sula 42,44 40,00 49,03 47,66

Fuente: Bases de datos de la DGEC

NOTA: Todos los resultados corresponden a las convocatorias de Bachillerato de
la Educacion Formal aplicados en setiembre y noviembre de cada afio. Las
promociones se calcularon con los estudiantes que aplicaron las seis pruebas
nacionales y tienen reportada la Nota de Presentacion.

En el cuadro siguiente se puede observar la promocion por asignatura en los
altimos diez afios. Cabe destacar que, gracias a las politicas de capacitacion a los
docentes de inglés en los ultimos afios, se ha tenido una mejora significativa de la
promocioén en esta asignatura. Asimismo, de vital importancia el trabajo que se
viene realizando desde la Direccion de Gestion y Evaluacion de la Calidad,
Instituto de Desarrollo Profesional y la Direccion de Desarrollo Curricular, asi como
con la Comision de mejora de la matematica, instancias que han hecho grandes
esfuerzos por llevar a cabo procesos de capacitacion con base en los programas
aprobados en el aflo 2012, y que implementan para pruebas nacionales por
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primera vez en el 2016. Tal como se puede apreciar en ese mismo afio y gracias
al esfuerzo de estas y otras entidades regionales se logré una mejora significativa
en la promocién de la asignatura de matematica.

CUADRO N°4
PROMOCION POR ASIGNATURA
AROS 2014 - 2017

Asignatura 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

ESPANOL 93,66 | 90,44 | 92,07 | 93,82 | 95,86 | 97,16 | 97,34 | 98,44 | 98,27 | 98,27

ESTUDIOS

SOCIALES 89,39 | 91,42 | 93,90 | 90,05 | 96,10 | 96,40 | 96,24 | 95,44 | 94,64 | 93,09

MATEMATICA 79,39 | 80,08 | 79,27 | 74,60 | 76,07 | 75,15 | 74,39 | 73,47 | 77,56 | 73,76

BIOLOGIA 86,24 | 90,30 | 89,21 | 89,49 | 93,60 | 93,56 | 93,31 | 95,12 | 96,01 | 95,53
FISICA 76,60 | 84,94 | 89,26 | 91,23 | 94,60 | 91,30 | 92,50 | 93,40 | 90,34 | 89,72
QUIMICA 86,24 | 83,71 | 86,04 | 89,00 | 91,22 | 92,58 | 93,86 | 93,91 | 92,96 | 93,05
FRANCES 92,74 | 92,17 | 91,34 | 91,60 | 93,68 | 92,75 | 90,14 | 91,41 | 95,78 | 96,46
INGLES 88,28 | 85,67 | 87,00 | 93,77 | 87,76 | 90,14 | 86,44 | 97,00 | 96,30 | 95,88
EDUCACION

CIVICA 92,48 | 93,73 | 93,15 | 97,86 | 97,84 | 98,68 | 98,73 | 98,04 | 95,24 | 98,58

Nivel Nacional 64,59 | 68,39 | 67,97 | 66,93 | 69,78 | 69,76 | 67,92 | 70,71 | 73,26 | 70,17

Fuente: Bases de datos de la DGEC

Por otra parte, tal como se aprecia en el cuadro siguiente también se ha logrado
qgue la cantidad de personas que han presentan el bachillerato superen los 40000
estudiantes en los ultimos dos afios.
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Gréafico N° 2
Cantidad de estudiantes que realizaron bachillerato y graduados
Afos 2014 a 2107

40892

693

2013 2014 2015 2016 2017

I Cantidad de estudiantes que aplicaron pruebas

—Cantidad de estudiantes graduados
Fuente: UTIC. Direccién de Gestion y Evaluacién de la Calidad

2.2.3. Programas de certificacidon de la educacion abierta

Los programas de educacion abierta constituyen una alternativa educativa para
quienes no ingresan o concluyen los diferentes ciclos educativos en el sistema
formal, los servicios los ofrece mediante los programas de | y Il Ciclo de la
Educacién General Basica, Il Ciclo de la Educacion General Basica, Bachillerato
de Educacion Diversificada a Distancia y Bachillerato por Madurez Suficiente. El
fundamento juridico de estos programas se encuentra en el Decreto Ejecutivo
N°26906- MEP publicado en el diario oficial La Gaceta N°96 del 20 de mayo de
1998.

e Bachillerato por Madurez Suficiente

El Programa de Bachillerato por Madurez Suficiente, fue creado por la Junta
Fundadora de la Segunda Republica, mediante el Decreto Ley N° 655 del 10 de
agosto de 1949.
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e Bachillerato de Educacion Diversificada a Distancia

La base juridica del programa de Educacion Diversificada a Distancia la establecio
el Consejo Superior de Educacion mediante el acuerdo tomado en la sesién N° 36-
84 del 8 de mayo de 1984. La anterior normativa tuvo vigencia plena hasta el 01
de abril de 1997, cuando el Consejo Superior de Educacién mediante el acuerdo
N° 25-97, establecié la Politica y Normativa de los programas de la educacion
abierta, acuerdo que se publica como Decreto Ejecutivo N° 26906 MEP.

e |ll Ciclo de la Educacién General Basica Abierta

Este programa de estudio fue presentado al Consejo Superior de Educacion en
diciembre de 1980, siendo aprobados en la Sesion 171-81, del 15 de diciembre de
1981.

El plan de estudio esté estructurado en tres grupos o niveles: Térraba (7°), Ujarras
(8°), Zapandi (9°). Cada nivel esta compuesto por seis materias: Espafiol,
Ciencias, Formacion Ciudadana, Inglés, Mateméticas y Estudios Sociales.

Tiene como fundamentos legales el acta 171-81 del Consejo Superior de
Educacion y el Decreto Ejecutivo N° 26906-MEP, publicado en la gaceta n°96 del
20 de mayo del 1998 (Inicio)

e lyllCiclo dela Educacién General Basica Abierta

El Programa de | y Il Ciclo es creado con el acuerdo del Consejo Superior de
Educacion, tomado en la sesion N° 174-81 del 15 de diciembre de 1981, siendo
Ministra de Educacion Publica la Licenciada Maria Eugenia Dengo de Vargas.

e Pruebas para naturalizacion

La Constitucién Politica de Costa Rica sefiala en el articulo 15 los requisitos que
deben cumplir las personas nacidas en el extranjero que deseen adquirir la
nacionalidad costarricense por naturalizacion, textualmente dice lo siguiente:
“Quien solicite la naturalizacion debera: acreditar su buena conducta, demostrar
qgue tiene oficio o medio de vivir conocido, que sabe hablar y leer el idioma
espafiol, someterse a un examen comprensivo de la historia del pais y sus
valores, prometer que residird en el territorio nacional de modo regular y jurar que
respetara el orden constitucional de la Republica”.

A continuacion, se indican diferentes aspectos que se han logrado en la
administracion de los programas de educacion abierta a través del tiempo
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En el siguiente cuadro se muestra la cantidad de personas beneficiadas de los
programas de la educacion abierta en Costa Rica.

CUADRO N°5
CANTIDAD DE ESTUDIANTES MATRICULADOS EN LOS
PROGRAMAS DE LA EDUCACION ABIERTA

ANOS 2014 - 2017

Programa Convocatoria Cantidad de estudiantes matriculados
Afo 2014 Afo 2015 Afo 2016 Afo 2017
. a .
Bachillerato por 12 convocatoria 41407 40591 44661 37164
Madurez (marzo)
o a -
Suficiente 22 convocatoria 42874 43966 38690 34506
(agosto)
Tercer Ciclo de la 12 convocatoria
Educacion (mayo) 24109 23005 22432 21011
L. a .
Genergl Basica 22 convocatoria 24451 23992 22333 21859
Abierta (octubre)
. a .
angr y Segundo 1 convo_catona 3168 3080 2065 3229
Ciclo de la (junio)
Educacioén 22 convocatoria
General Basica (octubre) 4474 4912 5320 4539
Abierta
Bachillerato en Convocatoria
Educacién (marzo) 12566 12687 11565 11096
Diversificada a Convocatoria
Distancia (noviembre) 11755 10384 8761 7372
a .
12 convocatoria 242 314 272 339
(febrero)
a .
22 convocatoria 243 335 412 412
Programa de (mayo)
Naturalizacion 32 convocatoria 293 320 309 402
(agosto)
a .
42 convocatoria 361 317 345 472

(noviembre)

Fuente: Direccién de Gestion y Evaluacion de la Calidad. MEP.

2.2.4. Bachillerato a tu Medida

Gracias a la iniciativa del Despacho de la sefiora Ministra, del Viceministerio
Académico y con la coordinacion de la Direccién de Gestién y Evaluaciéon de la
Calidad, se implement6 durante el afio 2017, del plan denominado Bachillerato a
tu medida, dirigido a la poblacion de personas jovenes y adultas que no aun no
han cumplido con los requisitos para obtener su bachillerato en educacion media.
La iniciativa consisti6 en la aplicacion de dos pruebas que evaluaran los
contenidos de décimo afio y undécimo afo.
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Inicialmente se inscribieron 11 535 personas, de los cuales 4794 hombres y 6 741.
Cabe acotar que del total de postulantes Unicamente 9161 personas terminaron el
proceso de las dos pruebas, y que de estas 3342 ganaron al menos una
asignatura, por lo que se estima que, con la medida tomada, aproximadamente
2500 personas rezagadas lograron obtener su titulo de bachiller.

El interés del Ministerio de Educacion Publica, con esta iniciativa, radica en
mantener planes y programas permanentes, de calidad y pertinencia, dirigidos a
lograr la inclusion, asegurar la ampliacion de las capacidades y eliminar
sisteméticamente la inequidad y la exclusién de estudiantes del sistema, y por
ende lograr que una cantidad de jovenes y adultos que aiun no han obtenido su
titulo de bachiller puedan obtenerlo.

CUADRO N° 6
PROMEDIO FINAL CON LA PONDERACION DE LAS PRUEBAS N°1 Y N° 2

SIS APLICARON APROBARON % DE RENDP”(\)/“RENTO
PRUEBAS PRUEBAS RENDIMIENTO A N ATURA

BIOLOGIA 1744 467 26,78
BIOLOGIA ESP. 114 23 20,18 26.37
CIVICA 239 172 71,97

72,48
CIVICA ESP. 19 15 78,95
ESPANOL 535 61 11,40
ESPANOL ESP. 55 8 14,55 11,69
ESTUDIOS SOCIALES 1193 608 50,96 5031
ESTUDIOS SOCIALES ESP. 101 43 42 57 ’
FISICA 24 6 25,00
FISICA ESP. 2 0 0,00 23,08
FRANCES 37 20 54,05 £3 49
FRANCES ESP. 6 3 50,00 ’
INGLES 969 780 80,50 80.19
INGLES ESP. 96 74 77,08 ’
MATEMATICAS 3704 964 26,03 26 43
MATEM. ESP. 311 97 31,19 ’
QUIMICA 10 1 10,00 8.33
QUIMICA ESP. 2 0 0,00 '
TOTALES 9161 3342 36,48

Fuente: Direccion de Gestion y Evaluacién de la Calidad. MEP.

Asimismo, cabe resaltar la gran importancia que significa para el Estado
costarricense la atencion de jovenes y adultos que no han terminado sus estudios
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de primaria o secundaria. La cantidad de titulos y certificados otorgados desde el
afo 1994 al 2013 en los programas de educacién abierta corresponde a 161 226.
En Bachillerato por Madurez Suficiente a 80 345, lo que equivale a un 50% del
total general, 17 520 corresponden son de Bachillerato de Educacion Diversificada
a Distancia lo que equivale 11%, en Ill Ciclo de la DGB se otorgaron 29 816 lo
qgue equivale a un 18% de total, de Il Ciclo se han otorgado en esas fechas 33 545
certificados de la DGB, lo que equivale a un 21%.

En el cuadro siguiente se presenta un resumen de los titulos entregados por
Programa en los ultimos cuatro afos.

CUADRO N° 7
CANTIDAD DE TITULOS ENTREGADOS POR PROGRAMA
DE LA EDUCACION ABIERTA
Afos 2014 - 2017

CANTIDAD DE TITULOS POR

PROGRAMA 2014 2015 2016 2017

Programa de | y 1l Ciclo de la EGBA 1354 1099 1112 1338

Programa de Il Ciclo de la EGBA 2457 2660 2587 2812

Programa EDAD 838 839 709 728

Programa de Bachillerato por Madurez 7804 7687 7275 7175
Programa de Nuevas Oportunidades 5 6 6 5

Fuente: Direccién de Gestién y Evaluacion de la Calidad. MEP.
Atencion de los usuarios de los programas de la Educacion Abierta y otros

Tomando en cuenta las disposiciones presentes en el articulo 106 inciso 11) del
Decreto Ejecutivo N° 38170, denominado "Organizacion administrativa de las
oficinas centrales del Ministerio de Educacién Puablica", numeral que establece el
deber del Ministerio de Educacién Publica de definir los lineamientos vy
procedimientos para los diversos tramites que se realizan en esta instancia, se
logr6 en el afo 2017 simplificar los trdmites que los usuarios realizan
continuamente para autenticar sus titulos o certificaciones d estudio. Lo anterior
por motivo de estudios en el exterior, razones laborales o de estudios
universitarios en el pais. Para esto se emiti6 en el mes de noviembre del 2017
desde el despacho del viceministerio académico los “Lineamientos para el proceso
de autenticacion de documentos de estudios emitidos por las escuelas y colegios
publicos o privados costarricenses para estudios en el exterior”.

El tramite anterior serd de gran beneficio para el usuario que reduce el proceso de
autentica de un mes aproximadamente a un dia.

Como parte de las tareas mencionadas anteriormente y otras en el Departamento
de Evaluacién Académica y Certificaciébn se atienden anualmente una serie de
tramites, entre los cuales destacan los siguientes:
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) CUADRO N° 8
TRAMITES REALIZADOS EN LA PLATAFORMA DE SERVICIOS DE LA DGEC
| ANO 2014 2015 2016 2017 |
Auténticas de certificaciones vy titulos 2023 1993 2613 2776
Edictos de reposicion de titulos emitidos 443 959 897 1062
Entrega de certificaciones ordinarias 8853 | 11257 | 10999 | 12110

Fuente: Direccién de Gestion y Evaluacion de la Calidad. MEP.

2.2.5. Pruebas de Especiales Técnicas

En la rama técnica, los colegios vocacionales a partir del curso lectivo de 1969
aplican, por primera vez, pruebas de tipo comprensivo en forma oral
conjuntamente con las pruebas escritas, con el objetivo de obtener el titulo de
Perito en la especialidad respectiva, paralelo al titulo de Bachillerato Profesional.

A continuacion, se mencionan los decretos ejecutivos que dan origen a la
implementacion de las pruebas de especialidades técnicas desde el afio 1968 y
los decretos que contienen los requisitos de graduacion aprobados por el Consejo
Superior de Educacion.

DECRETOS RELACIONADOS CON LAS PRUEBAS
DE ESPECIALIDADES TECNICAS

Decrerto
vigente N
34317 del 15 de
enero del 2008.

Decreto ejecutivo

N= 9-MEP del 20 de Decreto ejecutivo
febrero de 1968. Inicia N= 30366 MEP
titulo de bach del 9 de abril del
profesional y Perito 2002
en la especialidad
respectiva.

Decreto ejecutivo

1974 Decreto ejecutivo N° 22609 del 11
N= 3940-MEP se de octubre de
cambia el titulo de 1993
perito por técnico

Las pruebas comprensivas para optar por el titulo de Técnico Medio, se
establecen de manera parcialmente estandarizada a partir de 1998 (Decretos 22
609-MEP del 11 de octubre de 1993 y 30 366-MEP del 09 de abril de 2002).

INFORME DE GESTION 2014 -2017

25




mep

Ministerio

de Educacion Publica

DIRECCION DE GESTION Y EVALUACION DE LA CALIDAD

Euajy
S L] 59,%

&g

Las pruebas se disefiaron siguiendo el modelo de medicion con referencia a

normas.

Definido el marco tedrico de las pruebas, los asesores de cada una de las
asignaturas por medir, procedieron a elaborar una lista de contenidos a partir de
los programas de estudio el cual se constituyd en la base para la elaboracién de
los items y, por consiguiente, de la prueba.

Actualmente existen 126 colegios técnicos diurnos, 66 secciones nocturnas y 2
nocturnos y con miras a aumentar. Ademas, se realiza pruebas en mas de 60
especialidades distribuidas en las tres modalidades.

A partir del afio 2005, por acuerdo del Consejo Superior de Educacion, se
eliminaron temarios unificados para las pruebas nacionales de Bachillerato, por lo
cual, los programas de estudio delimitan el &mbito para la elaboracion de estas
pruebas y son realizadas con base en competencias.

CUADRO N°9
LOGROS ALCANZADOS EN LAS PRUEBAS DE ESPECIALIDADES

TECNICAS 2009-2014

BENEFICIOS DE LOS

ANO LOGRO OBTENIDOS LOGROS RETOS PENDIENTES
Se corrigieron errores que el

Se realizan lecturas de las | estudiante cometid, al no borrar Meiorar la recepcion de
hojas de respuesta y se emite | bien una opcidon de respuesta jorar ecep

2009 . o papeleria, siguiendo los
un reporte de los errores a | mal consignada, siguiendo la rotocolos establecidos
partir de un libro de actas. anotacion que realiz6 en P '

observaciones. .
Debido al proceso de modelo Mejorar las tablas cada
: . : aflo segin los cambios

por competencia de las | Los objetivos y contenidos establecidos

2010 especialidades técnicas se | quedan mas claros para los '
logra unificar por primera vez | profesores de aula y
las tablas de especificaciones | estudiantes.
(antiguamente temarios).
En adelante se incorporan al Solicitar mas asesores
e oo eapecialidades - que | Melora considerablemente la | U3, A€ (BAICTL
habian estago sin asesorqor confiabilidad, discriminacion de Eoctumos Y ueg se

. P los distractores y calidad de las ' A
mucho tiempo, como es el . .~ | haga efectivo el
- pruebas que habian estado sin .
2010 caso de las Electronicas, . o nombramiento de un
- - . asesor. El nivel de dificultad es .
Mecanicas, Disefio, Turismo, . I asesor mas de
. ; mas coherente y objetivo con | . -
ademas, por primera vez se | .| informética para las
. 0s programas de estudio ;
nombra un asesor de Inglés . pruebas diurnas.
L establecidos.

Técnico para todas las
especialidades.

2010 Se planifica transporte del | Facilitd el traslado a todas las | Planificar las giras, por

MEP para giras de validacion y

regiones y la posibilidad de

cuanto existen muchos
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BENEFICIOS DE LOS

ANO LOGRO OBTENIDOS LOGROS RETOS PENDIENTES
construccion de items en | llevar material didactico de | colegios técnicos nuevos.
todas las regiones del pais. apoyo a las diferentes sedes. | Ademas, debe mejorar el

Ademas, se logré aprovechar al | proceso de seleccion de

maximo las horas establecidas | sedes para realizar la

de trabajo, debido a que no se | construccion y validacion

depende del horario de | de items.

transporte publico.

Permiti6 aclarar aspectos que | Buscar nuevas
Por primera vez se establece | necesita el docente y las | estrategias para que el

2011 un nuevo formato y disefio del | autoridades institucionales y | informe nacional llegue
informe de especialidades | que son insumos para que | de manera mas efectiva
técnicas. planifiqguen planes remediales a | a todos los colegios

partir de los resultados. técnicos del pais.

Se logra establecer por primera
Por primera vez se realiza la vez para especialidades | Establecer nuevos
construccion de la prueba técnicas, un vinculo con el | criterios técnicos que

2011 Braille. coordinada con  la departamento encargado de | mejoren la elaboracion

' . pruebas braile. Asimismo, se | de las pruebas en Braile.
asesora de adecuaciones. o .
beneficia a los estudiantes con
ese tipo de adecuacion.
Se reduce la carga laboral para Establecer un banco de
Se incorporan dos asesores | ‘o aﬁerosg ue estapban items, aprovechando
mas, uno de contabilidad y P q ; contenidos de tronco

2013 . . sobre cargados de trabajo, lo ,

otro de agroindustria. cual permite meiorar la calidad | €2MuN para las
de Iasp ruebas ﬂje realizan especialidades de ambos
P q ' asesores.
Se logra unificar e .
; . . Mejorar los controles
implementar los protocolos de | Se logr6 homologar el trabajo y | .
" ; . internos que demuestren
revision y ensamblaje en las | por ende la calidad del L
. . la aplicacion de los
2013 pruebas comprensivas | ensamblaje de pruebas. .
P protocolos establecidos.
técnicas.
Se generoé nuevos | Mejorar  de manera
o conocimientos con respecto al | constante los
El grupo de especialidades : .
S ensamblaje de pruebas y a la | instrumentos y protocolos
técnicas tuvo dos 2 | .

2013 . .. | elaboracién del analisis | internos, que permitan

representantes en la comision o . N

AT . estadistico para el informe | poner en préactica los
de analisis estadistico. . o
nacional. conocimientos
adquiridos.

Se logré la contratacion de los

items con personal externo, se Incorporar més personal

revisan las pruebas con a esta unidad y dar

A partir del | fillogos expertos y se | Se mejord la calidad técnica de | estabilidad al existente.

2014 incorpora un asesor mas de | la prueba. Reducir los recursos de

inglés para la elaboracion de
los items de Inglés en todas
las especialidades.

revocatoria y los recursos
por alzada.

Fuente: Direccién de Gestion y Evaluacion de la Calidad. MEP.
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2.2.6. Area de inglés en las pruebas de especialidades técnicas

° Presupuesto para Inglés: a partir del 2012, se aprobd un presupuesto para la
compra de 200 items de inglés asi como su respectiva validacion.

° Lineamientos de confeccion de items: se entrevistdo a cada uno de los
asesores a cargo de la especialidad y se les consulté acerca de temas
pertinentes a la especialidad y asi contextualizar la seccion de inglés de la
prueba de Peritazgo. Se credé un documento denominado “Construccion de
items de Inglés para Especialidades Técnicas”, donde se puntualiza desde el
formato de los items, recomendaciones de temas por especialidad, como
citar las fuentes bibliograficas, codificacion por especialidad y organizacion
de archivos para la entrega.

° Replanteamiento de objetivos en las tablas de especificaciones: Se reviso
cada uno de los objetivos propuestos en las tablas de especificaciones 2011
y se detectd que los objetivos planteados eran linglisticos y evaluaban areas
del lenguaje que la prueba de Especialidades Técnicas no mide por su
naturaleza de prueba estandarizada. A este respecto, se cambiaron todos los
objetivos linguisticos por objetivos cognitivos. Asimismo, se implementd el
uso del programa English for Communication en todas las especialidades
técnicas exceptuando las pruebas bilingues.

° Informe nacional: en el 2012 el Informe Nacional de Especialidades Técnicas
implementd la seccién de inglés, en donde se informa a la poblacién el
rendimiento de los items de inglés por especialidad, items otorgados por
dificultad y por estadistica.

° Protocolos de entrega de items de inglés: los asesores de cada especialidad
reciben un detalle de los items de inglés y lineamientos para su ensamblaje
en cada una de las pruebas técnicas.

° Replanteamiento de definiciones operacionales de verbos: se replantearon
las definiciones operacionales de los verbos en cada una de las tablas de
especificaciones, se estandarizé la redaccion de los verbos cognitivos para
equipararlos con los presentados en los programas de estudio.

° Se inici6 el proceso de convocar a las asesoras de inglés de Especialidades
Técnicas para la revision de todos los items de inglés de las 52
especialidades, asi como las pruebas técnicas bilingues.

A continuacién, se presenta un cuadro con las distintas especialidades que llevan
items en inglés, asi como el porcentaje de items de inglés requeridos por prueba.
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CUADRO N° 10
PORCENTAJE DE ITEMS EN INGLES EN LAS PRUEBAS DE
ESPECIALIDADES TECNICAS

ESPECIALIDAD TECNICA % DE INGLES POR PRUEBA
Accounting 80%
Contabilidad 1%
Contabilidad y Finanzas 1%
Administracion, Logistica y Distribucion 4%
Riego y drenaje 5%
Agrojardineria (2013) 4%
Contabilidad y Costos 1%
Contabilidad y Auditoria 1%
Administracion Aduanera 5%
Banca y Finanzas 5%
Computer Science in Support 80%
Informaética en Redes 3%
Computer Networking 80%
Informatica Empresatrial 3%
Informatica en Programacion 3%
Informética en Soporte Técnico 3%
Informética en Desarrollo del Software 3%
Computer Science in Software Development 80%
Disefio Gréfico 11%
Industria Textil 3%
Impresion Offset 8%
Disefio Publicitario 1%
Bilingual Secretary 55%
Secretariado Bilingle 50%
Secretariado Ejecutivo 10%
Ejecutivo para Centros de Servicio 53%
Turismo Rural 10%
Turismo Ecolégico 10%
Turismo en Alimentos y Bebidas 10%
Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales 10%
Electrénica Industrial 10%
Electrénica en Telecomunicaciones 10%
Electronica en Reparacion y Mantenimiento de
. 10%
Computo
Productividad y Calidad 10%
Mecanica 4%
Mecanica Naval 10%
Autorremodelado 4%
Técnico Automotriz 4%
Mecanica de Precision 4%
Dibujo Técnico 4%
Construccion Civil 4%
Salud Ocupacional 4%
Dibujo Arquitectonico 4%
Disefio y Construccion de Muebles y Estructuras 4%
Electrotecnia 4%
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ESPECIALIDAD TECNICA % DE INGLES POR PRUEBA
Electromecanica 75%
Mantenimiento Industrial 4%
Refrigeracion y Aire Acondicionado 4%

Fuente: Direccién de Gestién y Evaluacion de la Calidad. MEP.

El grafico demuestra el porcentaje de items de inglés por Especialidad Bilingle.
Dichas pruebas tienen 75 items. La prueba de Software Development empezé a
elaborarse a partir del 2013. Por otro lado, la prueba de Support empezé a
elaborarse en el 2014.

2.2.7. Pruebas Educativas Nacionales de Diagnéstico, Il y lll ciclos

En relacion con el Il Ciclo de la Educacion General Béasica (EGB), el recorrido ha
sido amplio. En 1989 el Consejo Superior de Educacion, mediante el decreto
19020-MEP del 5 de abril, estableci6 como comprensivas las pruebas para este
ciclo, las cuales se encontraban a cargo de equipos regionales. Posteriormente,
entre los afios 1994 y 1996 se lleva a cabo un proceso diagndstico de
conocimientos en las cuatro asignaturas basicas en 3° y 6° afios.

En el afio 1998 las pruebas de conclusion de Il Ciclo se establecieron como
pruebas estandarizadas de acreditacién, a cargo de la Divisibn de Control de
Calidad (hoy DGEC). Estas partieron del curriculo basico y constituian un requisito
obligatorio para aprobar el 6° afio de la EGB; el modelo de medicion utilizado para
la confeccién de estas pruebas fue con referencia a objetivos.

A partir del afio 1999, se cambid el modelo de medicién utilizado por uno referido a
normas. Para lograr este proposito, los estudiantes contaron con un temario que
delimité6 el ambito de objetivos y contenidos por medir, la calificacibn minima
establecida para aprobar fue 65 y la escala para brindar la nota obtenida iba de 1
a 100.

A partir del analisis de los resultados a lo largo de casi una década, el Consejo
Superior de Educacion, basado en el acuerdo S.E. 07-2007, del 18 de enero del
2007, transformé el caracter de las pruebas nacionales de acreditacion y las
convierte en pruebas de caracter diagnéstico, con lo que nuevamente cambia el
modelo que le daba el sustento tedrico a estas y pasan a ser pruebas elaboradas
segun el modelo de medicién con referencia a criterios, las cuales permiten
detectar las areas deficitarias en el logro de conocimientos, realimentar el proceso
de ensefianza aprendizaje, la formacion y capacitacion del recurso humano a
cargo del mismo y, brindar las sugerencias necesarias para dar mayor unidad al
proceso de articulacion entre Il y Il Ciclo.
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Las pruebas diagnosticas y su analisis, nacen bajo la premisa de que la
evaluacion educativa permite comprobar la adquisicion de conocimientos y
destrezas en los estudiantes y a la vez, favorecen también el perfeccionamiento
de la accion docente; con ello se pretende detectar las mejoras necesarias en el
sistema para desarrollar al maximo las capacidades del nifio en un proceso de
ensefianza aprendizaje de calidad. Al momento se han llevado a cabo dos
estudios diagndsticos en Il Ciclo; con aplicaciones definitivas en los afios 2008 y
2012.

Para la aplicacion de las pruebas definitivas del 2008, la muestra abarco 106
instituciones educativas y conto con la participacion de 3845 estudiantes de las 22
regiones existentes al momento de la aplicacion. Los centros educativos
participantes se seleccionaron de forma aleatoria y en cada uno de ellos fueron
aplicadas pruebas de Espafiol, Matematica, Ciencias y Estudios Sociales a la
totalidad de los estudiantes reportados por los centros educativos.

Los resultados de ese primer estudio, dados a conocer en el afio 2010, permitieron
observar que algunos rasgos del rendimiento académico de los estudiantes en las
pruebas de certificacion, se mantuvieron. Por ejemplo, la prueba de Matematica
continud exigiendo un mayor nivel de habilidad de los examinados, mientras que
las otras evidenciaron la necesidad de reforzar conocimientos relacionados con la
practica de las habilidades de lectura, la aplicacion de conceptos cientificos y
ciertos temas relacionados con la historia del pais.

Los resultados finales de las Pruebas Diagnésticas de Il Ciclo de la Educacion
General Basica, se estimaron de acuerdo con el establecimiento de niveles de
logro, definidos como un conjunto de habilidades y destrezas que se supone debio
alcanzar el estudiante como resultado del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Estos se presentaron por asignatura y la distribuciébn de puntajes de los
estudiantes segun los niveles de habilidad del respectivo dominio.

Los analisis de factores asociados al rendimiento académico, probablemente el
elemento de mayor significancia de estas evaluaciones, ya forman una parte
esencial de los estudios. Recabar la informacidén, para su posterior estudio,
requiere la creacién de instrumentos aplicados a los estudiantes, a los docentes
de las materias medidas y a los directores de las instituciones que formaron parte
de la muestra. Ello permite obtener informacion sobre la realidad inmediata de los
estudiantes, desde la perspectiva de los actores del sistema, por lo que se ve
enriquecido cualquier aporte que pueda proporcionar un informe generado por
ajenos a la cotidianidad de las aulas, pues el estudio evidenci6 la probabilidad de
mejorar el rendimiento académico del centro educativo tras prestar atencion a
diversas variables relacionadas directamente con el estudiante y su hogar, el
docente y su practica pedagogica, y el centro educativo, en lo concerniente al
recurso humano, el clima escolar o aspectos organizacionales.
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Para el segundo estudio se modificoO el abordaje de las pruebas, al considerar
dominios de contenidos especificos para cada asignatura, asi como niveles de
logro y procesos mentales implicados en la resolucion de las pruebas. La muestra
quedo definida por 150 instituciones del pais y, un promedio de tres mil trescientos
estudiantes por asignatura, considerando veinticinco de las direcciones regionales
existentes al momento de la investigacion.

Posterior al analisis de los resultados obtenidos en este segundo estudio, se
revela que, de acuerdo con los niveles de habilidades demostrados por los
estudiantes y la complejidad de los items, las pruebas de las cuatro asignaturas
contempladas —Ciencias, Espafiol, Estudios Sociales y Matematica- resultaron
dificiles, una situacién que llama la atenciébn pues en tres de las asignaturas
evaluadas, se encontr6 una pequefia cantidad de estudiantes que no alcanzé
resolver lo necesario para ubicarlos en el primer nivel de complejidad de la prueba,
lo cual lleva a reflexionar acerca de la magnitud real de esta situacion.

Otro aspecto que se desprende del estudio en mencion, es que en las cuatro
asignaturas evaluadas, el grueso de la muestra obtuvo resultados que los lleva a
ser mayormente agrupados en el primer nivel de logro, lo cual podria evidenciar
qgue los estudiantes ahi ubicados tienen altas probabilidades de no contar con los
conocimientos y las habilidades tan desarrolladas como se espera, al momento de
finalizar el Il Ciclo de la E.G.B.

En oposicién a lo anterior, debe rescatarse que también en las cuatro asignaturas
evaluadas existi6 un grupo de estudiantes, cuyo promedio de habilidad parece
estar por encima de la dificultad de los items que componen las pruebas, lo cual
invita a reflexionar sobre las condiciones que favorecieron su experiencia durante
el proceso de ensefianza y aprendizaje, las oportunidades que le permitieron
desarrollar habilidades comunicativas, interpretativas y de adaptacion para
resolver los items de las pruebas. Es ahi donde los analisis de las variables
asociadas al rendimiento académico entran en juego.

En este momento las variables anteriormente mencionadas se encuentran en una
Gltima etapa de estudio e incluyen lo relacionado con el clima escolar, la conducta
grupal, la relacién entre las expectativas del hogar y el rendimiento académico del
estudiante, asi como la relacion existente entre este y la titulacion del maestro, su
nivel de satisfaccion en aspectos como su relacion con los estudiantes, el tiempo
destinado a la ensefianza, el manejo de la disciplina con los estudiantes y el perfil
profesional del director, asi como su percepcion sobre el clima escolar en el centro
educativo.
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2.2.7.1. Logros de las pruebas diagnésticas Il Ciclo

1. Implementar a nivel nacional el engranaje requerido para culminar con la
aplicacion de las pruebas piloto y definitiva, en coordinaciéon con las
direcciones regionales y centros educativos seleccionados en las muestras.

2. Generar informacién para el sistema educativo costarricense en relacion
con los niveles de logro de los estudiantes de primaria al finalizar el ciclo
escolar.

3. Evidenciar algunos de los factores que inciden positiva o negativamente en
el rendimiento académico de los estudiantes costarricenses de Il ciclo.

4. Proporcionar un insumo a las autoridades correspondientes para facilitar la
toma de decisiones en lo relacionado con la educacion primaria del pais.

5. Presentar los resultados obtenidos al Consejo Superior de Educacion, los
directores regionales y los asesores pedagdgicos del primer informe.

6. Haber contado con una serie de espacios de capacitacion durante los
analisis estadisticos del primer informe de Il Ciclo.

2.2.7.2. Pruebas diagnosticas de lll Ciclo

En 1963, el enunciado Test Referido a Criterios (TRC) fue empleado por primera
vez por Glaser, quien lo defini6 como “.. aquellos en los que los resultados
dependen del status absoluto de la calidad del estudiante...” (Martinez, 2005:654)
en contraste, las pruebas referidas a normas, definen la posicién de un estudiante
respecto al grupo.

Al articulo de Glaser le precedieron Thorndike (1913), Flanagan (1951), Nedelsky
(1954) y Ebel (1962); igualmente le siguieron los trabajos de Popham y Husek
(1969) que colocaron sobre la mesa las aplicaciones y problemas del TRC. Sin
embargo, es hasta en los afios setenta que se generaliza su aplicacion (Idem,
2005).

Ameérica Latina ha venido implementando distintos marcos institucionales para la
administracion de los sistemas evaluativos. Esto ha permitido un cumulo de
experiencias que fortalecen los procesos de evaluacion; posibilitando el desarrollo
de nuevos modelos de medicidon que producen informacion de interés para los
actores del proceso educativo (estudiantes, docentes, directores, entre otros), tal
es el caso de los TRC.

En Costa Rica, la tendencia de evaluar por medio de pruebas diagndsticas data de
1981. En ese momento, el Instituto de Investigacion para el Mejoramiento de la

INFORME DE GESTION 2014 -2017

33




on 4 vl
a8 G,

MIA .It |ep DIRECCION DE GESTION Y EVALUACION DE LA CALIDAD
dénllizsg:cibn Pablica

Educacion Costarricense (IIMEC) firmé un convenio con el Ministerio de
Educacién Puablica (MEP) con el propésito de llevar a cabo investigaciones en el
campo educativo.

Ese afio se inicia el Programa de Diagnostico Evaluativo de la Ensefianza de la
Matemética que, posteriormente, se hizo extensivo en las asignaturas de Espafiol,
Ciencias, Estudios Sociales, Inglés, Artes Plasticas y Musica (Esquivel, 1993).

El soporte teorico estuvo basado en el TRC y se aplicé a una muestra aleatoria y
estratificada por region educativa. El interés de estas pruebas, fue analizar el
rendimiento académico de los estudiantes al concluir la Educacién General
Basica y la Educacién Diversificada.

Entre 1984 y 1986, se inform6 sobre los resultados de los estudios al MEP y a
otros sectores interesados. En 1986, el Ministro de Educacion, Dr. Francisco
Antonio Pacheco pidi6 al IMEC un resumen ejecutivo en torno a los resultados del
diagnostico.

Una vez que examind el resumen ejecutivo, el Ministro de Educacién solicitd
nuevas pruebas para medir conocimientos basicos en Mateméatica, Espafiol,
Ciencias, Estudios Sociales, Inglés y Francés en los grados de tercero, sexto y
noveno afio de la Educacién General Béasica, ademas, se incluyé undécimo y
duodécimo afio de la Educacién Diversificada (idem, 1993).

El IMEC nuevamente para el caso de I, Il y Il Ciclos formul6 el proyecto basado
en el Modelo Referido a Criterios. Las pruebas de 1986-1987 se aplicaron a “toda
la poblacion de nifios y jovenes matriculados” (idem, 1993:3), en cambio, las
pruebas de 1987-1988 fueron aplicadas a una muestra estratificada por region,
tipo de escuela o modalidad de colegio.

Igualmente, entre 1996 y 1997, las pruebas tuvieron como objetivo “...establecer
estrategias de evaluacion tendientes a recopilar datos que sirvieran como sustento
para la toma de decisiones sustanciales con respecto a la calidad de la
educacion...” (Idem, 1993). Efectivamente, en este periodo se comienzan a
utilizar los resultados para realimentar al sistema educativo a través de un Plan
Operativo (prevencidn—correccion).

Posteriormente, el CENE-EDU (Centro Nacional de Evaluaciéon Educativa)
recomendod establecer lineamientos oficiales para la coordinacion entre equipos
técnicos, las regiones y centros educativos del MEP para optimizar los recursos,
dar seguimiento a las acciones desarrolladas en talleres y la evaluacion del
proceso (MEP-CENE-EDU, 1998).

No obstante, entre 1999 y 2007, el rumbo de las pruebas nacionales de Tercer
Ciclo giro en torno al modelo de Evaluacion Referido a Normas. Sin embargo, en
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enero del 2007, el Consejo Superior de Educacion decide transformar las pruebas
de certificaciébn de sexto grado en pruebas diagnésticas de caracter muestral
(MEP, 2007). Se puede afirmar que, con esta disposicion, el pais retoma las
experiencias diagnosticas iniciadas a principios de los afios ochenta.

Un afio después, el Consejo Superior de Educacion acuerda transformar las
pruebas nacionales del Tercer Ciclo en pruebas diagndsticas y referidas al modelo
de criterios (MEP, 2008). Ese mismo documento propone que Costa Rica
continte participando en los Estudios Regionales de la Calidad de la Educacion
organizados por el LLECE (Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la
Calidad en la Educacidén) e ingrese a las pruebas internacionales de PISA
(Program for International Student Assessment) y TIMMS (Trends in International
Mathematics and Science Study). Es importante sefialar que la elaboracion e
interpretacion de los resultados de la Pruebas Nacionales Diagnésticas exige el
establecimiento de nuevos lineamientos teoricos.

2.2.7.3. Logros realizados en las pruebas de diagndésticas de Il Ciclo

a) Aplicacion de una Prueba Diagnéstica Nacional y sus respectivos
cuestionarios de contexto (estudiante, docente y director).

b) Recibir capacitacion por parte de la Dra. Eileana Montero sobre temas
sicométricos relacionados con la comprensién y andlisis de las pruebas
diagnésticas basadas en un modelo de criterios.

c) Elaboracién de dos informes:

e Informe de las pruebas Nacionales Diagnosticas de Ill Ciclo. Este tuvo
como objetivo determinar los niveles de desempefio académico alcanzado
por los estudiantes de Ill Ciclo de la Educacion General Basica a nivel
nacional, respecto de los contenidos de los programas de estudio de las
asignaturas (Ciencias, Espafol, Estudios Sociales, Francés, Inglés y
Matematica).

¢ Informe Nacional de factores asociados al rendimiento académico en las
Pruebas Nacionales Diagnosticas de Il Ciclo de la Educacion General
Basica. Se estableci6 como objetivo principal identificar cuales son los
factores asociados al rendimiento de los estudiantes en cada una de las
asignaturas medidas.

d) Ambos informes fueron dados a conocer tanto al Consejo Superior de
Educacion, a los Directores Regionales, asi como algunas Direcciones
Regionales que lo solicitaron. Lo anterior, con el fin de que se tomaran las
decisiones pertinentes en el mejoramiento del sistema educativo.
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, CUADRO N° 11
APLICACION DE PRUEBAS DIAGNOSTICAS PARA Il Y Iil CICLO

EVALUACIONES

FECHA DE
APLICACION

RESUMEN

Prueba piloto *

2007*

2011*

Las aplicaciones piloto tienen el proposito de probar
la calidad técnica de los items, por lo tanto de las
mismas no se brindan informacion.

Il Ciclo

Pruebas definitivas

2008

2012

Las pruebas diagndsticas y su analisis, nacen bajo
la premisa de que la evaluacién educativa permite
comprobar la adquisicion de conocimientos y
destrezas en los estudiantes, a la vez que favorece
el perfeccionamiento de la accién docente; con ello
se pretende detectar las mejoras necesarias en el
sistema para desarrollar al maximo las capacidades
del nifio en un proceso de ensefianza aprendizaje
de calidad.

A partir del andlisis de los resultados de las pruebas
de certificaciébn de sexto grado y tras casi una
década de su aplicacién, el Consejo Superior de
Educacion basado en el acuerdo S.E. 07-2007 del
18 de enero de ese afio, transformé el propésito de
estas para convertirlas en pruebas de caracter
diagndstico.

Uno de los propdésitos para realizar este cambio fue
que a partir del mismo es posible detectar areas
deficitarias en el logro de conocimientos, con lo cual
se puede realimentar el proceso de ensefianza
aprendizaje, ademés de dar luces acerca de cuales
areas de formacion y capacitacion son oportunas
para el recurso humano a cargo del mismo, entre
otros. Al momento en este ciclo, se han llevado a
cabo dos estudios diagnosticos.

Para la aplicacion de las pruebas definitivas del
2008, la muestra comprendid 106 instituciones
educativas y conté con la participacion de 3845
estudiantes de las veintidés direcciones regionales
existentes al momento de la aplicacién. En el
segundo estudio la muestra quedd definida por 150
instituciones con un promedio de 3300 estudiantes
por asignatura, considerando veinticinco de las 27
direcciones regionales existentes al momento de la
investigacion.

Los centros educativos participantes se seleccionan
de forma aleatoria considerando instituciones
rurales y urbanas, asi como publicas y privadas, y
en cada una de ellas son aplicadas pruebas de
Espafiol, Matemética, Ciencias y Estudios Sociales,
a la totalidad de los estudiantes reportados por cada
escuela.

El analisis de variables asociadas al rendimiento
académico, es probablemente el elemento de mayor
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FECHA DE

EVALUACIONES APLICACION RESUMEN
significancia de estas evaluaciones, se incluye lo
relacionado con el clima escolar, la conducta grupal,
la relacion entre las expectativas del hogar y el
rendimiento académico del estudiante, asi como la
relacién existente entre este y la titulacion del
maestro, su nivel de satisfaccion en aspectos como
su relacién con los estudiantes, el tiempo destinado
a la ensefianza, el manejo de la disciplina con los
estudiantes y el perfil profesional del director, asi
como su percepcion sobre el clima escolar en el
centro educativo.
Aplicacion piloto
Pruebas Educativas
Nacionales 2017 Aplicacioén en dos asignaturas
Diagnéstico
(PRENAD)
Esta aplicacién involucra analisis estadisticos para
Aplicacion piloto 2008-2009 realizar la valoracion de los re_aptivos y rgali_zar
consultas a expertos en relacion con criterios
preestablecidos y la teoria planteada.
Esta aplicacion implica el desarrollo de documentos
como protocolos e instructivos de aplicacion, asi
Aplicacion operativa 2010 como el despliegue del personal en actividades de
" matricula de centros educativos y capacitacién de
. aplicadores por las diferentes regiones del pais.
Ciclo ————
Aplicacién piloto.
Pruebas Educativas
Nacionales Se realiz6 en tres asignaturas
) P 2013
Diagndstico
(PRENAD)
L . Aplicacion operativa en todo el pais en las materia
Aplicacion operativa de ciencias y estudios sociales
en todo el pais 2014
Aplicacién piloto.
Pruebas Educativas
Nacionales 2017 Aplicacion en cuatro asignaturas
Diagnostico
(PRENAD)

Fuente: Direccién de Gestion y Evaluacion de la Calidad. MEP.

Cabe destacar que un afio antes se trabaja la reelaboracion del marco de
referencia para el estudio general y por asignatura, asi como la construccion y
validacion de reactivos para conformar todos los instrumentos. Es importante
mencionar que los cuestionarios de contexto estan dirigidos a estudiantes,
directores y docentes de las asignaturas medidas. En esta ocasion se aplicaron
las siguientes asignaturas: Espafiol, Estudios Sociales, Ciencias, Matematica,
Inglés y Francés. Se realiza una aplicacion piloto en 196 colegios del pais,
participan 24000 estudiantes de noveno afio y 200 docentes de las asignaturas
medidas. Un caso particular es que se realizé la aplicacion de una prueba auditiva,
en Francés e Inglés en 30 colegios del pais y participaron 2000 estudiantes.
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La aplicacion de Pruebas Nacionales Diagndsticas implica detalles logisticos y de
aplicacion de sumo cuidado, los cuales se planifican con meses de anticipacion,
pues una vez aplicadas en todo el pais la prueba definitiva y cuestionarios de
contexto la devolucion de los centros educativos se realiza mediante un cuidadoso
proceso de revision de documentos para lograr recabar la mayor cantidad de
informacion y evitar la pérdida de datos. Esta aplicacion tiene como foco las
siguientes asignaturas: Espafiol, Estudios Sociales, Ciencias, Matematica,
Francés e Inglés. Se realiza una aplicacion operativa en 284 colegios del pais y
participan 23000 estudiantes de noveno afio. Se resalta la participacion de 284
directores de colegio y 2000 docentes de todo el pais que brindan informacién
valiosa en los cuestionarios de contexto, ademas a los estudiantes también se les
aplica un cuestionario de contexto (una parte solo de la asignatura de la cual
realiza prueba y otra parte acerca de aspectos familiares). Los afios subsiguientes,
2011 y 2012 se procedio a brindar los informes 1 y 2 de pruebas diagndésticas, los
cuales brindaron por primera vez en el pais un andlisis multinivel y un estudio de
factores asociados para la educacion secundaria, desde una muestra con
implicaciones nacionales.

Se aclara que una vez realizada la aplicacion se efectia un proceso de lectura de
datos y sistematizacion de informacion que conlleva procesos técnicos
estadisticos complejos. Asi también, se trabaja con docentes en ejercicio de las
diferentes asignaturas medidas, por ejemplo, se realizan estudios diferenciales de
los items de la prueba para estudiar posibles sesgos, también se trabaja con
docentes el establecimiento de niveles de logro del rendimiento académico de los
estudiantes y la valoracion de otros expertos en relacion con los cuestionarios de
contexto. Ademas, se conforman los informes nacionales, lo cuales resultan un
insumo valioso para valorar el rendimiento académico de los estudiantes en las
diferentes asignaturas medidas, sino que también se pueden estudiar las posibles
variables que podrian estar explicando ese rendimiento.

2.2.8. Pruebas Internacionales (PISA - TERCE)
2.2.8.1. Estudio PISA

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) es un
foro de discusion cuya misién es mejorar el bienestar social y econémico para
enfrentar los grandes retos econdmicos, sociales y de gobernanza que surgen de
los procesos de globalizacion. El Programa para la Evaluacion Internacional de
Estudiantes, por sus siglas en inglés PISA (Programme for International Student
Assessment) es promovido por la OCDE en los paises miembros y asociados.

Uno de los objetivos de toda evaluacion, es recolectar evidencias sobre la calidad
de los sistemas educativos y en PISA se parte del hecho de que “todo sistema
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educativo siempre se puede mejorar’ y se reconoce claramente el vinculo entre la
calidad de la educacion y el progreso de un pais.

PISA se enfoca en evaluar competencias y considera el conocimiento en
diferentes contextos de informacion, es decir, evalta el nivel alcanzado por los
estudiantes en cuanto a conocimientos y capacidades esenciales para participar
en la sociedad al momento de cumplir 15 afios de edad.

Una caracteristica de la prueba PISA es que, en ella se lleva a cabo una
evaluacion basada en problemas contextualizados e intenta ir mas all4 de los
problemas que tipicamente se plantean en las aulas. Para PISA, la evaluacién no
debe focalizar Unicamente qué aprenden y conocen los estudiantes, sino cémo
pueden emplear lo que aprendieron en nuevos contextos. Ademas, permite
identificar los centros educativos en los cuales sus estudiantes alcancen
desempeiios altos y bajos.

PISA evalla competencias en Lectura, Matematicas y Ciencias; pues considera a
estas disciplinas como primordiales en la educacién de todo estudiante y en su
desempefio en el diario vivir. Esta prueba la realizan estudiantes que tengan 15
afios y se encuentren matriculados en una institucion de educacion secundaria en
las diferentes modalidades.

La aplicacion de PISA se lleva a cabo en ciclos trianuales desde el afio 2000 y
cada ciclo se enfoca en una disciplina evaluada, a saber:

Ciclo Foco
PISA 2000 Lectura
PISA 2003 Matematica
PISA 2006 Ciencias
PISA 2009 Lectura
PISA 2012 Matematica
PISA 2015 Ciencias
PISA 2018 Lectura

Las puntuaciones en PISA se dan en una escala con promedio 500 y una
desviacion estandar de 100. Con base en las puntuaciones obtenidas por los
paises 0 economias participantes, PISA publica un ranking para Matematica,
Lectura y Ciencias.

e Costa Ricaen PISA

Las pruebas PISA se empezaron a aplicar en Costa Rica en el afio 2009, con la
aplicacion piloto del ciclo 2009+. A continuacion, se presenta el afio, tipo de
aplicacion y cantidad de centros educativos que han participado en PISA — Costa
Rica hasta el afio 2014.
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Cantidad de centros educativos

Afio Tipo de aplicacién participantes
2009 Aplicacion piloto 2009+ 25
2010 Estudio principal 2009+ 181
2011 Aplicacion piloto 2012 35
2012 Estudio principal 2012 191
2014 Aplicacion piloto 2015 29
2015 Estudio principal 2015 205
2017 Aplicacién piloto 2018 31
2018 Estudio principal 2018 205

La seleccion de los centros educativos que participan en PISA la realiza el
consorcio encargado del proyecto en el mundo.

El equipo PISA — Costa Rica ha realizado diversas estrategias de divulgacion de
PISA, dentro de ellas se encuentran charlas a diferentes audiencias, como, por
ejemplo, Consejo Superior de Educacién, universidades estatales publicas,
funcionarios de oficinas centrales y de las direcciones regionales de educacion del
Ministerio de Educacion Publica (MEP), asimismo, a docentes de Matematica del
MEP.

Un cambio impulsado por el MEP sustentado en PISA ha sido los nuevos
programas de estudios de Matematica, los cuales empezaron a regir en el sistema
educativo costarricense en el 2013.

e ;Qué factores explican el rendimiento obtenido por los estudiantes
costarricenses en PISA 2015, en el area de las Ciencias?

En el 2015 Costa Rica particip6 por tercera ocasion en el Programa para la
Evaluacion Internacional de alumnos de la OCDE, o pruebas PISA en las que se
evalla habilidades de los estudiantes en lectura, matematicas y ciencias. El
énfasis de esta edicion fue la alfabetizacion cientifica que valora competencias y
destrezas de los estudiantes tales como: indagar, aplicar conocimiento aprendido,
explicar fendbmenos cientificos, interpretar datos y disefiar experimentos, entre
otros. Si bien estas pruebas son relevantes porque le permiten al pais compararse
con 72 paises del mundo y poner en perspectiva los desafios que el sistema
educativo tiene por delante, también son importantes porque gracias a ellas es
posible identificar los principales factores que estan asociados e inciden en los
resultados obtenidos por los estudiantes. Informacién clave para disefiar y
promover un conjunto de acciones y politicas educativas que permitan al MEP y al
sistema en general atender esos factores y mejorar el desempefio de los
estudiantes en los proximos afios.
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Un equipo interinstitucional de investigacion conformado por el MEP y el Estado
de la Educacion realizaron un analisis los factores individuales (sexo, trayectoria
académica y actitudes) y de contexto (zona, centros educativos, practicas de aula)
qgue inciden en los resultados. Los principales hallazgos del estudio fueron los
siguientes:

Los estudiantes que logran obtener mejores rendimientos se distinguen por
tener las siguientes caracteristicas individuales: estar en afios superiores
gue corresponden segun su edad, no han repetido, muestran alto interés
por €l éxito de sus pares, no realizan actividades previas en el hogar antes
de clases (labores domésticas y de cuido) y son hombres. Las diferencias
asociadas a género son un hallazgo relevante y las brechas que se
observan en detrimento de las mujeres encienden una alerta roja al sistema
educativo para reforzar su trabajo en este tema, especialmente en lo que se
refiere a brindar mayor apoyo y estimulo a las estudiantes. Este es un tema
clave para un pais como Costa Rica que requiere mayores profesionales en
el area de las ciencias y la tecnologia y en el cual las mujeres representan
la fuerza de trabajo mas que mas crece.

En cuanto a los factores de contexto el estudio revela que los centros
educativos (publicos y privados) ubicados en distritos con indice de
Desarrollo Alto, asi como los centros privados son los que obtienen mejores
resultados en las pruebas, tema que advierte sobre los problemas de
inequidad que persisten en el sistema educativo nacional y sobre el cual el
MEP debe seguir trabajando.

Finalmente, la investigacion revela que centros educativos en los cuales los
docentes logran practicas de aula que generan en los estudiantes alto
interés por las ciencias, un sentido practico de la misma en cuanto a su
utilidad logra mejores resultados. Un aspecto importante que revela el
estudio es la necesidad de que los docentes afinen sus practicas
pedagdgicas de aula especialmente en lo que se refiere a estimular mejor el
trabajo en grupo, de tal manera que este sea visto como algo atractivo por
los estudiantes para potenciar sus habilidades. El analisis indica que esto
no siempre se esta dando en las aulas.

Este conjunto de hallazgos fueron tomados en cuenta por el MEP para fortalecer
sus acciones y las politicas educativas de tal manera que se reduzcan las brechas
sefaladas y la educacion publica sea cada vez de mayor calidad para generar en
los estudiantes habilidades para la vida y mayores oportunidades en la actual
sociedad del conocimiento y en el mercado laboral.
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2.2.8.2. Estudios del Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la
Calidad de la Educacion (LLECE)

El Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la Educacion nace
en 1994, como una red de unidades de evaluacion de la calidad de los sistemas
educativos de América Latina y el Caribe. Se constituye como referente y marco
regional de concertacion y cooperacion en evaluacion en educacion con tres
objetivos principales: fomentar la politica educativa basada en evidencia a través
de la generacion de datos (empiricos) sobre la calidad de la educacién y factores
asociados; desarrollar capacidades; y ofrecer una plataforma y/o foro de
generacion de ideas y debate.

En 1997, el Laboratorio aplica el Primer Estudio Comparativo y Explicativo
(PERCE) sobre los aprendizajes de estudiantes de tercer y cuarto afo de
Educacion Primaria, en las asignaturas de lectura y matematica. Posteriormente, a
fines de 2002, los paises que conforman el LLECE deciden desarrollar el segundo
estudio regional, SERCE, para capitalizar lo hecho y aprendido con el PERCE y
dar pasos relevantes en cuanto a ampliar el analisis a mas paises, grados y areas
evaluadas.

En 2006, el SERCE se implementa con la participacion de 16 paises y, por
primera vez, la de una entidad sub-nacional: Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, México, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Peru, Republica Dominicana, Uruguay y el estado mexicano de Nuevo
Ledn.

Entre las novedades que incluye el SERCE estan la evaluacion de la escritura en
el area de Lenguaje asi como de una tercera disciplina, ciencias naturales.

El SERCE evalla el aprendizaje de lenguaje (lectura y escritura) y matematica en
estudiantes de tercer y sexto grados, mientras que la evaluacién de ciencias se
aplica soOlo a sexto grado, en Argentina, Colombia, Cuba, El Salvador, Panama,
Paraguay, Peru, Republica Dominicana, Uruguay y el estado de Nuevo Ledn.

e SERCE 2006

Es el Segundo Estudio Regional Comparativo y Explicativo que evalia el
desempefio de los estudiantes en América Latina y el Caribe e indaga sus factores
asociados.

Es organizado y coordinado por el Laboratorio Latinoamericano de Evaluacién de
la Calidad de la Educacion (LLECE) y se enmarca dentro de las acciones globales
de la Oficina Regional de Educacién de la UNESCO para América Latina y el
Caribe (OREALC/UNESCO Santiago), tendientes a asegurar el derecho de todos
los estudiantes latinoamericanos y caribefios a recibir una educacién de calidad.
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¢, Cuél es el numero de escuelas, aulas y estudiantes incluidos en el SERCE?

ESCUELAS | AULAS3® | AULAS6° | ESTUDIANTES 3° | ESTUDIANTES 6°
Latinoamérica y el Caribe
3065 | 4627 ] 4227 | 100 752 | 95 288
Costa Rica
162 | 260 | 244 | 5233 | 4703

¢En cuanto tiempo se implementé el SERCE?

# Las actividades del Estudio estuvieron comprendidas en siete fases
previstas en el Plan de Trabajo elaborado para tal efecto.

# Las principales fueron realizadas entre febrero de 2004 y junio de 2008,
segun se indica a continuacion.

Aplicaciéon en Costa Rica

+ Costa Rica particip6 en las pruebas de Matemética, Lectura y Escritura (no
participo en Ciencias).
» La aplicacion se llevo a cabo en noviembre del 2006.

e TERCE 2013

El Ministerio de Educacion Publica histéricamente ha realizado importantes
gestiones en la educacion primaria costarricense, las cuales han generado que los
desemperfios estudiantiles sean buenos comparados con los de otros paises
latinoamericanos. El Estado ha invertido una serie de recursos y esfuerzos que
han incidido efectivamente en una serie de indicadores, dentro los que destacan
cobertura, rendimiento académico, alfabetizacion y retencion escolar. A pesar de
ello, el TERCE nos indica que hay mucho por mejorar.

Durante el mes de octubre del 2013 se llevo a cabo en Costa Rica la aplicacién de
la evaluacion internacional del TERCE (Tercer Estudio Regional Comparativo y
Explicativo) liderada por el LLECE (Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de
la Calidad de la Educacion) y la Oficina Regional de Educacién de la UNESCO
para América Latina y el Caribe (OREAL/UNESCO Santiago).

La evaluacién del TERCE se aplic6 mediante pruebas estandarizadas que se
ampararon en los marcos curriculares (elementos comunes) de los paises
participantes para asi garantizar una estructura de prueba apta para medir la
calidad de la educacion a nivel regional.
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En este diagnostico internacional participaron dieciséis sistemas educativos
latinoamericanos y se evalué en las asignaturas de Matematica, Ciencias y
Lenguaje (lectura y escritura) a estudiantes de tercer y sexto grado (Ciencias se
aplic6 solo a sexto). Ademas de las é&reas evaluadas, se llevo a cabo
paralelamente un estudio de factores asociados mediante cuestionarios de
contexto aplicados a estudiantes, padres de familia, docentes y directores de las
escuelas seleccionadas.

La primera entrega de los resultados del TERCE a nivel internacional se llevo a
cabo el 4 de diciembre del 2014, en esta se expusieron los resultados comparados
entre el TERCE y el SERCE (Segundo Estudio Regional Comparativo y
Explicativo) aplicado en el 2006. La segunda entrega se efectuo6 el 30 de julio del
2015 y se presentaron los niveles de logro de aprendizaje de los estudiantes de la
region y un informe sobre factores asociados a estos logros.

Para esta evaluacion en Costa Rica fue seleccionada una muestra de escuelas de
todos los estratos: publicas y privadas, rurales y urbanas, asi como unidocentes y
de zonas indigenas.

e Factores asociados al aprendizaje del TERCE

El TERCE tiene entre sus propositos entregar informacién relevante que
contribuya a la mejora de los sistemas escolares de la region. Provee a los paises
de evidencia como un aporte para la elaboracion de politicas educativas y
practicas pedagdgicas que hagan efectivo el derecho a una educacion de calidad
para todas las nifias y nifios de la region. Una calidad de la educacion que
promueva el desarrollo arménico de los estudiantes debe expresarse, entre otros
resultados, en logros de aprendizaje. Pero, ademas, la calidad educativa se
compone de elementos importantes, como la eficiencia (hacer un buen uso de los
recursos), la equidad (en la distribucion de los beneficios educativos), la relevancia
(respecto de las necesidades de la sociedad), y la pertinencia (en relacion a las
necesidades de los estudiantes).

Para ello, el estudio enfatiza su trabajo no solo en la medicién de los aprendizajes,
sino también en el analisis de los factores o variables que se asocian con
diferencias de logro académico entre alumnos y escuelas. Se busca con ello
encontrar asociaciones estadisticas entre algunas variables y el aprendizaje, sin
que ello signifigue que exista una relacién se causa y efecto, pero que dan
informacion valida para una acertada toma de decisiones.

Descripcion del estudio

Para el estudio de los factores asociados del TERCE, los factores o variables de
interés se organizaron en tres grupos que se interrelacionan de manera que los
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elementos de un grupo estan contenidos dentro de otro, en el orden que se
muestra en la siguiente figura:

Resultados de los factores asociados

A continuacioén, se presentan los factores que se asocian significativamente a los
resultados de aprendizaje en el pais, segun un analisis estadistico que considero
conjuntamente todas las variables que se
relacionan con el logro. El estudio considero
cada escuela y estudiante por grado escolar
(tercero y sexto) y cada disciplina evaluada
(Lectura, Ciencias, Escritura y Matematicas), ya

Las escuelas

Docentes, prdcticas

que cada una de ellas constituye un estudio
independiente y tiene como consecuencia que

pedagdgicas y

recursos en el aula

algunos factores sean significativos en unas

asignaturas, pero no para otras. _
Estudiantes

La siguiente tabla muestra las variables que se v sus

relacionan con el desempefio de los estudiantes
de forma positiva (+) o negativa (-). Las celdas
que aparecen vacias indican que, aunque el factor correspondiente fue estudiado
para el nivel y la asignatura, no presento resultados estadisticos significativos que
permitieran extraer conclusiones. Por otro lado, se aclara que los factores

relacionados con el uso del computador solo se estudiaron para sexto grado.

CUADRO N° 12
FACTORES ASOCIADOS SIGNIFICATIVOS PARA COSTA RICA Y LA REGION

Costa Rica
Factores Tercere Sexte Regién
Lectura Matremdticas Lectura Matemdticas Ciencias
Repeticién de grado - - - - - -
P Expectativas parentales - -+ -+ -+ -+ -+
g _a Use recreative del computadeor _ — = — (6t0)
8 "= | Nivel socioeconémico de la familia - -+ -+~ -+ -+
E ‘E Subvencién condicionada - =
Trabajo infantil - —
Nirfa -+ — — —_ =+ (L)
Asistencia y puntualidad del - - - - -+ -+

docente

Disponibilidad del d
escolar

Disponibilidad del libro de texto = =

Useo del computador en la escuela
1 dia por semana

Uso del computador en la escuela
2 dias por semana

Uso del computador fuera de la
escuela 3 o mas dias por semana
Clima del aula segdn el docente

Docentes y
précticas de aula

Nivel socioecondémico de la -+
escuela

Escuela privada -+

Escuela

Violencia en el entorno de la =
escuela

Infraestructura de la escuela -
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A partir de los resultados que se muestran en la tabla 2, en las siguientes paginas
se presenta una descripcion y discusion por cada uno de los factores indicados.

Respecto a las caracteristicas de los nifios y de su entorno familiar

Las posibilidades que tienen los estudiantes de beneficiarse de la formacion que
reciben dependen de su historia educacional, asi como de las préacticas y la
situacién socioecondémica del hogar. En paises con amplias desigualdades como
Costa Rica, los distintos atributos sociales, demograficos y culturales se vinculan
con los resultados de aprendizaje.

De acuerdo al orden de los factores expuestos en la tabla 2, los antecedentes
escolares de cada estudiante se relacionan con sus logros de aprendizaje. Por
ejemplo, los niflos y nifias que han repetido de curso muestran desempefos
considerablemente inferiores a sus pares.

La repeticion de grado se asocia negativamente con el logro académico en todos
los grados y disciplinas evaluadas. La magnitud de esta asociacion tiende a
disminuir cuando se considera la influencia del nivel socioeconémico del
estudiante. Es plausible que esta situacion ocurra porque los estudiantes de
menor nivel socioecondmico son mas propensos a repetir un grado, debido a una
posible ausencia de apoyos académicos en la escuela que logren compensar las
desventajas de origen.

A su vez, los estudiantes cuyos padres esperan que estos alcancen la educacion
superior muestran un mayor desempefio en todos los grados y disciplinas.

Las expectativas de los padres sobre el nivel educacional que alcanzaran sus
hijos tienen repercusiones importantes sobre el rendimiento escolar. Altas
expectativas podrian traducirse en practicas que apoyen y motiven al estudiante.
El TERCE compara los resultados de aprendizaje de los estudiantes cuyos padres
esperan que completen la educacion superior con los de aquellos cuyos padres
tienen menores expectativas. En general, la magnitud de la asociacion entre
expectativas y logro académico tiende a disminuir una vez considerado el nivel
socioeconémico del estudiante. Esto sugiere que los padres de sectores de
mayores recursos econdmicos tienen mayores expectativas sobre el nivel
educacional futuro de sus hijos.

En cuanto al uso recreativo del computador, este parece influir negativamente
en el aprendizaje de los estudiantes de sexto grado. Cuanto mas usan su
computadora, ya sea para chatear, comunicarse via redes sociales o escuchar
musica, menores son sus logros en las disciplinas de Lectura y Ciencias. En el
caso de Matematicas, el estudio no muestra evidencias de que el uso recreativo
del computador influya positiva o negativamente en el aprendizaje. Es importante
recordar que esta variable no se evalu6 para los estudiantes de tercer grado.
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En relacién con el nivel socioecondémico de la familia, los logros de aprendizaje
se relacionan positivamente con el contexto econémico y sociocultural del cual
proviene cada estudiante. Aquellos niflos que provienen de entornos
socioecondémicos mas favorecidos muestran un mayor desempefio, en todas las
asignaturas, con excepcion de Lectura en tercero.

El indice de nivel socioeconomico y cultural de los estudiantes es una variable
compuesta, que incluye antecedentes educativos, econémicos y laborales de los
padres, ademas de posesiones, libros y caracteristicas de la construccion de la
vivienda. A mayor valor del indice, més alto es el nivel de estatus socioeconémico
del hogar del estudiante.

En el estudio también se obtiene que los alumnos de tercer grado cuyas familias
declaran recibir subsidios estatales en dinero (becas), condicionados a su
asistencia a la escuela y/o a sus controles médicos regulares, muestran menores
niveles de logro académico en Matematicas, aunque en las demas asignaturas y
grado no se obtienen evidencias positivas ni negativas. Dado que estos recursos
estan focalizados en la poblacion mas vulnerable, y considerando la relacion que
tiene el nivel socioeconémico con el logro académico, en algunos casos es posible
una asociaciéon negativa entre esos subsidios y el desempefio escolar.
Paralelamente, la participacion en el trabajo infantil remunerado es uno de los
factores individuales mas perjudiciales para el aprendizaje escolar en el
desempefio de Matematicas en tercer grado. Sin embargo, para las demas
asignaturas y grado, la relacidén no es significativa.

Finalmente, el género del estudiante también puede incidir en los logros de
aprendizaje. En Costa Rica los varones tienen ventaja sobre las nifias en
Matematicas y Ciencias. Si bien ellas alcanzan mejores resultados en Lectura en
tercer ano, la significancia de dicha ventaja se pierde en sexto grado. Estas
relaciones estarian influenciadas por el tipo de relaciones de género
prevalecientes que permean los procesos de socializacién y educacion, y llevan a
establecer diferentes expectativas sociales de desarrollo.

Respecto a las practicas docentes y los recursos de aula

Los acontecimientos cotidianos en la sala de clases, liderados por los docentes y
sus practicas, representan el nicleo a través del cual se puede garantizar el
derecho a una educacion de calidad para las nifias y los nifios de la region. Una
vez que se logra que los estudiantes acudan regularmente a la escuela, y que
cuenten con las condiciones necesarias para estudiar, estd en manos de los
docentes el desarrollar una ensefianza que promueva los aprendizajes de todo
orden.

Es importante sefialar que las caracteristicas del docente, las cuales fueron
estudiadas a traves de variables como: el nivel educativo del docente, la obtencion
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de titulo del profesor, la modalidad de estudio de la formacién docente, la duracion
de la carrera y la participacion en actividades de perfeccionamiento; no mostraron
una asociacion significativa con el rendimiento académico. Sin embargo, la
formacion inicial y experiencia docente suelen tener una asociacién baja con el
aprendizaje, porque la mayoria de los docentes en un pais debe alcanzar, por
norma legal, una preparacion minima. Dado que estos atributos son similares
entre los docentes, y en algunos casos casi constantes, dificilmente se puede
encontrar una asociacion entre estos y el logro académico.

En primer lugar, se ha demostrado que el uso del tiempo para la ensefianza es
uno de los factores relativos a la docencia que mas incide en los aprendizajes. En
este estudio se evidencia que existe una asociacion positiva entre la asistencia y
la puntualidad del docente, y el desempefio de los estudiantes. Tal hallazgo
revela la importancia que tiene el manejo del tiempo y la adecuada planificacion
sobre el rendimiento.

La asistencia y puntualidad del docente fueron variables significativas en todas las
disciplinas y grados evaluados. La magnitud de la asociaciéon con el logro
académico disminuye levemente una vez que se considera el nivel
socioeconémico del estudiante y de la escuela, sin embargo, estas diferencias
tienden a ser minimas.

Sobre la disponibilidad de materiales basicos para el estudio, como cuadernos
escolares y libros de texto, este es un rasgo que puede generar diferencias de
aprendizaje en la region. Si bien entre los paises de América Latina los niveles de
pobreza se han reducido en la dltima década, alun algunos nifios carecen de
insumos basicos para las tareas escolares, lo que se relaciona con desigualdades
en el desempefio.

La alta asociacién entre la disponibilidad de un cuaderno o libreta para tomar
notas en clase y el logro de aprendizajes en los estudiantes de sexto grado, revela
la importancia de que los estudiantes cuenten con materiales escolares basicos
para realizar sus actividades en la escuela.

En cuanto a los libros de texto, el estudio revela que su disponibilidad es similar
entre las areas evaluadas, y que las mayores diferencias se encuentran en los
niveles escolares considerados (en tercer grado 85% cuenta con este material,
mientras que en sexto afio tan solo 50,8% dispone de este recurso). Esta
diferencia podria dar algunas evidencias del por qué en tercer grado esta variable
se asocia en forma negativa con los logros de aprendizaje mientras que en sexto
no posee importancia estadistica.

Con respecto al uso del computador en la escuela, esta es una variable que se
indagd solamente entre los estudiantes de sexto grado. A nivel regional, los
resultados indican que la mitad de estos alumnos no suele utilizar computador en
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la escuela. El 23,1% lo ocupa solo un dia a la semana, el 10,5% dos dias y el
14,9% tres o mas.

Para explorar la relacion entre la utilizacion del computador en la escuela y el
desempeiio, se consideraron distintas frecuencias de uso, con la finalidad de
distinguir variaciones en la asociacion con el logro. Por ello, se comparan tres
grupos segun la intensidad de uso: a) un dia por semana; b) dos dias por semana;
y, ¢) mas de dos dias por semana, en comparacion con quienes sefalan no
usarlo.

Los estudiantes de sexto afio que utilizan el computador 1 dia por semana en la
escuela, habitualmente obtienen rendimientos mas altos en las tres asignaturas.
De forma similar, el desempefio en Matematicas y Ciencias se relaciona
positivamente cuando los estudiantes utilizan el computador en la escuela dos
dias por semana, mientras que el desempefio en Lectura y Matematicas es mejor
cuando los estudiantes utilizan con frecuencia el computador fuera del
establecimiento educacional (3 o0 mas dias a la semana). Estos resultados deben
ser interpretados con cautela ya que la evidencia indica, que aquellos que dedican
una gran cantidad de tiempo libre en actividades recreativas en el computador no
se benefician del uso de esta herramienta, sino que, por el contrario, disminuyen
sus rendimientos.

Cabe advertir, también, que la disponibilidad de un computador en el hogar o en
otras instancias distintas de la escuela se relaciona fuertemente con el nivel
socioeconémico de los estudiantes, por lo que, al considerar esta variable, la
relacion entre la utilizacion del computador y los logros de aprendizaje tiende a
debilitarse, si bien mantiene una tendencia positiva.

Por ultimo, el clima de aula segun el docente identifica la percepcién del profesor
respecto del nivel de respeto y cooperacion que existe en el salon de clase. La
evidencia indica que se alcanzan mayores logros académicos en Mateméticas de
sexto grado, cuando los docentes perciben que las interacciones entre los
estudiantes y hacia ellos mismos se caracterizan por ser respetuosas,
colaborativas y carentes de agresion.

Respecto al nivel de la escuela

El derecho a la educacion se materializa, cotidianamente, a través de las escuelas
que integran el sistema educativo. De estas depende que las nifias y los nifios de
la regidn tengan acceso a la educacion y a oportunidades de desarrollo y
aprendizaje. Por ello es importante estudiar las caracteristicas de las escuelas,
reconociendo que funcionan en un entorno social que debe tomarse en
consideracion para comprender adecuadamente los niveles de logro que alcanzan
sus estudiantes.
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Las caracteristicas del contexto de las escuelas moldean, en gran medida, su
quehacer y explican en parte el resultado académico de sus estudiantes. La
localizacion geografica urbana o rural, el tipo de escuela (publica o privada) y el
clima social de su entorno -expresado en la percepcion de violencia que tienen las
familias de los nifios y nifias- integran esta dimension. Generalmente los
estudiantes de escuelas rurales tienen el mas bajo promedio de nivel
socioecondémico, seguidos por los de escuelas urbanas publicas; mientras que los
alumnos de escuelas privadas tienen el promedio mas elevado de este indicador
social.

Analizados de manera conjunta, estos distintos factores dan cuenta del modo en
que se reproduce la segregacion social que caracteriza a la regién al interior de los
sistemas escolares y de las propias escuelas. La relacion de cada uno de estos
factores con el rendimiento académico se describe a continuacion.

En Costa Rica el estatus socioeconomico de la escuela, medido a través de las
condiciones materiales, econdémicas y sociales de las familias que participan en
ellas, tiene menor influencia en el desempefio que en el resto de los paises
evaluados. Solo en Lectura en tercer grado este tiene una relacion significativa
con los resultados obtenidos.

Esto no implica la inexistencia de diferencias en las oportunidades de aprendizaje
de los estudiantes que provienen de distintos entornos econdémicos Yy
socioculturales. Si bien la relacion entre el nivel socioeconémico promedio de los
estudiantes de una escuela y los resultados promedio de esa escuela, es menos
generalizada que lo habitual en la regidn, la asociacidon entre el indice de estatus
socioeconémico y cultural de cada estudiante y su respectivo desempefio es
significativa en la totalidad de las pruebas aplicadas.

Una de las particularidades de Costa Rica respecto a los demas paises
considerados, es la diferencia en los rendimientos entre escuelas publicas y
privadas (la definiciébn seguida en el estudio clasifica a los establecimientos como
privados en funcion de si los recursos son gestionados a través de un privado,
mas alla de que su financiamiento sea publico); aun tomando en cuenta
conjuntamente los factores del estudiante y su familia, del aula y de las escuelas,
los establecimientos escolares privados de sectores urbanos obtienen resultados
significativamente mejores que las escuelas urbanas publicas en la mayor parte de
las pruebas realizadas. En la region, esta disparidad no suele ocurrir cuando se
consideran los demas factores asociados al aprendizaje, sin embargo, en Costa
Rica sucede y tiene una relacidn positiva con los logros alcanzados en
Matematicas en tercer grado y en todas las asignaturas en sexto grado.

Paralelamente, un factor relevante en los aprendizajes es el nivel de violencia
existente en el entorno de la escuela. El indice de violencia en el entorno de la
escuela, como caracteristica del clima social, recoge la percepcion de los padres
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de los estudiantes de ocurrencia de situaciones de agresion o de conductas
ilegales en el barrio o comunidad en que esta se inserta, expresadas en la
existencia de consumo y venta de drogas, delincuencia o agresiones entre
Vecinos.

Para el estudio, se obtiene que los establecimientos educacionales que se
insertan en comunidades en que ocurren ilicitos o situaciones de agresion con
mayor frecuencia, alcanzan resultados inferiores en Matemaéticas en tercer grado,
asi como en Matematicas y Ciencias en sexto afio.

Finalmente, la infraestructura de las escuelas fue caracterizada mediante la
construccion de un indice (agrupamiento de variables) que da cuenta de sus
instalaciones, equipamiento y de los servicios a los cuales acceden los
estudiantes. Mientras mas alto es el indice, mejor es la infraestructura de que
dispone una escuela. Esta informacion fue recopilada consultando a los directores
respecto de la disponibilidad de salas y espacios de trabajo, su respectivo
equipamiento (computadores, mobiliario), la dotacion de instalaciones como
biblioteca escolar, gimnasio, enfermeria y otros, asi como servicios que van desde
el alcantarillado a la conexion de internet. Todos estos elementos modelan la
capacidad de la escuela de ofrecer a sus estudiantes oportunidades de
aprendizaje de calidad, pues determinan parte de las condiciones laborales, los
recursos pedagdgicos con que se cuenta y el ambiente en que se desarrollan los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

Para Costa Rica, la disponibilidad de instalaciones y servicios adecuados en el
centro educativo se relaciona positivamente con los logros que obtienen sus
estudiantes, especificamente en el &rea de Mateméticas en tercer y sexto grado.

2.2.9.Pruebas de Admisién a Colegios Bilingies

En consonancia con el acuerdo 05-56-09, del Consejo Superior de Educacion,
denominado: “Lineamientos para el desarrollo y regulacion de los liceos bilingues
publicos de Costa Rica”, corresponde a la Direccion de Gestion y Evaluacion de la
Calidad la elaboracién de una prueba de admision que debera aplicarse a los
estudiantes interesados en ingresar a esa modalidad curricular. En primera
instancia, la prueba era confeccionada en cada centro educativo. A partir del afio
2011, se le deleg6 a esta dependencia la responsabilidad de organizar el proceso
de admision, el cual implica la inscripcion de los estudiantes, ademas de la
elaboracion y aplicacion de la prueba, la entrega de resultados y la resolucion de
recursos de revocatoria.

La prueba se aplica a estudiantes de sexto afio de la Educacion General Basica y
mide, segun el acuerdo del CSE, los objetivos referidos al area de comprension
lectora, al amparo del programa de Espafiol de segundo ciclo. Técnicamente,
existen al menos tres tipos diferentes de pruebas, que responden a propoésitos de
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evaluacion diferentes. A saber, pruebas de certificacion, pruebas diagnosticas y
pruebas de seleccion. EI examen de admision corresponde a una prueba de
selecciodn, la cual pretende discriminar, entre una poblacién total de examinados,
aquellos que presentan los niveles mas altos en atencién a lo planteado en la
prueba y a la totalidad de estudiantes evaluados. No interesan aqui las
calificaciones obtenidas como tales, ni la certificacion de conocimientos béasicos
mediante la obtencién de una nota minima (funcion certificadora, ejemplificada en
la evaluacion que tradicionalmente se aplica en distintos ambitos del sistema
educativo). Se pretende seleccionar aquellos estudiantes con las habilidades mas
altas, representados en las mayores calificaciones en funciéon de los cupos con
gue cuenta cada centro educativo.

En el periodo 2014 y 2015, el proceso de admision se llevo a cabo en 15 centros
educativos de la modalidad experimental bilingtie. En el afio 2016 se aplicé en 14
LEBS y en el 2017 en 15.

Por acuerdo del Consejo Superior de Educacién (acuerdo 06-53-2016), en el afio
2016 se implementa un plan piloto que determina la creacion de cinco secciones
bilinglies ubicadas en colegios de modalidad académica. En estos colegios se
realiza ese afio un proceso de admision extraordinario en el mes de noviembre,
con el fin de seleccionar a los estudiantes que ingresaran en el 2017. En el
proceso siguiente (2017), estos participan de la aplicacién regular junto a los 15
colegios experimentales bilinglies ya existentes.

Se presentan a continuacion los cuadros que resumen los resultados de la
aplicacion de la prueba durante el periodo 2014-2017.

Cuadro N° 13
Resultados de la prueba de admision 2014

. Cantidad de Nota Nota Nota
Colegio . . e L
examinados promedio minima maxima

L.E.B. GRECIA 279 47,68 10 84,3
L.E.B. CARTAGO 779 47,85 17,1 87,1
L.E.B. TURRIALBA 195 48,75 22,9 78,6
L.E.B. SAN RAMON 246 47,18 21,4 84,3
L.E.B. LA TRINIDAD 364 45,18 18,6 81,4
L.E.B. NARANJO 214 45,22 18,6 82,9
L.E.B. SARCHI 95 43,98 21,4 75,7
L.E.B. POCOCI 313 42,43 14,3 82,9
L.E.B. PALMARES 332 41,05 14,3 81,4
L.E.B. LOS ANGELES 111 38,56 14,3 77,1
L.E.B. RIO JIMENEZ 130 36,15 11,4 67,1
L.E.B. SIQUIRRES 168 31,53 11,4 71,4
L.E.B.LA CRUZ 105 33,06 15,7 65,7
L.E.B. AGUA BUENA 104 31,84 15,7 58,6
L.E.B. SANTA CRUZ 79 30,25 17,1 58,6
NACIONAL 3514 43,36 10 87,1
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Cuadro N° 14

Resultados de la prueba de admision 2015

. Cantidad de Nota Nota Nota

Colegio ; . o .

examinados promedio minima maxima

L.E.B GRECIA 349 49,3 21,4 82,9
L.E.B SAN RAMON 274 48,8 18,6 85,7
L.E.B CARTAGO 760 48,5 17,1 84,3
L.E.B TURRIALBA 193 47,2 18,6 75,7

L.E.B NARANJO 248 46,2 17,1 80

L.E.B LA TRINIDAD 493 44,6 18,6 80
L.E.B POCOCI 344 43,1 18,6 85,7
L.E.B PALMARES 424 43 17,1 84,3
L.E.B SARCHI 123 41,6 17,1 82,9

L.E.B LOS ANGELES 127 39,8 12,9 80
L.E.B RIO JIMENEZ 163 38,4 8,6 75,7
L.E.B SANTA CRUZ 134 36,6 15,7 71,4
L.E.B SIQUIRRES 174 35,9 14,3 71,4
L.E.B. LA CRUZ 114 33,5 15,7 68,6

L.E.B. AGUA BUENA 134 30,8 12,9 50
NACIONAL 4054 44 8,6 85,7

Cuadro N° 15
Resultados de la prueba de admision 2016

. Cantidad de Nota Nota Nota

Colegio ) . o e

examinados promedio minima maxima

L.E.B CARTAGO 646 48,35 19,1 85,6
L.E.B GRECIA 304 48,32 23,2 80,2
L.E.B SAN RAMON 252 47,1 17,6 84,1
L.E.B TURRIALBA 195 46,78 16 78,4

L.E.B NARANJO 219 46,72 16,2 81
L.E.B LA TRINIDAD 473 42,37 19 81,2
L.E.B POCOCI 380 41,21 14,2 83,2
L.E.B SARCHI SUR 112 40,84 17,8 81,3
L.E.B PALMARES 338 39,98 17,3 84,2

L.E.B LOS ANGELES 116 37,51 13,1 78
L.E.B RIO JIMENEZ 160 34,28 12,3 76,2
L.E.B SIQUIRRES 152 34,25 15,3 72,1
L.E.B LA CRUZ 122 33,43 15,8 70,4
L.E.B SANTA CRUZ 130 33,1 14,3 73,4
NACIONAL 2649 42,89 12,3 85,6

INFORME DE GESTION 2014 -2017

53




MI‘ ‘It 'ep DIRECCION DE GESTION Y EVALUACION DE LA CALIDAD
dclanllifijg:cibn Pablica

Cuadro N° 16
Resultados de la prueba de admision 2017

Colegio Cantiplad de Nota_ I}Io'ta l\,lo_ta
examinados promedio minima maxima

L.E.B. GRECIA 340 47,1 17,9 80,6
L.E.B. CARTAGO 668 45,95 13,4 85,1
L.E.B. SAN RAMON 277 459 14,9 79,1
L.E.B. NARANJO 188 44,45 19,4 82,1
L.E.B. TURRIALBA 228 43,25 9 79,1
L.E.B. LA TRINIDAD 459 41,2 16,4 79,1
L.E.B. POCOCI 370 40,35 14,9 74,6
C.AS.B. SAN RAFAEL 72 39,8 16,4 67,2
L.E.B. PALMARES 386 39,65 14,9 79,1
C.AS.B. SINAI 34 38,85 19,4 73,1
C.AS.B. SANTO DOMINGO 210 37,95 14,9 64,2
C.AS.B.. HIGUITO 57 37,65 19,4 68,7
L.E.B. SARCHI SUR 108 37,75 11,9 70,2
L.E.B. LOS ANGELES 158 35,40 14,9 67,2
C.AS.B. NICOYA 45 34,50 16,4 61,2
L.E.B. SANTA CRUZ 137 32,40 13,4 64,2
L.E.B. RIO JIMENEZ 200 31,80 10,5 62,7
L.E.B. LA CRUZ 118 30,70 11,9 64,2
L.E.B SIQUIRRES 122 29,9 14,9 59,7
C.A.S.B COLORADO 45 28,50 10,5 61,2
NACIONAL 222 40,70 9 85,1

2.2.10. Reconocimiento y Certificacion de Titulos Extranjeros

La Unidad de Reconocimiento y Certificacion de Titulos Extranjeros se crea en la
Direccion de Gestion y Evaluacién de la Calidad en cumplimiento del Decreto
Ejecutivo N°36451-MEP “Organizacion Administrativa de Oficinas Centrales del
Ministerio de Educacién Publica”, de fecha nueve de marzo de dos mil once, que,
en su capitulo sexto, seccion cuarta, articulo noventa y tres, inciso h indica:
“Realizar la certificacion de titulos extranjeros”.

El precepto anterior fue derogado por el Decreto Ejecutivo N°38170-MEP de fecha
trece de febrero de dos mil catorce, en el capitulo sexto, seccién cuarta, articulo
ciento seis, inciso h sin tener cambio en el texto: “Realizar la certificacion de titulos
extranjeros’.

A partir de esa fecha, noviembre del 2011, han emitido las siguientes
certificaciones:
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CUADRO N° 17
CANTIDAD DE RECONOCIMIENTOS Y
CERTIFICACIONES DE TIiTULOS EXTRANJEROS
ANO 2011-2014

CERTIFICACIONES
EMITIDAS BACHILLERATO EN
Il CICLO Il CICLO LA IR
ANO
2014 477 384 1588
2015 519 533 1659
2016 420 772 1976
2017 525 744 1819
TOTALES 1941 2433 7042

Fuente: Unidad de Reconocimiento y Certificacion de Titulos Extranjeros. DGEC. MEP

2.2.11. Otros proyectos del DEAC

e Comision interinstitucional de estandares de calidad para pruebas
estandarizadas de alto impacto en Costa Rica

Desde el mes de mayo del 2016, el Ministerio de Educacion Publica, a través de la
Direccién de Gestién y Evaluacion de la Calidad, forma parte de la Comision
Interinstitucional de Estandares de Calidad para Pruebas Estandarizadas de Alto
Impacto en Costa Rica.

La finalidad de dicha comision es la construccion de un documento que ofrezca
estdndares de calidad para la construccion, juzgamiento, aplicacion e
interpretacion de los resultados de pruebas estandarizadas de alto impacto a nivel
nacional y que a su vez constituya un referente que oriente la labor de
instituciones comprometidas con la validez, equidad y ética en la aplicacion de
este tipo de pruebas en contextos académicos, laborales y profesionales.

Actualmente, forman parte de esta comision diferentes instituciones dentro de las
cuales se pueden citar:

1. Programa Permanente de la Prueba de Aptitud Académica, (IIP, UCR)

2. Prueba de Habilidades Cuantitativas, (IIP, UCR)

3. Comision de Reconocimiento y Equiparacion de Titulo (Escuela de
Medicina, UCR)

4. Programa de Especialidades Médicas (SEP-CCSS-INIE)

5. Posgrado en Evaluacion Educativa (UCR)

6. Comité de Admision, Departamento de Orientacién y Psicologia (TEC)

7. Direccion de Gestion y Evaluacion de la Calidad (MEP)
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8. Direccion General de Servicio Civil
9. Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica
10.Colegio Profesional de Psic6logos de Costa Rica

Los avances de la labor realizada hasta el momento, se comparten en foros
anuales, dirigidos a las audiencias interesadas, y en los que se socializan
conceptos claves, definiciones bésicas de evaluacion y medicion y por supuesto
algunos de los estandares para pruebas de alto impacto.

e Mejoramiento de las pruebas de idiomas 2014-2017

En virtud de la implementacion de los nuevos programas de estudio, el
departamento esta realizando acciones concretas en relacion con el tema, para la
implementacion de estos programas en las pruebas de Bachillerato Formal de
Idioma extranjero.

En primera instancia, se hizo una revision de los objetivos cognitivos de la tabla de
especificaciones en concordancia con lo que realmente mide el item. A partir de
ese analisis, se disend el documento “ltem Construction and Validation Process
2014”, en el cual se sistematizaron los procesos de construccion de items, tales
como la longitud y consistencia de los textos, uso del vocabulario e imagenes,
adaptacién de textos, y la redaccion de reactivos y distractores. Ademas, se
contraté un nuevo equipo de constructores y validadores, todos con maestria en
Linguistica Aplicada al inglés. A este nuevo grupo de profesionales, ademas de
presentarles los nuevos lineamientos y entrenarlos, también se les concientizé
acerca de los tipos de poblacién que toman la prueba de bachillerato de Inglés y
Sus consecuencias sociales.

En cuanto a colaboracién de socios estratégicos del MEP, la Embajada de los
Estados Unidos doné accesos gratuitos a la base de datos eLibraryUSA, de la
Embajada de los Estados Unidos, la cual cuenta con libros, investigaciones,
revistas, articulos, videos, audios, entre otros, asi como una capacitacion sobre
coémo utilizar dicha herramienta; lo anterior con el fin de que los constructores y
asesores contaran con material de calidad para obtener las lecturas para la
creacion de items. Asimismo, la Embajada doné la asesoria del experto en
evaluacion a larga escala de Idiomas, Dr. James Purpura, profesor de la
Universidad de Columbia. En la misma linea, el Cuerpo de Paz facilito la ayuda de
tres nativo-hablantes del idioma inglés para la revision de las pruebas en el 2015y
2016. Asimismo, en el 2017 se nombré una voluntaria con un Doctorado en
Linguistica Aplicada al Inglés, para apoyar al Departamento de Idiomas en la
investigacién del Marco Metodoldgico para la nueva prueba de Inglés 2021.
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2.3. DEPARTAMENTO DE EVALUACION DE LA CALIDAD (DEC)

El desenvolvimiento de la calidad de la educacion conlleva una serie de acciones
en donde los actores principales, lo centros educativos, juegan un papel
preponderante en el mejoramiento continuo. La revision de la calidad, no es
Gnicamente, desde la perspectiva del Modelo de Evaluacion de la Calidad del los
Centros Educativos (MECEC), funcién de la administracién del centro educativo,
sino también de la Supervision Escolar y Direccion Regional de Educacion,
Direcciones del MEP.

Con la implementacion del MECEC y el PIAD, se combina el trabajo en equipo,
compromiso de todos y todas hacia un cambio de la cultura de la instancia
educativa.

Ese cambio de cultura hacia la calidad, requiere de una jefatura, dispuesta a
mejorar la instancia educativa, con los recursos e insumos que cuenta dia a dia,
ademas de la aplicacion de habilidades de los administradores de la educacion,
dentro de ellas el uso de las tecnologias digitales.

El MECEC inicia desde el afio 2006, con algunos centros educativos y direcciones
regionales, comprometidas con la realizacién de un mejoramiento continuo en la
institucion educativa. El MECEC tiene al 2017, once afios de implementarse en los
centros educativos costarricenses.

2.3.1.Modelo de Evaluacion de la Calidad, Sistema Nacional de Evaluacién
Calidad

En relacion con el Modelo de Evaluacion de la Calidad, es importante resaltar lo
siguiente:

1. La implementacion del MECEC, fue voluntario en el 2006, ocho afos
después con la actual administracion, se establece obligatorio su
realizacion en las instancias educativas.

2. La actual administracién ha tenido una posicién de apoyo hacia la
implementacion del MECEC vy el establecimiento del SNECE.

3. La coordinacion en los dltimos tres afios, entre el DEC, Direccion de
Planificacion, Direccion Financiera, Direccion Curricular y Direccion
Regional da la importancia de ejecutar procesos de planificaciéon en todas
los centros educativos del pais, iniciando con la aplicacion de la
Autoevaluacion del MECEC.

4. En la autoevaluacién y plan de mejoramiento quinquenal (PMQ) del
MECEC, los resultados del Programa de Informatizacion para el Alto

dela
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Desempefio (PIAD) han servido de insumo para la toma de decisiones
rapidas para el gestor educativo. Al respecto, al 2017, hay 1897 centros
educativos en autoevaluacién y 1218 en la etapa del Plan de Mejoramiento
Quinquenal.

5. Anualmente el DEC, envia informacion a los centros educativos para
completarse en formato Excel por parte del Equipo Cordinador de la
Calidad del Centro Educativo sobre la implementacion del MECEC vy
tabulado por los asesores del DEC. La informacion era tabulada y enviada
por las jefaturas de las direcciones de los centros educativos. Tanto la
supervision y direccion regional de educacion, no tenia ninguna relacion
con la informacion mandada al DEC.

6. A partir del 2016, la informacion es completada por el centro educativo y
verificada por el Circuito Educativo por medio de la herramienta digital
SIMSI-SNECE. De esta manera los datos se obtienen puntualmente desde
el centro educativo y autorizado por la supervisora o el supervisor
educativo. Ademas la direccion regional, tiene la posibilidad de accesar a
los resultados obtenidos en la encuesta de implementacion del MECEC.

Es por lo que antes del 2017, los resultados de cada centro educativo, era
desconocido su proceso de verificacion de implementaciéon del MECEC por la
supervision educativa; su participacion era Unicamente de enviar la informacién al
DEC.

2.3.1.1. Poblacion

Para este informe se toma los centros educativos del pais, detallados en la
siguiente tabla:

CUADRO N° 18
TOTAL CENTROS EDUCATIVOS CONSULTADOS 2014-2017

Ano 2014 2015 | 2016 | 2017

Total de Centros Educativos consultados 4 517 4517 | 4737 | 4737

Fuente: Encuestas 2014- 2015, SIMSI.SNECE, 2017.

2.3.1.2. Proceso de recopilacion de informacion

La informacion de los graficos siguientes, son el resultado de las encuestas
aplicadas a los centros educativos, sobre la implementaciéon del MECEC desde el
2014 en la herramienta digital Excel.
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A partir del 2017, los supervisores y Equipo Circuital Coordinador de Calidad,
toman una posicidn relevante en la implementacion del MECEC. La Supervisiéon
Educativa y su equipo deben revisar las evidencias de lo ejecutado en el centro
educativo y dar el visto bueno. En caso que la instancia educativa no cuente con
las evidencias, la supervision no autoriza en el SIMSI-SNECE, la informacion de
implementacion del MECEC. Como resultado en la encuesta, el SIMSI-SNECE
reporta Unicamente lo que la jefatura de la Supervision Educativa autoriza.

Todos los datos de la herramienta digital SIMSI-SNECE, las jefaturas del centro
educativo, supervision educativa y direccion regional tienen acceso a los datos,
mediante un usuario y contrasefia proporcionado por el DEC. De esta manera
pueden ingresar a la plataforma del SIMSI-SNECE y descargar los datos que
requieran en la implementacion del MECEC.

En el Gréfico siguiente aparecen los resultados comparativos por direcciones
regionales de educacion de la implementacion del MECEC desde el afio 2014 al
2017.

Grafico N° 3
Comparativo por Direccidén Regional de Educacién
Modelo de Evaluacion de la Calidad MECEC 2014-2017
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Fuente: Departamento de Evaluacién de la Calidad
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Aparecen en este grafico lineas que descienden abruptamente entre los afios del
2014 y 2017. Esta situacion de descenso de aplicacion del MECEC se observa
significativamente en la Direccion Regional de Educacion de Liberia. Como
también hay lineas con descensos visibles, no tan pronunciadas, en los afios 2014
y 2017 en las Direcciones Regionales de Educacién de Heredia y Sula.

Cabe resaltar un incremento significativo de la aplicacion del MECEC, en el 2017,
en la Direccion Regional de Educacion de San José Central.

Se distinguen las Direcciones Regionales de Educacion de Pérez Zeleddn,
Sarapiqui y Los Santos, en la aplicacion del MECEC en los Ultimos cuatro afios en
los centros educativos de las region.

El resto de las direcciones regionales presentan una variacién entre el 2014 al
2017 de implementacion del MECEC.

Esta variacion de la informacion visible por cada direccion regional, supone
ser por:

a. cambios de jefaturas en los centros educativos y supervisiones educativas en
los ultimos dos afos.

b. ausencia de lineamientos sobre planificacion en los centros educativos.

c. rol de las supervisiones educativas ausente en la realizacién, monitoreo y
control en la implementacion del MECEC.

d. visualizar el MECEC, como un proceso aislado sin relacibn con una
necesidad para el centro educativo en la planificacion de la instancia.

Como aspectos positivos se resalta:

a. existencia de una cultura de mejoramiento continuo de la calidad, mediante
la realizacion de un modelo propio para Costa Rica, que permita conocer la
realidad de la instancia educativa. Hecha por sus propios actores y contexto
socio cultural y econémico de cada direccién regional de educacion.

b. seguimiento de una herramienta digital, SIMSI-SNECE en respuesta a la
Contraloria General de la Republica, para el monitoreo y seguimiento de las
autoridades del MEP, hecho desde el mismo centro educativo.

c. direcciones regionales de educacion, comprometidas en revisar los procesos
hechos en los centros educativos, mediante la aplicacion del MECEC, hacia el
mejoramiento continuo.

Unido a lo anterior en el grafico #2, se da una linea del tiempo de la
implementacion del MECEC desde el 2013 al 2017
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Grafico N° 4
Cantidad de centros educativos implementando el MECEC, 2014 - 2017
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Estos resultados a nivel pais, se demuestra la aplicacion del MECEC en las
instituciones educativas en los ultimos afios.

Existen varios aspectos por resaltar:

a. Se observa como la aplicacién del MECEC se mantiene a lo largo de los
afios en un gran nimero de centros educativos.

b. Se puede inferir que el MECEC se encuentra su realizaciébn en las
instancias educativas; habra que esperar sus resultados en afios posteriores,
cuando se inicien a ver resultados, posterior a la ejecucion del MECEC, para
la toma de decisiones y el mejoramiento continuo de la calidad de la
educacion.

Los mismos resultados visto en porcentaje en el grafico #3, en porcentajes a
nivel nacional:
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Grafico N° 5
Porcentaje de centros educativos en la implementacién
del MECEC, entre los afios 2014 - 2017
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Fuente: Departamento de Evaluacion de la Calidad

En forma de porcentajes los mismos datos se detalla lo siguiente:

a.Visto a nivel nacional desde el 2014 al 2017 la implementaciéon del MECEC
tiene un descenso en su ejecucion, por multiples factores, visibles en el grafico
anterior por cada direccion regional.

b. En los afos del 2014 al 2016 la implementacion del MECEC se encontraba
en rangos del 94% al 96%, asi visto en el gréafico anterior.

c. Estos cambios en la implementacién del MECEC, en las direcciones
regionales, estan influyendo en los resultados nacionales, 95% en el 2014 y
85% en el 2017.

d. Se resalta en el resultado de este grafico, como asi se mencion6, que las
supervisiones y su Equipo de Calidad del Circuito, confirman la informacién
real de cada una de los centros educativos, accion hecha en el MECEC en
cada centro educativo a partir del aiio 2017. Del 2014 al 2016, el Equipo
Coordinador de la Calidad del Circuito tenia, una participacion, Unica de
acompafiamiento y nunca de verificacion.

e. Para los proximos afios se espera el ascenso de una implementacion del
MECEC, basada en evidencias, confirmada por las jefaturas de la supervision,
mediante la herramienta digital del SIMSI-SNECE.
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f. También, se tiene la perspectiva de obtener cambios positivos para la
implementacion del MECEC, por el papel de la Comisiéon Nacional de
Calidad, quienes en los ultimos tres afios; quienes han brindado las pautas
para su ejecucion obligatoria en todas las instancias educativas, mediante la
Directriz 1502-2014 y en la Circular DVM-AC-1033-09-2017.

Esta comision, se refuerza con la conformacion a partir del 2015, de la
Comision Técnica de Calidad, conformada por representantes de cada
direccién del Ministerio de Educacion Publica, quienes proponen acciones
para la implementacién del MECEC en aspectos como lo son los indicadores
de calidad requeridos en el pais, desde la perspectiva del modelo.

g. A partir del 2016, en la implementacion del modelo ha sido el
establecimiento del SIMSI-SNECE, herramienta digital que permite el control y
seguimiento de la aplicacion del MECEC en los centros educativos, ya
mencionado. Por medio de los resultados, el Departamento de Evaluacion de
Calidad y las autoridades del MEP, le permiten conocer la realidad del avance
de la implementacion del MECEC en los centros educativos.

La herramienta digital, elaborada con los insumos del centro educativo es
ratificada por quien supervisa el Circuito Educativo. El Equipo Coordinador de la
Calidad, dirigido por la supervisidon, confirma mediante evidencias la ejecucion real
del MECEC, en la instancia educativa.

Para el grafico #4, se resume la cantidad de centros educativos que
implementaron y no han implementado el MECEC del afio 2014 al 2017

2.3.2. Implementacién del Programa de Inforamtizacion para el Alto
Desempefio (PIAD).

En esta sociedad del cambio, la tecnologia evoluciona rapidamente lo que va
creando nuevas formas de utilizar los datos y el uso acertado de la informacion
para la toma de decisiones.

Las herramientas digitales PIAD, contribuyen al mejoramiento de la gestion
administrativa y curricular en las instituciones educativas del pais y permiten un
acercamiento de docentes y administrativos a las tecnologias de informacion y
comunicacibn y de esa forma estos funcionarios desarrollan habilidades,
destrezas, aptitudes y conocimientos para enfrentar con acierto esas nuevas
tendencias.

Las distintas herramientas del Programa de Informatizacion para el Alto
Desempefio (PIAD), recaban, organizan y procesan datos que son Utiles para el
docente y para las autoridades administrativas, estos datos al ser utilizados en un
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sistema de mejoramiento continuo, pueden ser beneficiosos para el desarrollo de
la comunidad educativa.

A continuacion se muestran los datos sobre la labor realizada por la DGEC en su
Departamento de Evaluacion de la Calidad en la implementacion del PIAD a nivel
nacional.

En el siguiente se muestra el nivel de implementacion a nivel de cantidad de
centros educativos que utilizan el Sistema de Informacion y Gestion de Centro
Educativo, (SIGCE).

Gréafico N° 6
Cantidad de centros educativos que implementan el PIAD, afios 2014 - 2017

~ -

1500
1000
500

o
2014 2015 2016 2017
—@—Total de Centros Centros que implementan PlAD

Fuente: Departamento de Evaluacion de la Calidad

El repunte significativo a partir del 2016 que se observa en el Gréafico # 4 se debe
a varios factores que se detallan a continuacion.

La circular DM-045-07-2016. Lineamiento para la Institucionalizacién del PIAD,
emitida por la Sefiora Ministra Sonia Marta Mora. Esta circular establece el PIAD
como herramienta oficial y de uso obligatorio.

El traslado del desarrollo del SIPIAD de ASIS al MEP. Desde finales del 2015, lo
gue ha resultado en visibles mejoras al SIGCE. Esto brinda confianza entre los
usuarios, y por eso cada vez mas centros poseen el PIAD.
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Distintas estrategias realizadas por el equipo PIAD nacional, como
asesoramientos, cursos en linea, visitas tanto a instituciones diurnas como
nocturnas.

En el Gréfico se muestra el porcentaje de centros que implementaron el Sistema
de Informacion para la Gestion de Centro Educativo durante los afios citados.

Grafico N° 7
Porcentaje de implentacion del PIAD en centros educativos 2014-2017
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Fuente: Departamento de Evaluacion de la Calidad

Este porcentaje de centros educativos implica que actualmente las herramientas
PIAD, resguardan los datos de 793 731 estudiantes en todo el territorio nacional.
Con esos datos las herramientas PIAD, generan una serie de gréficos y tablas
para su facil interpretacion, lo que permite un uso mas agil de la informacion de
cada estudiante a las autoridades y mejora el proceso de tomas de decision
acertada.

El Gréfico siguiente presenta el total de estudiantes beneficiados por las
herramientas PIAD, los datos de este grafico se obtienen a partir del 2015, y
corresponden al total de estudiantes matriculados en el SIGCE, cabe recordar que
la matricula de un estudiante en el sistema requiere del nimero de identificacion o
cédula de identidad, la cual se valida, por eso la disminucion aparente de
matricula, en realidad se obtiene del proceso de depuracién, lo que hace una
matricula real y efectiva.
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Gréafico N° 8
Cantidad de estudiantes beneficiados por las herramientas PIAD
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Fuente: Departamento de Evaluacion de la Calidad

Dentro de los datos incluidos en los graficos anteriores se incorporaron los
colegios nocturnos 2016-2017, esto con la finalidad de colaborar con el
Departamento de Jovenes y Adultos y por requerimiento de la Contraloria General
de Republica. En el siguiente gréfico se realiza la comparacion de implementacion
del PIAD de los centros educativos nocturnos y diurnos.

Grafico N° 9
Implementacién del PIAD centros educativos
nocturnos vs secundaria nacional

Implementacion registros Matricula registrada en SIGCE Expedientes en SIGCE con
digitales nocturnos nocturnos datos registrados en noctumnos

FUENTE: CENSO PIAD - DEC-DGEC - Abril_2017
Fuente: Departamento de Evaluacién de la Calidad

Es importante resaltar que la implementacion de PIAD en los colegios nocturnos
tiene mejores resultados que el promedio de los centros educativos de secundaria
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a nivel nacional, esto ya que, los asesores nacionales de el Departamento de
Evaluacion de la Calidad brindaron prioridad a la atenciéon de centros educativos
nocturnos.

Sobre el camino recorrido en el SNECE y el PIAD se puede conlcuir que :

1. Existe un camino recorrido por muchos centros educativos, para el
establecimiento de la revision de procesos en las instancias educativas,
mediante el MECEC.

2. Las herramientas digitales SIMSI-SNECE y SIGCE-PIAD favorecieron
ampliamente el seguimiento y monitoreo de la implementacién del MECEC
y del PIAD desde centros educativos, supervisiones educativas, direcciones
regionales y oficinas del MEP.

3. La Comisién Nacional de la Calidad, ha dado pautas que han beneficiado la
ejecucion de los procesos de calidad, verificados desde el MECEC en las
instancias educativas.

4. El uso de la herramienta digital del PIAD, le ha permitido a los centros
educativos la toma de decisiones hacia el mejoramiento continuo.

5. La coordinacion entre departamentos y direcciones de Oficinas Centrales
del MEP permitié al MECEC, ser la base inicial, mediante la autoevaluacion
para la planificacion de la instancia educativa.

2.3.3. Evaluacién de Gestores Educativos

Dentro de las funciones del Departamento de Evaluacion de la Calidad, la nimero
tres faculta a este, a realizar evaluaciones periddicas sobre la calidad de la
educacion costarricense. En el POI del 2017 se pretendié culminar con el informe
de evaluacién para el 2018 divulgar los resultados a las autoridades educativas,
con el propésito de mejorar la gestion en los centros educativos. Razén por la cual
a partir del afio 2015 se planificé, llevdé a cabo y se obtuvieron resultados de la
Evaluacion del gestor de centros educativos publicos de Costa Rica. Cumpliendo
asi con lo propuesto en los Planes de la Direccion de Gestién y Evaluacion de la
Calidad.

A continuacion, se presenta un resumen de la Evaluacion:

Problema: Nivel de conocimiento en Administracion Educativa de los gestores de
los centros educativos.

Preguntas de investigacion, problema que se aborda e hipétesis;
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e ¢Cudl es el nivel de conocimiento de los gestores de centros educativos
publicos, en contenidos de Administracion Educativa definidos en los
programas de estudio que se brindan en la Licenciatura en Administracion
Educativa en las universidades publicas y privadas de Costa Rica?

e ¢(lLas caracteristicas personales y laborales con que cuentan los
administradores educativos publicos inciden en el mejoramiento de la
calidad de la calidad de gestion educativa?

La metodologia de indagacion y tipo de datos o informacion;

Etapas de la evaluacion

Para el desarrollo de la evaluacion fue necesario disefiar y ejecutar actividades y
procedimientos especificos en cinco etapas, la cuales se visualizan y describen en

a continuacion.

Figura#l: Etapas del proyecto de evaluacién del gestor de centros educativos
publicos de C.R.

Etapas de la Evaluacién

Informe de I
evaluacion

Aplicacién [
definitiva

En la primera etapa del proceso fue donde se hizo la propuesta de las ideas
generales como resultado de la reflexion que se genera en el Departamento de
Evaluacion de la Calidad y consistié en el disefio y socializacion de diferentes ejes
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de la evaluacion para realizarle los ajustes necesarios e incluirle elementos a
considerar.

En la segunda etapa se desarrollaron todos los procedimientos que implicaron el
disefio y enriquecimiento de los instrumentos de evaluacion a utilizados, tomando
en cuenta los procesos establecidos para garantizar la validez y confiabilidad del
mismo.

En la tercera etapa se desarroll6 la coordinacion y ejecucion de un pre pilotaje
donde se validaron 4 instrumentos realizados que fueron folletos con items y el
protocolo de aplicacion disefiado, la muestra de aplicacion fue 73 directores del
circuito 01 de las Direcciones Regionales de Heredia, Guapiles, Cartago y
Puntarenas y dos supervisores quienes aplicaron la prueba y realizaron
propuestas de mejora de los instrumentos.

En IV etapa se desarroll6 la coordinacion y ejecucion del pilotaje donde se valido 1
instrumento con items y el protocolo de aplicacion. La muestra seleccionada fue
de directores de todos los circuitos de las Direcciones Regionales de Cafias,
Nicoya, Santa Cruz, Liberia, Pérez Zeleddn, Puriscal, Alajuela, Occidente, Zona
Norte-Norte y San Carlos que aplicaron la prueba.

La V etapa consistio en el desarrollé la coordinacion y ejecucion de la aplicacion
definitiva de un instrumento con items y el protocolo de aplicacion disefiado, la
muestra seleccionada fue 2111 directores y 199 supervisores de centros
educativos de todas las Direcciones Regionales de Educacion, excepto los de
primaria con tipo de direccion unidocente y 1 y en el caso de secundaria los
CINDEAS.

La ultima etapa (VI) consisti6 en el desarrolld, organizacion, analisis y
presentacion de la informacion en un informe con los resultados obtenidos en la
aplicacion de la prueba, con el objetivo de ser un aspecto a tomar en cuenta en la
toma de decisiones de diferentes instancias.

La poblacién participante fue:

Todos los funcionarios con el puesto de supervisor escolar y de director de centro
educativo publico de los diferentes ciclos y de todas las direcciones regionales de
educaciéon del pais (27), porque son quienes fungen como responsables de la
direccion del centro educativo y del circuito escolar respectivamente, cuyo
requisito indispensable es contar con estudios en la carrera de Administracion
Educativa, empero la muestra no contemplé a los directores de escuelas primarias
unidocentes (multigrado) o direccion tipo 1, porque estos funcionarios tienen
grupos a cargo y se tomo la decision de no suspender lecciones para la aplicacion
de la prueba.
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En la siguiente tabla se detalla la cantidad de la muestra segun puesto y tipo de
direccion:

Cuadro #1: Muestra participantes de la evaluacién en la aplicacion definitiva
Cantidad Cantidad de Porcentaie
Ciclo Tipo de total evaluados J
Puesto . o de
escolar direccidn de que : .
U asistencia
evaluados asistieron
Director Preescolar 1,2y3
Primaria 234y5 2111 1767 83%
Secundaria 12y3
Supervisor 199 176 88%
Porcentaje total de evaluados 86%

Fuente: Elaboracion propia.
A esta poblacion se le aplicé un instrumento cerrado
Se elaboro6 siguiendo varios procedimientos de validacion

Su disefio se basd en revision del Manual Descriptivo de Puestos Docentes
actualizado al 2012, de los planes de estudio de las 19 universidades que
imparten la carrera de Administracion Educativa de esta Gltima revision se elabora
una tabla tematica con objetivos y contenidos para la elaboracién de items de la
como se muestra a continuacion:

Cuadro #2: Distribucion de temas y pesos porcentuales de la parte de Areas tematicas.
. Peso Cantidad
NUumero Tema -

porcentual de items

I Formulacién y Evaluacién de Proyectos 18% 13

Il Investigacién 16% 11

Il Legislacion Educativa 14% 10

v Administracion 14% 10

Vv Etica Profesional 14% 10

VI Planificacion Educativa 12% 8

VI Estadistica 12% 8

TOTAL 100% 70

Una vez recolectada la informacién se analiza por medio de la estadistica
descriptiva. Y los niveles de desempefio (Nivel I, Nivel Il y Nivel 1ll) se definen por
medio del modelo de Rasch para fijar la conformacion de cada nivel en la prueba.

Se obtienen resultados informacién general del lugar de trabajo, informacion
personal, informacién segun el puesto, asi como informacion en las areas
tematicas.

En cuanto a la informacién en las areas tematicas se anotan algunos resultados:

INFORME DE GESTION 2014 -2017

70




. E
@*’M "%Q,%

reudin g,

e 0

I I iep DIRECCION DE GESTION Y EVALUACION DE LA CALIDAD '
Minis!erio” = DGE
de Educacion Publica

o “epreg R

Grafico N° 10
Distribucion porcentual a nivel nacional de acuerdo con los niveles de
desempefio de los directores y supervisores
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El 15% de los directores y el 25% de los supervisores por ello se ubican en el nivel
lll. Es decir, tienen una alta probabilidad de contestar correctamente todos los
items.

También el 83% de los directores y el 74% de los supervisores se ubican en el
nivel 11.

El 2% de los directores y el 1% de los supervisores se ubican en el nivel I.

Grafico N° 11
Distribucion procentual a nivel nacional de acuerdo con los niveles de
desempefio por tema de los directores

ESTADISTICA
PLANIFICACION = NIVEL EXTRA
EDUCATIVA
= NIVEL 111
ETICA PROFESIONAL
NIVEL 11
ADMINISTRACION = NIVEL |
LEGISLACION
EDUCATIVA
INVESTIGACION 58
FORMULACION Y
EVALUACION DE... I 71,
60 70 80

INFORME DE GESTION 2014 -2017

71




MI‘ !te!oep DIRECCION DE GESTION Y EVALUACION DE LA CALIDAD
d;nllzducacién Publica

Grafico N° 12
Distribucion porcentual a nivel nacional de acuerdo con
los niveles de desempefio por tema de los supervisores
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Se observa que los temas donde hubo mas directores ubicados fue el nivel Il en
Legislacion Educativa, seguido de Administracion, y en el nivel basico fue Etica
profesional.

En cuanto al nivel de desempefio de los supervisores predominé el nivel Ill en
Planificacion Educativa, administraciéon y Legislacion Educativa. No prevalecio
ninguno en el nivel basico.

Grafico N° 13
Distribucion porcentual a nivel nacional de acuerdo con la universidad
donde obtuvo primer titulo en Administraciéon Educativa y los nivesles de
desempefio de la evaluacidon segun los directores
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Los primeros lugares de acuerdo con la cantidad de directores del nivel de
desempeiio Il (alto) y la universidad de procedencia inicial fueron respectivamente
la UCR, UNED, UCC y UNA aunque no necesariamente aportaron la mayor
cantidad de directores al estudio.

Se llega a las siguientes conclusiones:

290%

Asistencia con impresora, oox

83% de 100% DRE teléfono, internet, 82%
participacion Peninsular comedor AT P no maneja
16% SJ-Central sstuclantieint: RIOP segundo idioma
73% 53% 28?:;'9; :I'\:;I m 2% Nivel |
LS 55% son mujeres Z 5 afios o menos < s 83% nivelll ]
posee maestria en el CE um‘\;g;?i?:’des 15% Nivelll
Actualizados en 56% 74% de 99% de interinos 22% del nivel I
MECEC, PIAD entre ;e y 55 il entre nivel Il y Iii sondestafios o
Legislacién E, anos

Administraciéon

La formacion profesional aunada a las caracteristicas de la persona
administradora, asi como su estado en propiedad, permite estabilidad y mejora el
funcionamiento del gestor educativo.

La mayor parte de los administradores educativos poseen grados académicos de
licenciatura y maestria, lo que indica que son personas preparadas para aplicar los
procesos administrativos en los centros educativos y circuitos escolares.

Al encontrarse en el nivel Il la mayor parte de gestores requerirdn de un plan de
formacién de tal forma que llene las expectativas de las personas y del sistema
educativo costarricense.

El conocimiento amplio en los temas mencionados permite el mejoramiento de la
gestion del centro educativo y la utilizacion de herramientas tecnolégicas para la
recoleccion de informacién insumo para los procesos de autoevaluacion y su
incorporacion en la planificacion institucional.

Mas del 90% de los directores cuentan con acceso a internet, impresora, teléfono
y laboratorio de computo, comedor estudiantil y e infraestructura propia y el 27%
cuenta con gimnasio multiusos y el 3% con vehiculo. Ademas, coincidiendo con el
dato anterior el 90% de los supervisores cuenta con acceso a internet y teléfono y
el 46% cuenta con oficina propia. Las caracteristicas de la infraestructura ayudan
a mejorar la gestién escolar.

El 54% de los directores y 64% de los supervisores poseen el titulo de licenciatura
en Administracion Educativa y menos de un 2% de los directores poseen el titulo
de doctorado. Asimismo, mas el 54% de los directores y supervisores indica que
obtuvieron el dltimo titulo en Administracion Educativa en el periodo comprendido
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entre los afios 2001-2010. Y el 86% de los supervisores y el 67% de los directores
son originalmente docentes de primaria. Lo que significa que se encuentran
actualizados en todas las teorias administrativas y afines..

De acuerdo a la universidad inicial de origen el 67% de los supervisores y el 74%
de los directores indican que es privada. La Universidad estatales aportan el 10%
0 menos cada una.

Para los directores la habilidad relacionada con el puesto considerada como la
mas importante fue el liderazgo con un 66% y la menos importante la presentacion
personal con el 37%, aungue los participantes hicieron hincapié en que ambas son
muy importes y fue dificil clasificarlas.

Algunas recomendaciones son:

e Utilizar los resultados sin perder de vista la muestra y momento educativo
particular.

e Analizar los resultados obtenidos por los directores y supervisores
promoviendo la reflexion para la mejora profesional.

e Utilizar los resultados como insumo para establecer programas de
desarrollo profesional (capacitacion y actualizacion profesional).

e Que la DGSC utilice como insumo los resultados para actualizar el perfil de
seleccién de gestores educativos.

e Declarar de interés de todas la universidades publicas y privadas los
resultados de esta evaluacion con el fin de que se tomen en cuentan para
una evaluacion integral de los programas de estudio de la carrera de
Administracion educativa.

3. RESUMEN DE LO PRINCIPALES LOGROS Y DESAFIOS DE LA DGEC

LOGROS
Implementacion del MECEC (SNECE) en un
85 % de centros educativos del todo el pais.

RETOS O DESAFIOS A CORTO PLAZO
Cobertura del MECEC en el 100 % de los
centros educativos publicos del pais
Cobertura del MECEC en el 100 % de los

Implementacién del PIAD en un 55% de todo
el pais (la mayor parte de centros faltantes son
unidocentes y direcciones 1).

centros educativos publicos del pais.

Implementacién del PIAD en linea para el
2020 en todos los centros educativos publicos
del pais.

Diagnostico de las habilidades y destrezas de
los gestores educativos mediante una
evaluacion censal que dio como resultado el
85% de participacion, lo cual redundara en

Uso de los resultados para el mejoramiento del
desarrollo  profesional de los gestores
educativos.
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LOGROS

RETOS O DESAFIOS A CORTO PLAZO

una insumos para el MEP vy las universidades
en desarrollo profesional de los actuales
gestores y la formacién de los futuros.

Mejor promocion de la historia en el
bachillerato, y se mantiene en los tres ultimos
aflos mas de 70 %.

Haber superado el 70% de promocion en el
bachillerato, incluso llegando a 73,4% en el
2016.

Llegar a un 80 % de promocién en el
Bachillerato al 2020.

Mejor aprovechamiento de los resultados
producto de las evaluaciones nacionales e
internacionales en los centros educativos y
direcciones para la toma de decisiones y
mejora continua. Entrega de 4 informes (por
temas, por nivel de desempefio, por
modalidad y centro educativo)

Uso de indicadores de promocién en pruebas
nacionales para la mejora en las direcciones
regionales a partir del 2016

Establecer una Politica de uso de resultados
aprobada por el Consejo Superior de
Educacién, de las evaluaciones nacionales e
internacionales como insumo para las
acciones y toma de decisiones, en todas las
instancias del MEP.

100 % de los centros educativos remitiendo
gue remiten y reciben toda la informacién del
bachillerato en linea (matricula, actas,
circulares, etc.)

Eliminar el uso de papel, utilizando medios
electrénicos para la remision de resultados y
actas finales.

Por iniciativa del despacho de la Ministra se
logro la implementacién de una prueba para
personas rezagadas en el bachillerato lo cual
dio como fruto 2500 nuevos bachilleres.

Disminuir el nimero de rezagados histérico al
menos en un 50 %, mediante estrategias de
promocion adecuadas para la poblacién de
educacion abierta.

Cambio histérico en el Reglamento de
Evaluacion de los Aprendizajes favoreciendo a
los estudiantes que cursan los ultimos afios de
la secundaria para que todos puedan realizar
pruebas de bachillerato.

Implementar los cambios en el REA vy lograr
gracias a los cambios propuestos un mayor
porcentaje de estudiantes presentando el
bachillerato.

Todos los bachilleres desde 1949 en
Educacion Abierta y todos los que han
obtenido el bachillerato desde 1988 en

educcién formal estan inscritos en el Sistema
Nacional de bachilleres para  que
Universidades y empleadores tengan acceso
via web.

Disefiar el Sistema en donde se ingresen los
estudios reconocidos y equiparados en el
extranjero asi como los obtenidos con
Adecuacion Curricular significativa.

Disefio de pruebas nacionales por habilidades
y competencias acordes a la nueva politica
curricular ay a los nuevos programas de
estudio.

Aprobacién por parte del Consejo Superior de
Educacion del modelo de evaluacion criterial
acorde con la politica educativa curricular y de
evaluacion.

Ademas de los retos y desafios expuestos en el cuadro anterior se consideran los

siguientes aspectos:
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1.

A corto plazo se debe proponer a la administracion la reestructuracion de la
Direccion de Gestion y Evaluacion de la Calidad de manera tal que se
conforme un nuevo Departamento de Investigacion y Analisis de resultados
de la Evaluacion nacionales e internacionales, asi como las unidades de
pruebas de certificacion, de pruebas diagnosticas y de pruebas
internacionales.

Construir un Banco de items automatizado para la elaboracion de las
pruebas nacionales del sistema educativo costarricense.

Construir una base de datos automatizada para la elaboracién de las
pruebas nacionales del sistema educativo costarricense, en el cual se
custodien todos los items que se han adquirido con este fin y llegar a
mediano plazo a la aplicacién de pruebas por computadora.

Por otra parte, es urgente la implementacion de una nueva plataforma
informética que permita la gestion de la direccién acorde con los retos de la
politica del gobierno digital. Se debera priorizar en un Sistema Informatica
de Matricula en Linea para los programas de certificacion de la educacion
abierta.

Finalmente, y no el menos importante es prioritario que el Ministerio de
Educacion establezca una Politica de uso de resultados de las
evaluaciones nacionales e internacionales como insumo para las acciones y
toma de decisiones para la planificacion real y desarrollo de cada entidad
del MEP.

Requerimientos de la Direccion de Gestién y Evaluacién de la Calidad para
llevar a cabo los retos a en un futuro préximo:

4.

Dotar a la DGEC de las plazas necesarias para desaparecer
paulatinamente la figura de reubicado para funciones especiales que existe
desde 1988, con el propésito de dar estabilidad al personal capacitado en
pruebas psicométricas.

Ademas de lo anterior, es necesario que al equipo de la direccion se le
sume un abogado, un socidlogo, un equipo de estadisticos.

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS ASIGNADOS

A la Direccion de Gestion y Evaluacién de la Calidad, le corresponde el manejo de
los fondos del programa presupuestario 556, a continuacion, se detalla lo
aprobado en cada ejercicio econémico y lo ejecutado.
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2014 2015 2016 2017

Aprobado 2.282.712.000,00 | 2.553.945.000,00 | 2.418.888.123,00 | 3.218.771.320,00

Ejecutado 1.935.761.993,95 | 2.070.315.840,39 | 2.019.366.339,27 | 2.142.655.946,09

Razones por las que no se cumplié con la ejecucion

. Cabe indicar que, que se expone a groso modo, las razones que no

permitieron la ejecucion presupuestaria al 100%, es importante acotar que,
no necesariamente estos fendmenos se dieron en todos los periodos
presupuestarios, cada uno de ellos tuvo sus particularidades.

. Tramites infructuosos por no presentarse ofertas o que no cumplen con lo

solicitado en el pliego de condiciones.

. En las subpartidas de viaticos y transporte se deben confeccionar dos

reservas tipo 38 (adelanto) y 16 (liquidacién), por los mismos montos, por lo
gue se debe presupuestar de mas para cubrir los gastos, lo que genera que
se devuelva al disponible y quede sin ejecutar ese disponible.

. Traslado de una parte del presupuesto a la subpartida de indemnizaciones

debido al cumplimiento de la directriz N° 023-H (Articulo 26) y Resolucion
1870-2015-MEP, emitida por las Autoridades Superiores del MEP.

. Apertura del SICOP (Sistema de Compras Publicas), a partir de enero 2016,

segun oficio D. PROV.I-0013-2016 de la Direccion de Proveeduria
Institucional y Circular DGABCA-0125-2015 de la Direccion General de
Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa; la dinAmica de
organizacién, capacitacion y definicion de nuevos procedimientos obligo a
reprogramar por parte de la Direccion de Proveeduria Institucional el
cronograma de actividades.

. Cierre temporal del SIGAF (25 de abril al 10 de mayo del 2016) y la

implementacion de los nuevos procedimientos.

. Mediante circular DGABCA-NC-011-2016 suscrita por el Ministerio de

Hacienda se comunica la finalizacién de la Licitacion Publica N° 2011LN-
000004-CMBYC; por lo que el Dpto. de Planificacion y Programacién de
Adquisiciones indico a los programas presupuestarios que la contratacion
de servicios de alimentacion se debia realizar bajo modalidad concursal el
cual dificulto la ejecucion de la subpartida 10701 “Actividades de
Capacitacion”on”.

. Contingencia Fiscal. En concordancia con el Decreto Ejecutivo N° 40540-H

articulo 2 y considerando la situacion fiscal del pais, el programa
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presupuestario desestim¢ para el afo 2017 de tramites que no se
consideran prioridad para el logro de los objetivos institucionales.

9. En el caso de la subpartida 50103 “Equipo de comunicacién” no se logro
concretar la adquisicion del sistema de videoconferencias, ejercicio
econémico 2017, dado que el ente rector para dicho sistema es el Instituto
de Desarrollo Profesional y no autorizo gestionarlo por medio del Programa
556.

10.Se generd un considerable compromiso no devengado para el periodo
2015-2016 en la subpartida 10499 “Otros Servicios de Gestion y Apoyo” por
un monto de 96 millones, en virtud de que el sefior Sigifredo Pérez
Fernandez, Director de la Direccion Financiera, indico via correo electronico
que Unicamente “se va atender la gestion de pago para 150 de estas
facturas, haciendo hincapié, por todo lo expuesto, en que no tenemos
capacidad para la gestién de las 337 facturas, lo que en definitiva me hace
rechazar su petitoria, ya que existe imposibilidad de recurso humano para
atender el analisis, ingreso, control de calidad y liberacion de la totalidad de
facturas en el tiempo que resta”, se remitio el oficio DGEC-2358-2015, al
sefior Miguel Angel Gutiérrez Rodriguez, Viceministro de Planificacion
Institucional y Coordinacion, el 15 de diciembre del 2015, en el cual se le
sefalaba, las consecuencias de no gestionar el pago de mas 150 facturas
por concepto de consultorias en las pruebas nacionales:

“..Estas facturas corresponden a los servicios de validadores y
constructores de items y al pago de los delegados ejecutivos que
realizaron esta labor en las pruebas nacionales de bachillerato de
noviembre, 2015 y aunque se quiera entregar dichas facturas antes, no
es posible, por cuanto estas se deben recibir una vez terminado el
servicio.

Al efectuar el pago de las facturas para el afio 2016, el programa
presupuestario 556 enfrentard una sub ejecucién del presupuesto de
este periodo y, a su vez, la afectacion del presupuesto del afio en curso,
lo cual implicaria un compromiso no devengado, que no estaba previsto
y el programa presupuestario no cuenta con contenido presupuestario
suficiente para asumir dicho pago.

Por otra parte, una vez recibido a conformidad el servicio y la recepcion
de las facturas, empieza a correr el plazo para el pago, por lo que
también implicaria que los proveedores puedan cobrar intereses
moratorios...”

Principales subpartidas en las que se ejecuta el presupuesto de la DGEC.

El mayor porcentaje de ejecucién del presupuesto del Programa 556 se presenta
en la partida 1, subpartidas 10303 y 10499.
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Para el afo 2017 también se suma las subpartidas 50105 “Equipo y Programas de
Computo” y 59903 “Bienes intangibles”.

5. AUDITORIAS REALIZADAS A LA DGEC, ANOS 2014 - 2017

La Auditoria Interna del Ministerio de Educacion Publica, realizé cuatro auditorias
a la DGEC, que se detallan a continuacion:

e Informe 67-15: Programas Informaticos en la Direccion de Gestion y
Evaluacion de la Calidad

¢ Informe 06-16: Logistica Pruebas de Bachillerato Formal

¢ Informe 17-16: Base de Datos Bachilleres — Funcionarios

e Informe 101-17: Control de Asistencia

Actualmente se emiten informes de cumplimiento de las recomendaciones
emanadas de los informes anotados supra.
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