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Son fines de la educacion costarricense

Promover la formacion de ciudadanos amantes de su patria multiétnica y
pluricultural, conscientes de sus deberes, derechos y libertades fundamentales,
con profundo sentido de responsabilidad y respeto a la dignidad humana sin
discriminacién de ningun tipo.

Formar ciudadanos para una democracia en que se concilien los intereses del
individuo con los de la comunidad;

Estimular el desarrollo de la solidaridad y de la comprensién humanas;
Contribuir al desenvolvimiento pleno de la personalidad humana;

Conservar y ampliar la herencia cultural, impartiendo conocimientos sobre la
historia del hombre, las grandes obras de la literatura y los conceptos filoséficos
fundamentales.

Articulo 2°
Ley Fundamental de Educacion (No. 2160)
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1. ABREVIATURAS

DDIE: Departamento de Documentacion e Informacion Electronica
DRTE: Direccion de Recursos Tecnoldgicos en Educacion

CGR: Contraloria General de la Republica.

DRE: Direccion Regional de Educacion.

DRH: Direccidén de Recursos Humanos.

IDPUGS: Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao Gamez Solano
IFGTT: Informe de Fin de Gestion para Titulares del Titulo I.

MEP: Ministerio de Educacion Publica.

PND: Plan Nacional de Desarrollo.

PNTM: Programa Nacional de Tecnologias Méviles

POA: Plan Operativo Anual.

POI: Plan Operativo Institucional.

DPI: Direccion de Planificacion Institucional.

v
v
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v
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2. GLOSARIO

Informe de fin de gestion: Es un documento mediante el cual el jerarca o titular
subordinado rinde cuentas, al concluir su gestion, sobre los resultados mas relevantes
alcanzados, el estado de las principales actividades propias de sus funciones y el manejo
de los recursos a su cargo.

Jerarca: Superior jerarquico del 6rgano o del ente; ejerce la maxima autoridad dentro de
organo o ente, unipersonal o colegiado.

Sucesor: Nuevos jerarcas o titulares subordinados designados para asumir los puestos
de los funcionarios respectivos que dejan su cargo, indistintamente de la causa de
finalizacion.

Titular subordinado: Funcionario de la administracion activa responsable de un proceso,
con autoridad para ordenar y tomar decisiones.

PEI: Plan Estratégico Institucional.

Planificacién: proceso de definicion de objetivos y metas de desarrollo en un tiempo y
espacio determinados para la elaboracion, ejecucion y evaluacion de los planes,
programas y proyectos con miras al logro de esos objetivos y metas, utilizando
racionalmente los recursos disponibles y potenciales.

PND: Plan Nacional de Desarrollo.

PNIP: Plan Nacional de Inversién Publica, como instrumento que contiene el conjunto de
politicas, programas y proyectos de la inversion publica nacional, segun lo establecido en
el articulo 3.e) del Decreto Ejecutivo N° 34694-PLAN-H de 1° de julio de 2008.

POI: los Planes Operativos Institucionales establecidos en el articulo 4° de la Ley de la
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos (N° 8131 de 18 de
setiembre de 2001).

Transparencia: es la obligacion de los funcionarios y las instituciones de garantizar el
derecho constitucional de los habitantes al acceso veraz y oportuno de informacion.
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3. PRESENTACION

En mi condicion de titular del Departamento de Documentacién e Informacién
Electrénica de la Direccién de Recursos Tecnoldgicos en Educacion del Ministerio de
Educacién Publica, remito este documento con el propdsito de presentar la rendicion de
cuentas al concluir mi gestion comprendida entre septiembre 2009 a marzo 2020.

Su contenido cumple con el formato de herramienta sobre la cual se establecen las
caracteristicas de los informes de fin de gestion cuya finalidad pretende hacer del
conocimiento general, los avances mas relevantes alcanzados, asi como cualquier otro
elemento que permita darle continuidad al servicio publico prestado, asi como promover
garantizar la transparencia en las actuaciones de los funcionarios publicos ante los
administrados.

Cordialmente,

Maribel Castro Arias
Jefa, Departamento de Documentacion e
Informacioén Electrénica
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4. INTRODUCCION

El IFGP, es un instrumento mediante el cual los jerarcas y titulares subordinados rinden
cuentas sobre los resultados mas relevantes alcanzados por la organizacion a su cargo,
y el estado de las principales actividades propias de sus funciones y el manejo de los
recursos.

Dicho informe nace como referencia al articulo 1 de la Directriz D-1-2005-CO-DFOE de
7 de julio de 2005 —emitida por la CGR- “que regula la obligacion de los jerarcas y los
titulares subordinados de la Administracion activa de presentar [...] un informe donde se
rinda cuentas de los resultados obtenidos en cumplimiento de las funciones bajo su
responsabilidad conforme al articulo 12 de la Ley General de Control Interno”.

Esté asociado, de igual manera, al Oficio DFOE-184 de 18 de julio de 2005, también de
la CGR, en que establece que “la Administracion sera responsable de identificar a lo
interno de su estructura orgénica, aquellos cargos que corresponden a titulares
subordinados y que, por consiguiente, los funcionarios que los ocupen tendran la
obligacion de rendir dicho informe atendiendo lo indicado en esas Directrices”.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 10 de la Directriz indicada, los jerarcas y
titulares subordinados deben presentar el informe de fin de gestion al respectivo
destinatario a mas tardar el ultimo dia hébil de labores, indistintamente de la causa por
la que deja el cargo.

También, téngase presente el Oficio Circular DRH-3803-2018-DIR de 27 de abril de
2018: Directrices que deben observar los funcionarios obligados a presentar el informe
final de su gestion, emitido por la DRH, que establece que los cargos que deberan
rendir informe de final de gestidon son: ministro, viceministro, asesores legales,
directores, jefes de departamento y de unidad, asi como, aquellos funcionarios que
ostenten puestos de confianza y sus respectivos asesores.
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e Objetivo del informe

Dar cumplimiento a lo dispuesto por la resolucion D-1-2005-CO-DFOE “Directrices que
deben observar los funcionarios Obligados a presentar el informe final de su gestion”,
segun lo dispuesto en el inciso E del Art. 12 de la LGCI.

e Alcances y limitaciones del informe

El informe abarca el periodo comprendido entre setiembre 2009 a marzo 2020.

5. RESULTADOS DE LAGESTION

e Principales logros.

En virtud de lo estipulado en el decreto 38170-E y con el objetivo de operacionalizar
las funciones a partir de las la naturaleza propia del departamento, junto con las
competencias del personal designado en la especialidad de Bibliotecologia y Ciencias
de la Informacion, se llevaron a cabo una serie de proyectos y actividades, siendo
los més sustantivos los siguientes.

-Proyecto - Biblioteca Digital del MEP.

Gestion de cursos de capacitacion.

-Servicios de Informacion y documentacion en educacion.
-Produccion, gestion y publicacién de documentos digitales.
-Procesamiento técnico de la documentacion.

Se sintetiza la labor realizada, durante la gestion:

A. Proyecto Biblioteca digital del MEP:

El Departamento de Documentacion e Informacion Electronica, a partir del afio 2011
siguiendo lineamientos e instrucciones del Director de la DRTE, inicia un proceso de
gestién para la adquisicién de un software especializado con el propésito de modernizar
y adaptar los servicios de informacién, mediante la implementacién de una biblioteca
digital disponible en la web. Anterior a este afio, se habian realizado esfuerzos aislados
que no complementaban en forma integral el proposito.

Sustento legal: decreto 38170-E, Articulo 100, incisos a) y b)
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e Antecedentes del proyecto

*Durante los afios 2008 al 2009, los servicios de informacién y documentacion se
ofrecen, mediante bases de datos locales, que desplegaban las referencias
bibliogréficas de los materiales existentes en las diversas colecciones bibliograficas del
DDIE.

. En el 2010 se brinda el servicio mediante la consulta bibliografica en linea y se
dispone en el portal educ@tico de una pequefia seccion con libros descargables

. En el 2011 se inicia un proceso de Indagacion de las tecnologias aplicadas y
software, utilizado en otras bibliotecas y unidades de informacion, tales como Sistema
Nacional de Bibliotecas (SINABI), bibliotecas universitarias ( Universidad de Costa Rica,
Universidad Estatal a Distancia, Instituto Tecnolégico de Costa Rica) y centros de
documentacion especializados, con el fin de proponer la creacion y desarrollo de una
Biblioteca Digital mediante la adquisicion de un software especializado en la
automatizacion de Bibliotecas y unidades de informacion.

. Durante ese mismo afio, se consolidan algunas acciones mediante contratacion
administrativa, tales como: Cursos de capacitacion en tecnologias de la informacion
aplicadas en entornos virtuales (dirigidos a bibliotecélogos del DDIE, del Departamento
de Bibliotecas Escolares y algunos bibliotec6logos de centros educativos)

Digitalizacién de documentos autoria MEP, conversion de VHS a DVD.

- Elaboracién de anteproyecto para incluir en la programacion 2012 de la DRTE la
compra de un sistema web, sin perder la vision que el mismo, se haria extensivo a las
bibliotecas escolares en el momento oportuno.

e [Fases del proyecto en orden cronolégico
2011- 2012.

El desarrollo de software para la automatizacion de bibliotecas y unidades de
Informacién adquirido por el MEP en el mes de septiembre 2012, mediante licitacion
abreviada 2012L A-000182-55500 se adjudica a la empresa Janium Tecnology, S.A de
C.V, unica oferente en el proceso de licitacion. Se gestiond con el objetivo de disefar
e implementar un sistema de informacion y documentacion que respondiera a las
necesidades de los usuarios del sistema educativo costarricense.

La contratacion del sistema web, a la empresa Janium Tecnology, para el DDIE
contemplé las siguientes etapas:

1. Instalacion del sistema Janium, que incluye los siguientes moédulos: Catalogo
publico, circulacion, catalogacion, bibliografico, suscripciones, reportes, administracion,
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soporte técnico, asimismo la disposicion de 15 licencias staff y 40 de OPAC. Este
sistema incluye un sistema de garantia de 12 meses a partir del 23 de noviembre 2012
al 23 de noviembre 2013

2. Administracion y hospedaje del sistema en JaniumNet

3. Servicio de implementacion: que consistio en la instalacion del sistema en el
servidor de la institucion, normalizacion de datos para la carga en la base da datos del
Sistema Janium. Personalizacion del Sistema

4. Proceso de datos: conversion y carga de 5 bases de datos bibliograficos
provenientes de Winisis 1.5 a formato MARC 21.

5. Servicio de parametrizacion: levantamiento de informacion y asesoria para la
definicion de pardmetros.

6. Capacitacion presencial para 10 funcionarios en cada uno de los modulos
(Catalogo publico, circulacién, catalogacion, bibliografico, suscripciones, reportes,
administracion y soporte técnico).

7. Entrega del sistema Janium.
8. Mantenimiento del sistema por un plazo no inferior a tres afios (treinta y seis
meses).

Para la DRTE, fue una meta cumplida para el DDIE, sin embargo era necesario hacer
extensivo su aplicacion a las bibliotecas escolares. Por lo tanto, se propone nuevo
proyecto en articulacion con el Departamento de Bibliotecas Escolares y Centros y
Centros de Recursos para el Aprendizaje.

2013-2014. Cabe sefalar que el primer afio fue dedicado a organizar y poder tener una
base con los campos ordenados para su uso.

2013-2016

En el marco del proyecto Transformacion de Bibliotecas Escolares a Centros de Recursos
para el Aprendizaje, se ejecuta un proyecto a tres afios plazo denominado
“Automatizacion de 810 bibliotecas del sistema educativo costarricense, mediante
contrato No 2013-210047, contratacion directa No 2013 CD-000255-55500 entre el
Ministerio de Educacién Publica y la empresa Janium Centroamérica S.A.

Este contrato permiti6 ampliar la aplicacion del sistema a 810 bibliotecas escolares de
todas las Direcciones Regionales de Educacién del pais, estableciendo un término de
tres afios para su complimiento, distribuidas de la siguiente manera: 270 en el 2013, 270
en el 2014y 270 en el 2015.

Pagina 11 de 34 Rige a partir de 28 de agosto del 2019




DR DRH-FOR-01-UGAL-0451
PReSaon INFORME DE FIN DE GESTION

|

2017-2020

Mediante  contratacion  directa  2017CD-000129-0007300001, contrato  No
04320180001000001-00, se adjudica a la empresa Janium Centroameérica, el “servicio de
administracion, actualizacion, soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo del
sistema de gestion documental Janium” conocido como “Biblioteca Digital del MEP” y
disponible en la pagina oficial del MEP.

En los documentos referidos a la contratacion se indica que la vigencia del contrato sera
de 12 meses ( 1 afio) a partir de la aprobacion interna del contrato y de la notificacion de
la orden de pedido, asimismo, indica que el MEP se reserva la potestad de prorrogar el
contrato, dicha prorroga se realizara por periodos iguales ( 12 meses).

La orden de pedido, referida a esta contratacion inicié el 11 de julio de 2018 y a partir
de esta fecha, esta Unidad gestora, realiza cada tres meses la carga de contrato y demas
trAmites administrativos que contempla la contratacion, de acuerdo con las directrices
del Programa 555, Proveeduria Institucional, Financiero y Contabilidad

El trémite de la primera prérroga de la contratacion citada, se aprueba en oficio No. Prov.
[.DFC-0381-2019 con fecha 24 de mayo 2019, estipulando el rige a partir del 12 de julio
del 2019 al 12 de julio del 2020. Ademas sefiala que la vigencia del contrato sera de un
afo (1) prorrogable por tres (3) periodos iguales y consecutivos hasta un maximo de
cuatro.

La primera solicitud y justificacion de pedido que abarca el periodo 12 de diciembre 2019
al 11 de marzo 2020, por disposiciones de Hacienda, se dividen en dos: la primera
corresponde al periodo 12 de diciembre 2019 al 31 de diciembre 2020 sin el IVA
(impuesto valor agregado) y la segunda corresponde al periodo 01 de enero al 11 de
marzo 2020 con IVA. En el momento, de emitir este informe, esta gestibn se encuentra
en tramite de aprobacion. Una vez que se reciba la orden de pedido, se procedera con la
facturacion que corresponde a este trimestre.

Cada una de las fases contempla una serie de gestiones administrativas, coordinaciéon y
seguimiento relativos a la administracion de la contratacion.
e Gestion de cursos de capacitacion

De conformidad con lo estipulado por el Instituto de Desarrollo Profesional (Uladislao
Gamez Solano (IDPUGS), la Direccion de Recursos Tecnoldgicos en Educacion,
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circunscribié en sus planes de formacion permanente la propuesta del DDIE, para
tramitar cursos, para fortalecer el recurso humano que estaba haciendo uso de la
Biblioteca Digital del MEP, con el fin de actualizar conocimientos en elusoy
apropiacion de las normativas y estandares internacionales, que permitieran a los
bibliotecologos escolares, trabajar adecuadamente el procesamiento técnico de la
informacion registrada en esta plataforma.

A continuacion se mencionan los cursos que se gestionaron.

Afio de ejecucion Nombre del curso | Tipo de curso # poblacion
beneficiada
2016 Conociendo el Aprovechamiento 60
formato Marc 21
2017 RDA: recursos, Aprovechamiento 54
descripcion y
Acceso
2018 Conociendo el Aprovechamiento 132
formato Marc 21
2019 RDA: recursos, Aprovechamiento 111
descripcion y
Acceso
Total de poblacion 357
beneficiada

A manera de conclusion en este punto “A” referido al proyecto Biblioteca Digital del
MEP”, consider6 pertinente agregar que:

e la adquisicion de este software, permitié establecer en forma
integrada las diversas tareas bibliotecoldgicas que se realizan, tanto
para el DDIE, (como unidad de informacién, ubicada en oficinas
costarricense.

e en cumplimiento a lo estipulado por el Director de la DRTE, periodo
2011-2015, se procedi6 con la gestion de la compra del servicio por
etapas. ( segun consta en los documentos de la solicitud de pedido)

e Mediante Resolucion NO. 2464 —MEP-2017 Resolucion sobre
tramites ya iniciados de contratacion administrativa del Programa
Presupuestario No 555 ante la contingencia fiscal del decreto
Ejecutivo No 40540-H, se autoriza la continuacion del tramite de la
subpartida 10808 “Mantenimiento y reparacién de equipo de cdmputo
y sistemas de informacion” Servicio de administracion, actualizacion,
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soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de
gestién documental Janium.

¢ Nuestro campo de accion como departamento, que inicid la gestion
desde el afio 2011 hasta la actualidad, se ha delimitado a aspectos
propios que demanda la contratacion administrativa del servicio
brindado, segun las fases mencionadas.

Nota: la evidencia de los datos y la informacién suministrada en este apartado, puede ser consultada en
el expediente electrénico de comprared, sicop, carpeta compartida del DDIE y en archivo en fisico.

B. Servicios de informacion y documentacién en educacion.

Nuestro enunciado como equipo de trabajo es servir a la comunidad educativa
costarricense por medio de servicios y productos de informacién en varios formatos
para ayudarles a lograr mediante la informacién, oportunidades de aprendizaje que
requiere la comunidad educativa costarricense. Al hacer esto, ayudamos a nuestra
organizacién a lograr conectar a la poblacion, con la produccion intelectual que genera
el Ministerio de Educacion Publica, la cual es tramitada desde el Departamento de
Documentacion e Informacion Electronica (DDIE) mediante diferentes canales de
comunicacién y acceso.

En observancia a esta labor, esta Unidad Documental, ha establecido dentro de su
accionar servicios de informacion y documentaciéon especializados en educacion,
dirigidos a docentes, bibliotecélogos, funcionarios de centros educativos, Direcciones
Regionales y oficinas centrales del MEP:

Se constituye en una labor continua y cambiante segun los lineamientos institucionales
y las necesidades informacionales, de acuerdo con perfil de usuarios. El sustento
legal que ampara este servicio esta normado en el decreto 38170, articulo 100, incisos

a), b),c),d).e).f), 9).

Los servicios de informacién y documentacion que se brindan, se han sistematizado
en cuatro apartados:
= Atencién de consultas de usuarios en forma presencial y virtual.
= Divulgacion de informacién por correo electrénico oficial, a los usuarios internos y
externos del MEP.
» Elaboracién de boletines, listados y/o bibliografias concernientes al campo
educativo.
» Asignacion del cédigo internacional ISBN-ISSN y confeccion de ficha
bibliografica para las publicaciones impresas y digitales del MEP.
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Cada uno de estos servicios, incluye una serie de procesos para la obtencién de un
producto final. Asimismo, los datos pertinentes a cada servicio, se condensan en una
estadistica mensual, y se reportan en un Informe trimestral. También el dato final de la
totalidad de los servicios brindados se informa en la matriz de evaluacion del POA de la
DRTE.

C. Publicacién de documentos digitales o en linea

Establecer mecanismos para la divulgacién de informacion, investigaciones y estudios
recientes en temas de interés para la comunidad educativa, realizar publicaciones,
boletines y otros instrumentos en temas de interés educativo, mantener informados a
los usuarios estratégicos del sistema Educativo Costarricense, de las diversas
publicaciones, fuentes y/ o recursos informativos, son enunciados que emanan del
articulo 100 del decreto 38170- Para su cumplimiento, durante este periodo que ha
estado esta jefatura, se definieron los siguientes propdsitos:

e Realizar publicaciones digitales o en linea enmarcados dentro de las politicas y
objetivos de la institucion, demandas y requerimientos del sistema educativo.

e Facilitar a los usuarios del sistema educativo el acceso al catalogo publico, a
documentos digitales u otras fuentes de informacion.

En consecuencia se puntualiza como entregables los siguientes productos

e Gestion, produccién y publicacion en linea de la Revista Conexiones: una
experiencia mas alla del aula (publicacion cuatrimestral: febrero, junio y
octubre).

e Elaboracién y publicacion del Boletin la Ley al dia en educacion y otros temas
( publicacion digital, trimestral)

e Elaboracion y publicacion del Boletin DDIE INFORMA ( publicacion irregular, de
acuerdo con la informacién publicada en el diario Oficial la Gaceta digital)

e Elaboracion y publicacién del Listado de ultimas adquisiciones (publicacién
cuatrimestral)

e Elaboracion y publicacién del Boletin de “Recomendaciones bibliograficas”
(publicacion quincenal).

Seguidamente se presenta una sintesis de cada uno de estos, en donde se destaca las
labores mas sobresalientes para la obtencién del producto final.
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e Revista Conexiones: una experiencia mas alla del aula:

El Departamento de Documentacion e Informacion Electrénica (DDIE), como parte de las
actividades para la elaboracion de publicaciones de apoyo pedagdégico informativo,
coordina la gestion y publicacion la revista electronica “Conexiones: una experiencia
| mas alla del aula”. La Revista es una publicacion cuatrimestral, dirigida a los
profesionales de la educacion, estudiantes, y comunidad educativa en general.

Las acciones que se ejecutan para el logro de cada edicion, estan orientadas y
supervisadas por el Comité Editorial, el cual estd conformado por funcionarios de los
Departamentos de la Direccion de Recursos Tecnoldgicos en Educacion, la coordinacion
esta a cargo de la jefatura del DDIE. Como parte de sus funciones, el Comité Editorial,
elabord, antes de su primera publicacion: las Normas de Publicacion, el trdmite ante la
Agencia Nacional ISBN- ISSN, para su respectivo registro institucional, la inscripcion
ante el Repositorio Latindex. (Sistema Regional de Informacion en Linea para Revistas
Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal). Su primer numero, fue
publicado en el diciembre 2009 y hasta la fecha este recurso digital ha presentado
diferentes tematicas educativas a través de sus paginas, con el objetivo principal de abrir
un espacio para las ideas, pensamientos y sentires, que enriquezcan y fortalezcan, el
ambito educativo.

Durante este periodo 2009 a febrero 2020 se han publicado en el portal Educ@tico un
total de 33 numeros, (31 ediciones ordinarias y 2 extraordinarias). Se han destacado 9
ediciones especiales en temas especificos tales como: Cultura afrocostarricense,
Orientacion educativa, dispositivos moviles para el aprendizaje, Programa Nacional de
Tecnologias Méviles (Tecno@prender) estrategia institucional: Yo me apunto con la
Educaciéon un compromiso de todas y todos, administracion de recursos humanos: hacia
una gestion integral, formacion permanente y desarrollo profesional, alta dotacion, talento
y creatividad y en su primer niumero febrero 2020 el tema de bibliotecas escolares en su
proceso de transformacion a Centros de Recursos para el Aprendizaje. Otros textos, que
se abordaron en sus paginas exponen diferentes tematicas, entre ellas: Tecnologia
educativa, gestion pedagdgica, administracion educativa resultados de investigaciones,
experiencias de aula en diferentes escenarios.

Durante el afio 2019, como parte del plan de divulgacion de la Revista, enfocada a la
escritura de articulos. Se remoz6 la linea grafica de la revista: normas de publicacion,
infografico, tarjetas de presentacion, paginas de revista. Ademas se elaboraron
imagenes en formato pdf y se gestiono su inclusion en el portal educ@tico
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Como parte de la divulgacion se utilizaron los siguientes canales: correo institucional del
DDIE, correo del Departamento de Prensa, Facebook de la DRTE. Al mismo tiempo, se
grabo en DVD todas las ediciones de las revistas, junto con las normas de publicacion, y
se distribuyeron en eventos de la DRTE u otras oficinas, tales como despacho de Ministra
y viceministra.

Otras labores administrativas que se ejecutaron, corresponden a contrataciones
referidas al servicio de impresion de los siguientes productos: coleccion impresa de la
revista, periodo 2009 -2012 y 2013-2014, impresion de afiches, desplegables con
informacion relativa a la revista. Estos materiales impresos fueron distribuidas entre el
personal de oficinas centrales, Direcciones Regionales, Centros educativos y bibliotecas
Escolares.

La edicion mas reciente, asi como las anteriores, pueden encontrase en la direccién:
https://www.mep.go.cr/educatico/busqueda?keys=revista+conexiones+&mtr=All&nvI=All

&tpr=All

e Boletin DDIE INFORMA

Boletin informativo a texto completo, que divulga decretos, leyes, proyectos, acuerdos,
licitaciones, resoluciones, reglamentos y adjudicaciones concernientes al Ministerio de
Educacion Publica (MEP), ademas informacion de interés oficial, para los funcionarios
del MEP. Esta es una publicacién digital diaria de acuerdo con la informacién publicada
en el Diario Oficial La Gaceta Digital.

e BoletinlaLeyy al Diay otros temas (Publicacion digital trimestral): es la compilacién
de la informacién a texto completo contenida en el DDIE INFORMA, en donde se
incluyen decretos, leyes, proyectos relacionados con legislacion educativa
costarricense publicada en el Diario Oficial La Gaceta Digital.

e Listado de dultimas adquisiciones (Publicacion digital cuatrimestral): recurso
didactico como apoyo al docente, incluye publicaciones recientes de libros,
documentos, estadisticas, informes, tesis, revistas y recomendaciones
bibliograficas en el campo educativo a nivel nacional e internacional. (estas
tltimas se encuentran disponibles en formato digital),

La divulgacion de estos productos se realiza mediante correo electrénico institucional al
personal docente y administrativo de oficinas centrales y direcciones regionales del
MEP. Las poblaciones beneficiadas del servicio son: Docentes, Bibliotec6logos, docentes
de centros educativos, asesores pedagdgicos, funcionarios tanto técnicos como
administrativos de las Direcciones Regionales y oficinas centrales del MEP:



https://www.mep.go.cr/educatico/busqueda?keys=revista+conexiones+&mtr=All&nvl=All&tpr=All
https://www.mep.go.cr/educatico/busqueda?keys=revista+conexiones+&mtr=All&nvl=All&tpr=All
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D. Procesamiento técnico de la Informacion:

Es valioso anotar en este apartado, que este departamento es la instancia que
salvaguarda el patrimonio documental, generado por medio de las publicaciones
oficiales del Ministerio de Educacién Publica, tanto en formato fisico, como digital,
accion que robustece lo establecido por el Programa memoria del Mundo de la
UNESCO.

Asimismo, ha creado los mecanismos de recuperacion, organizacion y custodia de la
produccion oficial del MEP, para ponerla al servicio de los investigadores y demas
miembros de la comunidad educativa.

Para ofrecer estos servicios y productos, este departamento ha contado con un area de
trabajo que tiene como propdsito, el procesamiento Técnico de los documentos como
un proceso clave para la organizacion de la informacion.

Las operaciones del procesamiento de la informacién incluyen:

Registro de entrada

Clasificacion

Catalogacion

Indizacion

Preparacion fisica

Elaboracion de resimenes y anotaciones.

Ingreso de cada uno de los registros a la base de datos, acorde con las normativas
establecidas.

Los ingresos se realizan en la base de datos del DDIE, en el médulo de catalogacion
de la plataforma de la Biblioteca Digital del MEP. Se realizan varios procesos tales
como: llenado de hoja de insumo para cada registro bibliografico (documento, libro,
recurso digital, articulo de prensa, legislacion educativa) escaneo de portada,
incorporacion de texto completo. Por consiguiente este Departamento ha contado, con
dos areas de trabajo definidas: Servicios de Informacién y Procesos Técnicos para
llevar a cabo las funciones técnicas/ profesionales estipuladas via decreto 38170-E y
que a la vez constituyen el ambito de accién del quehacer de este departamento.
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e Plan Nacional de Desarrollo y Plan Operativo Institucional

La Ley No. 8131, Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos, en su articulo 4, establece que: el PND constituye el marco global que orienta
los POI, segun el nivel de autonomia de cada institucion. Ademas, sefala que todo
presupuesto publico debe responder en principio, a los POA; especificamente los
recursos del Estado deben ser presupuestados segun la programacion
macroeconomica, reflejando las prioridades y actividades estratégicas del Gobierno, asi
como los objetivos y las metas del PND.

A continuacién se presenta un resumen de los objetivos nacionales, metas o
indicadores en los que esta dependencia aportd dentro del periodo de mi gestion. Con
el fin de que se evidencia el alineamiento de trabajo con el PND.

Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014, Maria Teresa Obregén Zamora, en la Meta
Sectorial No.1 “Disminuir la tasa de desercion del sistema educativo, tanto en primaria
como en secundaria, como indicador de eficacia de las politicas que buscan mitigar la
exclusién, expulsion y repulsion, a niveles de 2.5% y 10.0%, respectivamente” y la Meta
Sectorial No. 3 Incrementar el acceso al servicio de Internet, como herramienta
multiplicadora y facilitadora de los procesos de aprendizaje, hasta alcanzar, por lo
menos un 85% de los centros educativos publicos”. Para ayudar en el cumplimiento de
esta meta se define el objetivo estratégico: “Incorporar el uso de las TICs al sistema
educativo, en términos de equipamiento, cobertura y recursos didacticos”, a través de la
transformacion y fortalecimiento del 35% de las bibliotecas escolares en Centros de
Recursos para el Aprendizaje, y asi remozar la vida estudiantil, de los Centros
Educativos de Calidad, donde sus estudiantes y profesores deseen crecer, mejorar y
permanecer en ellos. Partiendo de este objetivo estratégico, la Direccion DRTE, en
ese periodo, asume el compromiso y delega en el DDIE, la contratacién del servicio
que permitiera a las bibliotecas escolares contar con un servicio de automatizacion de
sus colecciones, a traves de la extension del sistema adquirido para el DDIE, en el afio
2012 por disposicion del director de turno en ese momento. Es asi como la jefatura del
DDIE en coordinacion con la jefatura del Departamento de Bibliotecas Escolares y
Centros de Recursos para el Aprendizaje, inician un proceso ante las instancias
respectivas, para la puesta en marcha de un proyecto a tres afios plazo denominado
“Automatizacion de 870 bibliotecas del sistema educativo costarricense, mediante
contrato No 2013-210047, contratacion directa No 2013 CD-000255-55500 entre el
Ministerio de Educacion Publica y la empresa Janium Centroamérica S.A.
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Por otra parte, la continuidad de esta iniciativa se sustenta en lo contemplado en el Plan
Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica del bicentenario 2019-2022, el cual
determina como objetivo del area de Educacién: “Establecer estrategias de articulacion
gue promuevan el desarrollo de capacidades en las personas para la convivencia efectiva
en la sociedad y la incorporacion al mercado laboral, asi como para hacer frente a los retos de la
cuarta revolucién industrial”. Asimismo, instituye dentro de las metas del area: “Desarrollar
habilidades en las personas, mediante el aumento de la cobertura y la calidad del sistema
educativo, coadyuvando al progreso del pais”. De la misma forma, enfatiza como Intervencion
Estratégica el “Uso de la Tecnologia en beneficio de la comunidad educativa, desprendiendo
como objetivo de la intervencién: la Implementacion el Programa Nacional de Tecnologias
Mdviles (PNTM) en los centros educativos como apoyo a la gestién docente en los procesos de
ensefianza aprendizaje. Por otra parte la adquisicién de este servicio, se alinea con el area
estratégica del Plan Operativo Anual 2020 de la Direccién de Recursos Tecnoldgicos en
Educacion, como parte de las actividades del PNTM.

e Plan estratégico y operativo de la dependencia

Las acciones que se han desarrollado durante esta gestion se visualizan en los
diferentes planes operativos de la DRTE. Tanto en el area estratégica, como en el area
operativa. Los componentes que se han destacado responden a la incorporacion de
las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion en los proyectos, actividades y
servicios de informacion que brinda en el DDIE a la comunidad de usuarios del sistema
educativo costarricense.

La Ley No. 8131, Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos, en su articulo 4, establece que: el PND constituye el marco global que orienta
los POI, segun el nivel de autonomia de cada institucion. Ademas, sefiala que todo
presupuesto publico debe responder en principio, a los POA; especificamente los
recursos del Estado deben ser presupuestados segun la programacién macroeconoémica,
reflejando las prioridades y actividades estratégicas del Gobierno, asi como los objetivos
y las metas del PND.
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e Marco filosofico de la dependencia (DRTE)

Vision: Ser una instancia reconocida en el ambito nacional e internacional, por la
creacion de oportunidades de apropiacion de las tecnologias digitales en la comunidad
educativa costarricense.

Mision: Generar oportunidades de aprendizaje para fortalecer la calidad de los centros
educativos, mediante el uso creativo e innovador de las tecnologias digitales.

e Labor sustantiva

A continuacion, se describen las funciones sustantivas de la instancia.

Segun con lo establecido en el Decreto 38170- MEP, Organizacion de las oficinas
centrales del Ministerio de Educacién Publica, la estructura de la Direccion de
Recursos Tecnoldgicos en Educacion estd compuesta de la siguiente forma:

a) Departamento de Investigacion, Desarrollo e Implementacion.

b) Departamento de Gestion y Produccion de Recursos Tecnholdgicos.

c) Departamento de Documentacion e Informacion Electronica.

d) Departamento de Bibliotecas Escolares y Centros de Recursos para el Aprendizaje.

e Funciones

Conforme al decreto precitado, al Departamento de Documentacion e Informacion
Electrénica le corresponden las siguientes funciones

a) Disefiar y mantener actualizado un sistema de documentacion informacion que
responda a las necesidades de los distintos usuarios del sistema educativo
costarricense.

b) Establecer mecanismos y procedimientos que faciliten el acceso de los usuarios
al sistema de informacién y documentacion, asi como a las distintas bases de datos
disponibles.

c) Proponer a las autoridades superiores, el establecimiento de convenios de
cooperacion con otros centros de documentacion, tanto nacionales como
internacionales, para facilitar el acceso de los usuarios a informacién especializada.
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d) Apoyar la labor del docente en el aula mediante la transferencia de informacién y
documentacion solicitada.

e) Establecer mecanismos para la divulgacion de informacion, investigaciones y
estudios recientes en temas de interés para los distintos administrados, comunidad
docente, comunidad estudiantil, padres de familia, entre otros.

f) Realizar publicaciones, boletines y otros instrumentos, tanto fisicos como
electronicos, para la divulgacion de estudios, investigaciones e informacion
estadistica de interés.

g) Mantener bases de datos actualizadas sobre usuarios estratégicos del sistema
educativo costarricense, como medio para mantener una comunicacion permanente
y apoyar la canalizacion de la informacion.

h) Coordinar con el departamento de Gestién y Produccidén de Recursos
Tecnoldgicos la inclusién de recursos digitales en las bases de datos.

i) Otras funciones inherentes, relacionadas con su &mbito de competencia y
atribuciones asignadas por el superior jerarquico.

e Organigrama

A continuacion, se muestra el organigrama de la instancia:
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e Organizacion interna del departamento por areas de trabajo

Areas de trabajo del DDIE

DOCUMENTACION
EINFORMACION
ELECTRONICA

_ J
PROCESOS SERVICIOS DE
TECNICOS INFORMACION

e J . J

Para llevar a cabo un servicio de documentacién e informacion, dirigido a los usuarios
internos y externos de la institucion, se establecieron una serie de procesos claves, lo
que en bibliotecologia se conoce como “cadena documental”’, en donde todos los
elementos que forman parte del sistema se organizan en una serie de operaciones
documentales que se relacionan entre si. Existen por tanto, unas operaciones de
entrada: seleccion de la informacién y adquisicién de documentos; unas operaciones de
tratamiento: analisis documental; y unas operaciones de salida: recuperacion o
bdsqueda documental y difusién de la informacion. Como se muestra en el siguiente
cuadro.

Pagina 24 de 34 Rige a partir de 28 de agosto del 2019




DRH-FOR-01-UGAL-0451
INFORME DE FIN DE GESTION

Macro Procesos del Departamento de Documentacion e Informacion Electronica (DDIE):
4+ Sistema documental de informacion educativa
Procesos Claves del DDIE
Estos procesos responden directamente a la mision o razdn de ser del Departamento, su marco
normativo y a las funciones a cumplir mediante Decreto MEP N. 38170-MEP, articulo 100.

Procesos Sub Procesos
1- Mecanismos que faciliten el acceso a la - Seleccién
documentacién e informacién - Adquisicién
2- Procedimientos que faciliten el acceso a la - Analisis documental
informacion - Analisis de contenido

- Procesamiento Técnico

3- Bases de datos que respondan a los usuarios - Instrumentos de Busqueda
del sistema educativo costarricense - Servicios de difusion
- Productos bibliograficos
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e Cambios en el entorno durante la gestion

La siguiente tabla identifica los principales cambios externos (ordenamiento juridico,
econdmico, sociales, demanda de servicios, medioambientales, y avances tecnoldgicos)
e internos (oferta de servicios, estructura organizacional, recurso humano, recurso
presupuestario, infraestructura y equipamiento, tecnologia disponible) que afectaron el
guehacer de la dependencia durante el periodo:

e Cambios en el entorno durante la gestion.
e Cambios Relevantes

Departamento de Documentacion e Informacién Electronica

Recurso humano: perdida de dos plazas en distintos periodos. Dichas plaza
correspondian a un profesional de servicio civil 1 Ay la otro a un profesional de
servicio civil 1B.

La primera correspondia a una plaza vacante por pension. Y aunque esta jefatura
realizé tramite y envié funciones del puesto vacante, a la instancia respectiva,
la plaza no fue consignada a este departamento, tampoco se nos informo acerca
de su estado.

El segundo puesto, correspondia a una plaza vacante debido a que la funcionaria
propietaria se trasladd en propiedad a otro Ministerio. Dada la experiencia
anterior, se tramité ante la Direccidén General de Servicio Civil, la solicitud para
gue se confeccionara la terna respectiva y se nombrara algun oferente en
propiedad. Dicho pedimento se especifica en el oficio MEP00568.2014, y se
envio, por medio del (SAGETH) el dia 16 de junio del 2014, firmado por la jefa de
la Unidad de Reclutamiento y Selecciéon de Personal. No obstante, dando el
seguimiento pertinente, se nos informa que efectivamente que en ese numero de
oficio se remitié el pedimento de personal, no obstante el 11 de julio el mismo
fue anulado en raz6n de que segun resolucién DRH-176-2014 se realiz6 un
cambio de especialidad pasando de bibliotecologia a Investigacion Educativa.

En este cuadro, solo se anotan los cambios que afectaron el quehacer del
departamento.
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6. EVALUACION DE LOS PRINCIPALES LOGROS
ALCANZADOS

e Criterios de evaluacién de los objetivos e indicadores de gestion

Los resultados que se observan a continuacion han sido evaluados mediante la siguiente
clasificacion, considerando los criterios definidos por la Direccion de Planificacion
Institucional para evaluar indicadores de gestién para el POA y los establecidos en el
Sistema de Control Interno de la Direccion de Recursos Humanos.

RESULTADO NOTACION

2 100% Superado

>80% y < 100% Cumplido

>50% Yy < 80 % Parcialmente
cumplido

0%y =50% - No cumplido

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

El avance logrado en la ejecucion de las metas programadas en el POA, para este
departamento y las cuales se describen en el apartado NO. 5 de este informe, reflejan
resultados igual o mayores >80% y < 100% con una notacion entre superado y
cumplido. La matriz de evaluacion del POA, presenta los resultados obtenidos para
cada actividad realizada por esta instancia
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Para el afilo 2019, mediante un seguimiento adecuado y visualizando con tiempo los
obstaculos, se logré cumplir con las metas propuestas, con el fin de obtener estos
resultados.

Los informes de avance de POA pueden ser consultados en la carpeta compartida del
DDIE, denominada POA. También, estos informes se envian cada tres meses a la DRTE,
para su debida gestion a la Direccion de Planificacion Institucional.

e Administracion de los recursos financieros asignados

Este apartado no aplica para este informe.

7. RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION DEL CONTROL
INTERNO Y ACCIONES ADOPTADAS PARA SU
FORTALECIMIENTO

En este punto se aclara, que el Departamento de Control Interno del MEP no ha
realizado estudios para este departamento.

Sin embargo, en cumplimiento a las normativas pertinentes al tema, y como una medida
de fortalecimiento esta Direccién, ha establecido una Comision de Control Interno, la
cual esta conformado por un representante de cada departamento de la DRTE.

Esta comision se reactivo recientemente y tiene como propadsito implementar un
programa de control interno, que responda a las estrategias de la DRTE, en
cumplimiento a las normativas establecidas
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8. DISPOSICIONES EMITIDAS POR ORGANOS DE CONTROL
EXTERNO.

No existen recomendaciones ni disposiciones pendientes de cumplir

9. ENTREGA FORMAL DE ACTIVOS POR PARTE DE LOS
JERARCAS Y TITULARES

Se adjunta a este informe el inventario de activos al momento de finalizar mi gestion,
cuyos formularios se indican a continuacion:

Para el control de activos se realiza la devolucién en el SICAMEP mediante boleta N°
1.234 - 2020.

Con respecto a la certificacién de veracidad, no corresponde aplicar para este puesto,
segun lo indicado en la pagina 18 del machote de Informe de fin de gestion.

Se adjunta a este informe el inventario de equipo de computo de arrendamiento- al
momento de finalizar mi gestion. Cuyos formularios se indican a continuacioén:

Mediante boleta sin nimero, de fecha 02 de marzo del 2020, se realiza traslado del
Equipo L3-000462 y L3-000419, en buen estado, del Departamento de Documentacion
e Informacion Electronica a la Direccion de Recursos Tecnolégicos en Educacion.

Todo lo anterior en cumplimiento de:

e El articulo 5, inciso j) del Reglamento para el Registro y Control de Bienes de la
Administracion Central y Reforma al articulo n°® 144 del Decreto Ejecutivo n° 32988,
Reglamento a la Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos, el cual establece como parte de las responsabilidades del jerarca vy titular
subordinado de la Administracién Central: “Velar para que todo funcionario que cese
en sus funciones entregue todos los bienes encargados a su custodia. Si el jefe
inmediato, por olvido u otra razén, omitiere este requisito, asume la responsabilidad
por los faltantes y dafios que posteriormente se encuentren”

e En concordancia con el articulo n° 7, inciso c) del mismo Reglamento, el cual sefiala
la siguiente responsabilidad de los funcionarios a cargo de bienes: “Informar y
devolver por inventario todos los bienes que tiene a su cargo cuando cese en sus
funciones, sea trasladado o por el motivo que fuera a la jefatura inmediata”.
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e Asimismo, segun el articulo n° 10 de la directriz de la CGR: D-1-2005-CO-DFOE: los
funcionarios®...deberan hacer la entrega formal de aquellos bienes que se le
hubieran otorgado en el ejercicio del cargo a la unidad interna designada por la
Administracion activa. Esta entrega de bienes debera efectuarse a mas tardar el
ultimo dia habil que labore el funcionario, indistintamente de la causa de la
finalizacion”.

10. ESTADO DE PROYECTOS / ACTIVIDADES DE LA
INSTANCIA PENDIENTES

En este cuadro se identifican las actividades pendientes de concluir para este afio 2020:

Nombre de la actividad

Biblioteca Digital del MEP: sostenibilidad del servicio en beneficio de la

poblacién de Centros Educativos y la comunidad:

*Pendientes:

-Gestién administrativa para las cargas de contrato segun periodo y vigencia,
correspondiente a la contratacion NO.2017CD-000129-0007300001, contrato NO
04320180001000100001-00.

-Gestion para la prorroga del contrato 2020-2021.

-Depurar las bases y re etiguetado de toda la coleccién del DDIE.

-Recopilar informacion de los autores del MEP.

-Participar en la comision de enlace de la unidad centralizada de procesos técnicos
convenio MEP-UCR

Divulgacion y publicacién de la Revista Conexiones: una experiencia mas alla

del aula.
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Divulgacion de informacion documental de caracter educativo, producida por el

MEP vy transferirla bajo diversos medios tecnoldgicos, segun perfil de usuarios.

e Elaborar videos acerca de las normas APA 7ma edicion y recursos confiables
en la web.

e Continuar con los procesos de divulgaciéon de la informacién documental
educativa.

¢ Realizar actividades de proyeccion del DDIE.

Tramitar las solicitudes de inscripcion, modificacion o anulacion de las
publicaciones del MEP ante la Agencia Nacional ISBN, asi como la confeccion
de la ficha bibliogréfica

e Impartir charla acerca de la importancia de la asignacién del ISBN- ISSN,
segun lo estipulado en el trayecto Formativo (IDP).

e Gestionar Directriz sobre la obligatoriedad de registrar las obras realizadas por
las instancias del MEP.

e Otros:

e Revision y ajustes del POA 2021.

e Entrega de avances del POA 2020.

Comisiones en las que participan los funcionarios del DDIE

Nombre de la Comision Nombre del funcionario Observacion

Control Interno Esmeralda Zdfiga Vargas Es una comisién a nivel de la
Direccion de DRTE y sus
departamentos.

Comisién de enlace de la Pilar Sdnchez Madrigal, Es una comision entre

unidad centralizada de Jeffrey Cambronero Duran funcionarios MEP y

procesos técnicos convenio funcionarios de la Escuela de

MEP-UCR Bibliotecologia de la UCR.

Comision Interinstitucional Jeffrey Cambronero Duran Es una comision en la que

para la proteccion de la participa un representante

Propiedad Intelectual por ministerio. instituciones
publicas
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11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Cada uno de estos proyectos o actividades mencionadas, en el transcurso del informe,
y que han sido descritos en forma detallada, constituyen un logro de esta gestion, tanto
individual como en equipo, asimismo se esta entregado un departamento que alcanzé
operacionalizar las funciones designadas en el articulo 100 del decreto 38170-E. Dando
cobertura a los siguientes procesos los cuales constituyen la base y soporte esencial
de esta dependencia.

Procesos claves que responden a la razén de ser del Departamento, su marco
normativo y a las funciones a cumplir relacionados con los mecanismos y
procedimientos que responden a las necesidades de los distintos usuarios del sistema
educativo costarricense, mediante acceso al sistema de informacion, asi como a las
distintas bases de datos disponibles.

Procesos de apoyo o soporte: relacionados con la administracion interna del
departamento, tales como control administrativo, control de bienes adquiridos, tramites
documental archivistico, archivo de correspondencia representacion de comisiones, etc.

Procesos de jefatura: afines con el direccionamiento de la organizacién, planificacion
estratégica, la asignacién de recursos y la evaluacion de los procesos como un todo.
Directamente se relacionan con los siguientes aspectos: seguimiento, coordinacion y
control de todos los procesos, contratacion administrativa, planificacion, evaluacion del
desempefio, mejora continua de los procesos de formacion permanente, gestion
administrativa del recurso humano, entre otros.

Cada uno de estos procesos, es sujeto de mejora continua, con el fin de tener resultados
satisfactorios.

He de manifestar, mi agradecimiento al equipo de trabajo del DDIE, por su compromiso
asumido, para sacar adelante las tareas y proyectos de esta instancia. También, hago
extensivo mi agradecimiento a las jefaturas de la DRTE en sus distintas administraciones
por las directrices y lineamientos presentados a esta jefatura, quien asumié con
responsabilidad y compromiso, cada una de las recomendaciones de mejora en los
procesos atinentes a este departamento.
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12- ANEXOS

DECLARACION PARA LA ENTREGA FORMAL DE ACTIVOS POR PARTE DE LOS
JERARCAS Y TITULARES

ACTA DE ENTREGA DE ACTIVOS

El suscrito Maribel Castro Arias, cédula 105300419, quien concluye sus funciones como
Profesional jefe de Servicio Civil 2 (especialidad bibliotecologia) del Departamento de
Documentacion e Informacion Electrénica, hace entrega de los activos pertenecientes a la
Direccion de Recursos Tecnoldgicos ), a la sefiora Gabriela Castro Fuentes ), cédula
205750699, en calidad de jefatura inmediata, en presencia del sefiora Lizbeth Villalobos
Villalobos, cédula 401340710 quien labora en la Direccion de Recursos Tecnoldgicos en
Educacion, en calidad de testigo, segun consta en el Formulario para el Control de Activos No.
1.234-2020 y el Formulario de Control de Activos en Arrendamiento con fecha 02 de marzo del
2020, los cuales fueron verificados segun informe No._1-2020, emitido por Lizbeth Villalobos
Villalobos, cédula 401340710 funcionaria dela Direccion de Recursos Tecnol6gicos en Educacion
, mismos que se adjuntan. En cumplimiento con el articulo 5, inciso j) del Reglamento para el
Registro y Control de Bienes de la Administracion Central y Reforma al articulo 144 del Decreto
Ejecutivo No. 32988 Reglamento a la Ley de Administracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos (Decreto Ejecutivo No. 40797-H), vy el articulo 10, de la Directriz No. D-I-
2005-CO-DFOE, emitida por la Contraloria General de la Republica.

Hago constar que ninguno de los bienes entregados se encuentran involucrados en algln
procedimiento ordinario, relacionado con hurto, robo, pérdida o dafio,

Al ser las 09 horas del dia 03 del mes marzo del afio 2020, en el Departamento de
Documentacion e Informacion Electrénica.

Maribel Castro Arias Gabriela Castro Fuentes
Funcionaria que entrega Funcionaria que recibe

Lizbeth Villalobos Villalobos
Testigo
*Informacién suministrada por la Direccién Proveeduria Institucional / Departamento de Administracién de Bienes.

| El Anexo, se envié con las firmas y sellos respectivos al Depto. de Bienes.
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