El conflicto puede
surgir en cualquier
clrcunstancia por
|0 que debe
asumirse comao
una oportunidaad
para fortalecer las

relaciones
huManas
democraticas en
ampientes de
convivencid
armonica.
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Ministerio de
EducacionPublica

para la prevenciony atencion

de conflictos en las instituciones

Etapa 1: ¢ Cémo?

Prevencion del

Director del

conflicto: centro educativo
deteccion de los Realiza el proceso de prevencion para la
: deteccion de necesidades y ejecucion de
diversos factores acciones de mejora.

que pueden
ocasionarlo y su
abordaje.

Circuitos

educativos

Realizan el andlisis de sus centros educativos
e identifican necesidades para la realizacion
de acciones de apoyo a los mismaos.

Direcciones Regionales

de Educacion

Realiza andlisis de los centros educativos a su
cargo e identifican necesidades para la
realizacion de acciones de apoyo a los mismaos.

Mas informacion en el siguiente link:
https://www.mep.go.cr/desarrollo-organizacional




Si el supervisor
presenta algun tipo

Si el director es de impedimento,

ez . . . Dtirectéar dil. parte del conflicto serd el director
Atencion institucionail: i aresolver, ell, regional de
: ., : supervisor realiza Educacién quién
de una situacion Iasszcgl:)oor:%sqpeara asuma o delegue su
potencial de conflicto = debida atenciéna

! otro supervisor.
El centro educativo

analiza e identifica
situaciones o factores quos;
que pueden provocar
conflictos, para
implementar

Recabar la informacion
sobre la situacion presentada.

soluciones en Analizar la informacion y
bienestar de Ia desarrollar acciones para el
poblacion estudianti apbordaje de la situacion
poresentada.

que permitan lo
continuidad del
serviclo educativo.

Establecer acuerdos y compromisos
con las partes involucradas, asi como
seqguimiento y plazos.

a Establecer medidas de apoyo
y seguimiento.

Mas informacion en el Siguiente liNk:
https://www.mep.go.cr/desarrollo-organizacional




EducacionPublica

Etapa 3:

Atencion de cierre por
supuesto conflicto:

La Direccion Regional
de Educacion por
medio de |a
Supervision de
circuito, lo atenderad
de forma oportuna
con el fin de que se dé
|0 apertura de la
INnstitucion y el
restablecimiento del
servicio educativo.

El supervisor de circuito
ejecuta las siguientes acciones:

Realiza la visita al centro educativo
afectado por la situacion de conflicto.

Establece reuniones con las
partes involucradas o
Mmanifestantes del conflicto.

Elabora actas de las visitas realizadas
v levantamiento de listas de asistencia
de |las reuniones.

Recaba informacion y documentacion
oara la elaboracion del informe
sumario gue se presenta al Director
Regional de Educacion para iniciar el
orocedimiento de solicitud de
declaratoria administrativa de
conflictos.

Mas informacion en el Siguiente liNk:
https://www.mep.go.cr/desarrollo-organizacional



Declaratoria
Administrativa del
conflicto

Deviene de una
situacion potencial de
conflicto que presenta
un escalamiento o
aumento en el grado
de complejidad, lo gue
acrecienta el nivel de
riesgo tanto para lo
proteccion de la
integridad de las
personas involucradas
e Interfiere o
iINnterrumpe |a
prestacion del servicio
educativo como
Derecho
Constitucional.

para la prevenciony atencion
de conflictos en las instituciones

educativas p

Pasos

La Comision Multidisciplinaria de la Direccion

|- Regional de Educacion recibe y analiza la

1 iINnformacion para realizar el informe que serd
remitido a la Unidad de Andlisis de Conflictos del

L Departamento de Gestion Disciplinaria, de la
Direccion de Recursos Humanos

La Unidad de Andlisis de Conflictos emite un
|- proyecto de resolucion en el que se determinarad
si se declara o no la existencia de un conflicto en
2 el centro educativo. El procedimiento de
declaratoria administrativa de conflicto es de
L aplicacion exclusiva para aguellos docentes en
condicion de "propietarios”.

En cualguier momento del procedimiento y hasta
antes de la resolucion final, el Director Regional de
Educacion en caso de ser necesario, podrd
solicitar la aplicacion de la medida cautelar de
reubicacion provisional de la o las personas
involucradas, o gue deberd estar debidamente

L justificado, entendiendo siempre su
excepcionalidad, para luego ser resuelta por la
Direccion de Recursos Humanos.

Mas informacion en el siguiente link:
https://www.mep.go.cr/desarrollo-organizacional



Etapa 5:

Seguimiento
regional a
funcionarios e
instituciones:

La Direccion
Regional de
Educacion

ejecutara un plan de
seguimiento y apoyo
dirigido tanto al
personal reubicado
(si lo hubiere), como
a la Institucion
educativa afectada

por una situacion de
conflicto.

para la prevenciony atencion
de conflictos en las instituciones
educativas publicas

Seguimiento a funcionarios
sujetos del procedimiento de conflicto

1 [dentificacion de las necesidades
e J& ApOVyO.

2 Plan de capacitacion y apoyo para
e SUperar las debilidades.

3 Acompanamiento en el proceso de
e Integracion institucional y comunal.

Seguimiento a la institucion
afectada por el conflicto

1 Descripcion de la participacion en &l
e cONflicto resuelto.

2 Plan remedial dirigido al centro
e 2cducativo.

Mas informacion en el siguiente link:
https://www.mep.go.cr/desarrollo-organizacional



