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INTRODUCCION

La Direccién de Programas de Equidad (DPE) del Ministerio de Educacion Publica, es el ente
encargado de la ejecuciéon de programas sociales que contribuyen a la equidad de las
personas en el acceso a la educacion, entre estos se encuentra el Programa de Alimentacion
y Nutricion del Escolar y Adolescente (PANEA), ejecutado por el Departamento de
Alimentacién y Nutricién (DAN), cuya finalidad es otorgar subsidios para una alimentacion
complementaria a la poblacién estudiantil con cobertura total para primaria y seleccionada
para secundaria.

Entre los servicios que ofrece el PANEA, esta el subsidio para la compra de alimentos, que
consiste en girar recursos econdmicos a las Juntas de Educacion y Administrativas para que el
centro educativo suministre un almuerzo diario a los estudiantes beneficiarios. En la mayoria
de los centros educativos, se deben comprar alimentos para ser preparados en los
comedores institucionales, dichas compras deben realizarse al Consejo Nacional de
Produccién (CNP), segun lo sefialado en el articulo 9, de su Ley Organica No. 2035 y sus
reformas. Para dar cumplimiento a este articulo de su ley, el CNP, en el marco del Programa
de Abastecimiento Institucional (PAI), definiéd en coordinacidon con la DPE los centros que
podrian atender en el afio 2015, los cuales sumaron 416 en total, segun lo indicado en la
circular DPE-0804-2014, de la Direccion de Programas de Equidad del MEP (anexo 1). A su
vez, en la Circular DPE-912-2014, se informa sobre la autorizacion de la Contraloria General
de la Republica (CGR) para que otros centros puedan adquirir sus productos mediante
contrataciones directas, segun el oficio 12252 -DCA-2974, del 13 de noviembre de 2014-,
(anexo 2).

En este contexto, el presente estudio, aborda el andlisis sobre el funcionamiento del servicio
de abastecimiento de alimentos otorgado por el CNP a los 416 CEP definidos para su
atencién, considerando como puntos de referencia, los requerimientos del PANEA para
otorgar un servicio de alimentacién y nutricién balanceado y de calidad a la poblacién
estudiantil, entre los cuales se considera el abastecimiento de productos como un elemento
de vital importancia para garantizar el servicio, sin embargo, se han tenido manifestaciones
de inconformidad por parte de algunos CEP, sobre el abastecimiento de productos realizado
por el CNP, lo que justifica la elaboracion de un estudio de esta naturaleza.

Para la Direccion de Programas de Equidad, es fundamental asegurarse un funcionamiento
fluido de cada uno de los componentes requeridos para otorgar un servicio de alimentacion
de calidad, que aporte a la equidad de la poblacién estudiantil beneficiada, lo cual es razén
de ser de ésta.



1. Antecedentes y descripcion del estudio

La Direccién de Programas de Equidad tiene la responsabilidad de velar porque los recursos
asignados para los diferentes programas de equidad se inviertan en el sentido de alcanzar los
objetivos referidos al logro de una mayor equidad en el acceso y permanencia de la
poblacién estudiantil en el sistema educativo. Para cumplir con ello es vigilante de que todos
los componentes de los programas funcionen de manera fluida para brindar los servicios
requeridos.

En Programa de Alimentacién y Nutriciéon del Escolar y el Adolescente, hay varios
componentes, entre los cuales se cuenta la compra de alimentos para los comedores
estudiantiles, lo cual debe realizarse bajo el marco legal que indica que estas instituciones
deben comprar sus productos al Consejo Nacional de Produccién, lo cual se ha venido
haciendo para un conjunto de CEPs, de acuerdo a la capacidad de atencién del CNP. Sin
embargo, han surgido multiples manifestaciones por parte de los CEPs respecto a que el
servicio que otorga esta institucién no cumple a cabalidad para otorgar un éptimo servicio de
comedor a la poblacién estudiantil.

Lo anterior, obliga a la DPE a realizar un estudio en todos los centros educativos abastecidos
por el CNP, para examinar a profundidad los diferentes aspectos del servicio otorgado por el
CNP, para lo cual se realiza el presente estudio, que aborda la problematica de la calidad de
los productos, la entrega de los mismos, la inocuidad en el transporte de los alimentos, los
precios, la facturacién, el cumplimiento en cuanto a variedad y cantidad de productos vy las
posibilidades de aplicar los menus del PANEA y de otorgar un servicio de comedor estudiantil
gue cumpla los objetivos estipulados por el PANEA.

Para la ejecucién del PANEA, los centros educativos que funcionen bajo la modalidad de
alimentos preparados en el comedor, deben adquirir los productos mediante proveedores.
En este sentido los centros educativos, se rigen por el articulo 9 de la Ley Organica del

Consejo Nacional de Produccidn, N° 2035, y sus reformas, que establece: “Los entes publicos
estdn obligados a proveerse del Consejo Nacional de Produccion (CNP) todo tipo de suministros genéricos
propios del trdfico de esta Institucion, a los precios establecidos. Para tal efecto, dichos entes quedan
facultados para que contraten esos suministros directamente con el CNP, el cual no podrd delegar ni ceder, en
forma alguna, esta funcion.

En cumplimiento de esta labor, el CNP deberd fungir, con cardcter de prioridad, como facilitador en el acceso a
este mercado, por parte de los micro, pequefios y medianos productores agropecuarios, agroindustriales,
pesqueros y acuicolas de Costa Rica.

El CNP podrd contratar con otro tipo de proveedor o proveedores, cuando se carezca de oferta por parte del
micro, pequefio y/o mediano productor nacional, o se presente desabastecimiento en el dmbito nacional, a fin
de resguardar el mercado, garantizando el servicio al cliente, mientras el CNP, con sus propios recursos,
promueve, impulsa, desarrolla o gestiona y habilita los programas dirigidos a los proveedores prioritarios,
sefialados en el pdrrafo anterior de este articulo, como obligacion expresa del CNP de apoyar, en el dmbito
nacional, a este tipo de productores para incorporarlos a los procesos que desarrolla.



Se autoriza al CNP para que en los suministros que ofrezca a la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y
Atencion de Emergencias (CNE), incorpore otros productos industriales no alimenticios, pero que son necesarios
para completar el abastecimiento minimo que requiere y demanda la CNE.

Se entienden como suministros genéricos propios del trdfico ordinario del CNP, los devenidos de la produccion e
industrializacion de productos agropecuarios, pesqueros y acuicolas.”

(Asi reformado por el articulo 1° aparte a) de la Ley N° 8700 del 17 de diciembre de 2008)

De conformidad con este articulo, desde el afio 2007, se convocd a los centros educativos a
firmar un contrato con el CNP, sin embargo, la intencién no fue concretada en la totalidad de
los casos, ya que un grupo de representantes de CEP que fueron informados de la puesta en
practica de un plan piloto sobre el abastecimiento del CNP, se negaron a someterse a este
mandato legal y solo algunos se acogieron al mandato.

En el afio 2012, una investigacion del Departamento de Planificacion y Evaluacion de Impacto
de la DPE determind que 23 centros educativos continuaban comprando sus alimentos al
CNP, a pesar de algunos inconvenientes presentados con el servicio, otros de los centros que
habian iniciado el plan piloto en el 2007, desistieron por el deficiente servicio de entrega de
alimentos y sistemas de cobro.

En el afio 2014, el Consejo Nacional de Produccién, mediante su Programa de
Abastecimiento Institucional (PAI) coordind con la Direcciéon de Programas de Equidad, para
definir los CEP que atenderia el CNP en el afio 2015, se eligieron 416 centros, sin embargo,
algunos de ellos han manifestado inconformidades y otros no estan recibiendo el servicio del
CNP, por diversos factores, el presente estudio incluye los CEPs que estan siendo
abastecidos por el CNP, en todos los CEP a los que éste abastece.



2. Objetivos

2.1 General

Determinar el estado actual del servicio de suministro de alimentos que realiza el CNP a los
Centros Educativos Publicos, con el propdsito de aplicar medidas correctivas en los casos en
gue se presente deterioro de la calidad del servicio de comedor estudiantil, producto del
proceso de abastecimiento.

2.2 Objetivos especificos

Disponer de informacién sobre el comportamiento de los diferentes aspectos que conforman
el servicio de abastecimiento de alimentos del CNP, a los comedores estudiantiles de los CEP
abastecidos en el presente afio.

Identificar los aspectos que afectan el funcionamiento de las Juntas de Educacidn y las Juntas
Administrativas en el cumplimiento de sus responsabilidades, relacionadas con el servicio de
suministro de alimentos a los comedores estudiantiles, que realiza el CNP.

Identificar los aspectos relacionados con el suministro de alimentos que interfieren en el
cumplimiento del servicio de comedor estudiantil de conformidad con lo establecido por el
PANEA.

Conocer el criterio de la persona que recibe los alimentos en los comedores estudiantiles,
respecto al servicio de abastecimiento de alimentos ofrecido por el CNP, dado que su
conocimiento es amplio y detallado porque son sus insumos de trabajo.

Contar con informacidén sistematizada sobre el servicio de suministro de alimentos por parte
del CNP a los comedores estudiantiles, que respalde la toma de decisiones de la DPE,
orientada a la consecucién de un servicio de alimentacion para la poblacién estudiantil de
acuerdo a lo estipulado en los Lineamientos de la Direccién de Programas de Equidad.



3. Aspectos Metodoldgicos

3.1 Tipo de Estudio

El presente es un estudio exploratorio descriptivo que busca especificar los aspectos mas
importantes sobre el funcionamiento del servicio de abastecimiento de alimentos a los
comedores estudiantiles ejecutado por el Consejo Nacional de Produccion.

3.2 Poblacioén del Estudio

El estudio tomé como su poblacién meta a los Centros Educativos Publicos (CEPs), cuyos
comedores son abastecidos de alimentos por el Consejo Nacional de Produccidon (CNP), se
incluyé la totalidad de CEPs, atendidos con este servicio, por lo que el estudio es de caracter
censal. Inicialmente, las listas facilitadas por el CNP sumaron 479 CEPs, pero luego de una
consulta directamente con éstos, para la confirmaciéon del mencionado servicio, se obtuvo
gue solamente 368 CEPs, lo recibian, por lo que se utilizé esta ultima cifra como el referente
total. (Anexo 1: Listado de CEPs abastecidos por CNP)

Los 111 restantes que estaban en las listas pero no recibian el servicio, se debid
principalmente, a que ya tenian contrataciones avanzadas con otros proveedores o bien
porque la Junta acordd no firmar el contrato presentado, debido a que no se negocia y lo
consideran una imposicién que afecta negativamente el servicio de comedor estudiantil.

3.3 Cobertura geografica
Se llevd a cabo en 22 Direcciones Regionales de Educacién, donde se ubican los CEP objeto de
estudio.

3.4 Periodo de analisis
El estudio abarca el curso lectivo del afio 2015. Inicia en la Ultima semana del mes de marzo y se

extiende hasta el mes de agosto del 2015, debido a que en el mes de junio, el CNP amplié la lista de
CEPs atendidos.

3.5 Unidad de estudio.

La unidad de investigacién estuvo conformada por los Centros Educativos Publicos (CEP), que
deben ser abastecidos de alimentos por el CNP, para el periodo lectivo del 2015, segun los
datos facilitados por el CNP y la Circular DPE-0804-2014.

3.6 Informantes

Para obtener la informacidn, se recurrié a informantes clave con criterio experto, a saber:
Directores de CEP, Presidente de la Junta de Educacién o Administrativa y a la persona
encargada de recibir los alimentos en los Centros Educativos Publicos.



Cada uno de los informantes aporta sobre su ambito especifico de participacién en el
proceso de abastecimiento de alimentos con el CNP. También se indaga sobre algunos
aspectos transversales, que se aplica a los tres tipos de informantes.

3.7 Fuente de informacidn

Para realizar el presente estudio se utiliza como fuente de informacidn la Lista de Centros
Educativos que deben abastecerse con CNP, segun la de la Circular DPE-0804-2014, y el CNP.
Las listas fueron facilitadas por la Unidad de Control Estratégico de la Direccién de
Programas de Equidad. (Anexo 2. Listado de CEPs facilitados por la UCE)

3.8 Recopilacion de la informacion

La informacidén fue recopilada mediante encuestas aplicadas presencialmente con cada uno
de los informantes definidos, éstas se realizaron en los Centros Educativos que atiende el
CNP. (Anexo 3: Formulario del Estudio sobre suministro de alimentos del CNP a los
comedores estudiantiles)

En el caso de los presidentes de las Juntas de Educacidon o Administrativas, se presentaron
inconvenientes para aplicar la encuesta de manera presencial, por lo que aproximadamente
un 5% se hizo telefénicamente y en algunos casos no se pudieron ubicar por ningin medio o
bien el CEP, no tenia Presidente de Junta en el momento de aplicar la encuesta.

En algunos casos no fue posible contactar los 3 informantes de cada Centro Educativo, esto
en un orden menor a un 3%, motivo por el cual los cuadros no siempre tienen los mismos
totales. Esta situacidon se presentd fundamentalmente con la persona que preside las Juntas
de Educacién o de Administrativas, a quienes en algunos casos hubo que contactarlos
telefénicamente, o bien no fue posible ubicarlos.

3.9 Procesamiento de la informacion
Una vez realizadas las encuestas, se hicieron pruebas de contenido, se depurd la informacion
y se tabularon los datos, utilizando hoja de calculo de Excel.

3.10 Coordinacidn del estudio

El diseno y ejecuciéon del estudio estuvo bajo la coordinacién de una persona profesional en
Sociologia, en conjunto se trabajo con otras 4 personas profesionales de diferentes
especialidades, de la Direccién de Programas de Equidad, quienes recibieron la induccién
requerida para participar en las diferentes etapas del estudio.

La elaboracidn del informe final estuvo a cargo de la persona coordinadora.

La aprobacion del mismo esta a cargo de la Jefatura del Departamento Planificacion y
Evaluacion de Impacto y de la Direccion de Programas de Equidad



4. Presentacion de Resultados

Los resultados que se exponen en este informe, corresponden a 22 Direcciones Regionales de
Educacidn, ubicadas en las diferentes provincias del pais. El estudio incluye un total de 368 CEPsy la
informacién se presenta desagregada a nivel de Direcciones Regionales de Educacion.

4.1. Contratos de las Juntas de Educacion o Juntas Administrativas con el CNP

El servicio de suministro de alimentos del CNP a los centros educativos, se enmarca en el
articulo 9 de su Ley Organica, tal como se menciond anteriormente. Este marco legal genera
un condicionamiento de obligatoriedad a los Centros Educativos, sin embargo, dada la
capacidad de atencién limitada del CNP, no se incluyen todos los centros, si no que cada afio
se establece una lista de centros, a los cuales esta institucion les dara el servicio.

El mecanismo establecido por el CNP para iniciar el vinculo con los centros, es visitar al CEP
con el contrato que debe ser firmado por el Presidente de la Junta de cada centro. Para
otorgar el servicio, para este afio 2015, el Consejo Nacional de Produccion (CNP) se presenté
ante los Centros Educativos que fueron incluidos en la lista de CEPs a ser abastecidos por
éste, para firmar el contrato que contiene las condiciones de funcionamiento del servicio.
Segun lo indicado por las personas entrevistados no hay negociacién del contrato, éste se
lleva listo para firmarse, e incluye Unicamente lo requerido por el CNP, pese a que el
documento en su contenido indica “de comun acuerdo”. (Anexo 4: Contrato CNP)

En la cldusula 4 del contrato, se indica que la entrega de los productos en el CEP, se hard en
el dia indicado por la Junta, sin embargo, la mayoria de personas entrevistadas sefalaron,
qgue es el CNP el que establece los dias y horarios para la entrega de los productos, ante lo
cual sefalan que no hay una negociacién para la entrega de los mismos, que ésta es
impuesta por el CNP, igual que todas las clausulas del contrato.

En el cuadro 1, se indaga sobre los mecanismos de coordinacién para la entrega de
productos y se observa que la mayor cantidad de menciones, 164, que representan un 45%
del total, corresponden a la categoria de contratos firmados con el CNP, en el que se define
la forma en que se entregaran los alimentos, seguida de la opcion “Otro” con 132 menciones,
y de éstas 115 sefialan que el CNP o sus proveedores les imponen los horarios de entrega.

Unicamente en la DRE de Puntarenas, una cantidad importante de personas de los CEPs
expresa que la entrega de los productos se acuerda cuando se hace el pedido, 27 CEPs de
65.



CUADRO 1: Mecanismos de coordinacion para la entrega de alimentos del CNP a los CEP, de acuerdo al criterio
del Director (a), segtiin DRE. Afio 2015

DIRECCIONES Cuandose Contrato Comunicacién
REGIONALES DE hace el Jﬁrmado conla verbalesconla Nosabe/No TOTAL CEI.’s que
. untade Educ. o Juntade Educ.o responde respondieron
EDUCACION el Adm.conCNP  Adm. con CNP
AGUIRRE 1 6 3 0 0 10
ALAJUELA 4 10 38 3 4 59
CARTAGO 1 2 7 0 0 10
coTo 0 1 2 0 0 3
DESAMPARADOS 0 0 1 0 0 1
GRANDE DE TERRABA 1 17 1 2 2 23
GUAPILES 1 8 8 0 1 18
HEREDIA 0 0 1 0 0 1
LIBERIA 0 2 2 0 1 5
LIMON 2 11 5 0 0 18
NICOYA 0 4 4 1 0 9
OCCIDENTE 0 0 1 0 0 1
PEREZ ZELEDON 0 1 2 0 0 3
PUNTARENAS 27 9 28 1 0 65
PURISCAL 2 4 7 1 0 14
SAN CARLOS 3 48 37 3 4 95
SAN JOSE CENTRAL 0 0 4 0 0 4
SAN JOSE NORTE 0 1 1 0 0 2
SAN JOSE OESTE 0 0 1 0 0 1
SANTA CRUZ 1 5 5 0 0 11
SARAPIQUI 0 2 3 1 1 7
TURRIALBA 0 1 3 0 0 4

Fuente: Elaboracion propia.



4.2 Los pedidos de alimentos por parte de los CEP al CNP

El mecanismo que establece el CNP para hacer los pedidos, es mediante la elaboracion de
una solicitud de los alimentos requeridos, con 2 semanas de anticipacién. En general, todos
los pedidos se hacen directamente al CNP, via correo electrdnico y éste los canaliza hacia los
proveedores, algunos CEPS, lo que hacen para asegurarse que el pedido llegue a tiempo a
estos Ultimos, es enviar una copia al proveedor, otros envian el correo y confirman su
recibido telefénicamente, ya que consideran muy grave quedarse sin los alimentos para
atender el servicio de comedor. Hubo 36 personas entrevistadas, fundamentalmente las
personas que reciben los alimentos en el comedor, que manifestaron que los pedidos deben
realizarse con mucha anticipacién, lo cual les resulta muy dificil porque consideran que el
sistema es muy rigido, en el sentido que no pueden adquirir productos fuera de los pedidos
realizados, aunado a ello también creen que la frecuencia de entrega afecta de manera
inconveniente cualquier faltante en el pedido, seguin se observa en los cuadros 29 y 30.

El medio de comunicacidn mas utilizado por los CEPs para hacer los pedidos, es el correo
electrénico, en un orden del 76%, para todas las Direcciones Regionales de Educacion, un
16% combina diferentes medios, que generalmente consiste en teléfono y fax y/o correo
electrénico, en la DRE de Puntarenas es donde se registra un mayor uso del fax, como se
observa en el cuadro 2, presentado a continuacion.



CUADRO 2: Medio de comunicacion utilizado por los CEP, para realizar los pedidos de alimentos al CNP, segtiin DRE.
Aio 2015

E
ntrega Combinacién TOTAL CEPs

Correo personal de No sabe / No

DIRECCIONES
REGIONALES DE Teléfono w Otro: fax de varios de que
electrénico orden de responde

EDUCACION e los anteriores respondieron

AGUIRRE 1 5 0 1 3 0 10
ALAJUELA 0 46 1 2 9 1 59
CARTAGO 0 7 0 0 3 0 10
coTo 0 3 0 0 0 0 3
DESAMPARADOS 0 1 0 0 0 0 1
GRANDE DE TERRABA 0 22 0 0 1 0 23
GUAPILES 0 13 0 0 4 1 18
HEREDIA 0 1 0 0 0 0 1
LIBERIA 0 3 0 0 2 0 5
LIMON 1 11 1 2 3 0 18
NICOYA 0 5 0 1 3 0 9
OCCIDENTE 0 0 0 0 1 0 1
PEREZ ZELEDON 0 3 0 0 0 0 3
PUNTARENAS 3 44 0 9 9 0] 65
PURISCAL 0 12 0 0 2 0 14
SAN CARLOS 0 82 1 1 11 95
SAN JOSE CENTRAL 0 4 0 0 0 0 4
SAN JOSE NORTE 0 1 0 0 1 0 2
SAN JOSE OESTE 0 1 0 0 0 0 1
SANTA CRUZ 0 5 0 1 5 0 11
SARAPIQUI 0 6 0 0 1 0 7
TURRIALBA 0 3 0 0 1 0 4
TOTAL 5 278 3 17 59 2 364
TOTAL % 1 76 1 5 16 1 100

Fuente: Elaboracion propia.

En los CEPs, generalmente participan varias personas en el proceso de elaboracidn de la
solicitud de pedido, tal como se muestra en el cuadro 3, sin embargo, la persona que recibe
los alimentos en el comedor, la persona integrante del Comité de Salud y Nutriciéon vy el
director(a) son quienes intervienen con mayor frecuencia en la elaboracién de la lista de los
productos requeridos de acuerdo a la planificacion de los menus, y en algunas ocasiones,
también se incorpora algun otro miembro de la Junta de Educacion o Administrativa. En las
Direcciones Regionales de San Carlos y Puntarenas, esta labor recae con mayor frecuencia en
una sola persona, segun se evidencia en el cuadro 3. El rol que asume generalmente Ia
persona que se desempena en la direccién del CEP, es mas de apoyo, en tanto, es donde se
pasa la lista en limpio, se revisa y se envia al CNP, podria decirse que es una labor
administrativa, que sin embargo, permite revisar los productos que se estan pidiendo y tener
un mayor involucramiento sobre el servicio del comedor en el CEP.
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CUADRO 3 : Personas responsables en los CEP de hacer los pedidos de alimentos al CNP, segtin DRE.
Ao 2015

Integrante Combinacion

DIRECCIONES . . . TOTAL CEPs
REGIONALES DE Integrante Director CEP Trabajadora Comité de de varios de "
EBUCACION de Junta del Comedor Sall.ld. y Io.s respondieron
Nutricién anteriores

AGUIRRE 0 1 2 0 1 6 10
ALAJUELA 2 6 1 0 2 48 59
CARTAGO 3 0 0 3 2 10
coTo 0 0 0 0 1 3
DESAMPARADOS 0 0 0 0 0 1 1
GRANDE DE TERRABA 0 1 2 1 1 18 23
GUAPILES 0 2 1 1 3 11 18
HEREDIA 0 0 0 0 0 1
LIBERIA 0 1 0 2 0 2 5
LIMON 0 2 1 1 1 13 18
NICOYA 0 0 1 3 0 5 9
OCCIDENTE 0 0 0 0 0 1 1
PEREZ ZELEDON 0 0 1 1 0 1 3
PUNTARENAS 2 5 5 10 3 40 65
PURISCAL 0 4 0 1 0 9 14
SAN CARLOS 6 11 11 7 11 49 95
SAN JOSE CENTRAL 0 0 0 0 0 4 4
SAN JOSE NORTE 0 0 0 2 0 0 2
SAN JOSE OESTE 0 0 0 0 0 1 1
SANTA CRUZ 0 0 2 1 0 8 11
SARAPIQUI 1 0 0 0 0 6 7
TURRIALBA 0 0 0 0 0 4 4
TOTAL 14 33 27 33 25 232 364
TOTAL % 4 9 7 9 7 64 100

Fuente: Elaboracion propia.



4.3 Entrega de los alimentos en los Centros Educativos

Para analizar la entrega de los alimentos, por parte de los proveedores del CNP a los CEP, se
revisaron aspectos como la existencia de acuerdos sobre los dias, las horas, la frecuencia de
entrega y la calidad en el transporte de los alimentos.

Respecto a la entrega de los alimentos, segun el horario acordado con los proveedores, se
tiene que un 35% de las personas entrevistadas, indica que siempre se entregan los
alimentos puntualmente y un 26%, sefiala que casi siempre, si se consideran estas 2
categorias como lo deseable, se tiene que un 61% de los CEPs abastecidos se encuentran
satisfechos con la puntualidad en la entrega de los productos y se ubican principalmente en
la DRE de Alajuela, Grande de Térraba, Puntarenas y San Carlos, mientras que en las otras
dos categorias, nunca o casi nunca, la suma de ambas alcanza un 25%, que incluye a las
personas que consideran que no se cumple con el horario de entregas de los productos en
los CEPs, estas opciones tienen mayor peso en las DRE de Puntarenas, Puriscal y San Carlos y
en menor medida Alajuela y Limdn, segun se observa en el cuadro #4.

Sobre la impuntualidad de las entregas, si bien esto representa un problema para otorgar un
servicio 6ptimo de alimentacién, quien mds se afecta por este comportamiento, son las
trabajadoras del comedor, quienes sefialan que los proveedores llegan a cualquier hora y en
ocasiones ocurre cuando los estudiantes estan recibiendo su servicio de alimentacidn, para
lo cual sefalan dos inconvenientes, uno que en ese momento ellas, que son quienes
generalmente reciben los alimentos, estan sumamente ocupadas y otro es el riesgo de que
se produzca algln accidente en la poblacién estudiantil, al transportar las cajas de alimentos.

Otro elemento de malestar, que sefiala este mismo grupo, es que los proveedores llegan
cuando ya casi es su hora de salida, o después de ésta y tienen que quedarse esperandolos,
porque si no, no se hace la entrega en el CEP, y éste se quedaria sin los productos para la
semana.
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CUADRO 4: CNP entrega los alimentos puntualmente a los CEP de acuerdo al horario establecido, segin DRE. Afio 2015
Afo 2015

TOTAL CEPs
que
respondieron

No sabe
DIRECCIONES Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca No aplica DEELE/

REGIONALES DE No responde
EDUCACION

+ de 95% 75% 50% 25% - de 5%

AGUIRRE 0 5 0 1 4 0 0 10
ALAJUELA 31 13 5 5 2 0 0 56
CARTAGO 2 0 1 4 0 0 10
coTo 2 0 0 0 0 0 3
DESAMPARADOS 0 0 0 1 0 0 0 1
GRANDE DE TERRABA 13 2 6 0 2 0 0 23
GUAPILES 6 6 1 1 4 1 0 19
HEREDIA 0 0 1 0 0 0 0 1
LIBERIA 0 0 2 3 0 0 0 5
LIMON 3 4 4 1 5 1 0 18
NICOYA 1 1 5 2 0 0 0 9
OCCIDENTE 1 0 0 0 0 0 0 1
PEREZ ZELEDON 1 1 0 0 1 0 0

PUNTARENAS 26 16 10 6 7 0 1 66
PURISCAL 0 4 0 2 8 0 0 14
SAN CARLOS 33 28 11 11 10 0 1 94
SAN JOSE CENTRAL 0 2 0 2 0 0 0 4
SAN JOSE NORTE 0 0 0 3 0 0 0 3
SAN JOSE OESTE 1 0 0 0 0 0 0 1
SANTA CRUZ 4 5 1 1 0 0 0 11
SARAPIQUI 3 2 0 2 0 0 0 7
TURRIALBA 0 1 2 0 0 0 1 4
TOTAL 127 94 43 42 47 2 3 363
TOTAL % 35 26 13 12 13 1 1 100

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al dia indicado para la entrega, no siempre se cumple con rigurosidad, el retraso
generalmente es de un dia después de lo acordado, lo cual altera el servicio de alimentacién
a la poblacidn estudiantil e impide cumplir la planificacién de los menuds. Un mecanismo que
algunos CEP han puesto en marcha, es pedir mas alimentos de los requeridos y tener
reservas, para enfrentar la impuntualidad y suplir una solucién de alimentacion rapida a los
estudiantes.

En cuanto a la frecuencia de entrega de pedidos, a un 75% de los CEPs se les entrega una vez
por semana en las 4 lineas de productos que abastece el CNP, carnes, vegetales y frutas,
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lacteos y abarrotes, seguidos de un 10% en que se les abastece dos veces por mes, segun se
observa en el cuadro 5, anexo 4.

Segun el cuadro 6, un 73% de las personas entrevistadas, que en este caso fueron quienes
reciben los alimentos en el comedor, se encuentra conforme con esta frecuencia de entrega,
mientras que un 27% manifiesta su inconformidad. Algunos de los motivos que generan esa
inconformidad, es debido a que los productos perecederos pierden calidad en cuanto a
frescura y corren el riesgo de que se echen a perder antes de utilizarlos y en el caso de los
abarrotes, porque sus areas de almacenamiento de productos son pequenas, lo que les
impide mantener los alimentos con las condiciones de almacenamiento requeridas por el
PANEA, en cuanto a higiene e inocuidad, manifiestan, que si la entrega fuera mas frecuente,
el almacenamiento no constituiria un problema para el CEP.

Por su parte, las DRE, presentadas en el cuadro 6, muestran diferencias importantes entre
ellas en cuanto a la inconformidad con la entrega de pedidos, por ejemplo en Aguirre, se
tiene un 80%, que en numeros absolutos corresponde a 8 CEPs, mientras que en Puntarenas
un 27%, incluye 18 centros, y Guapiles indica un 47% que representa a 9 CEPs. Con estas
cifras absolutas y relativas, lo que se concluye es que debe hacerse la revisién detallada por
DRE, ya que al haber una participacidon absoluta tan diferente en cada una, los valores
porcentuales pueden tener un mayor o menor significado en el conjunto estudiado, en
resumen, hay 99 CEPs que se encuentran inconformes con la frecuencia de entrega de los
pedidos.
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CUADRO &6: Conformidad de los CEP con la frecuencia de entrega de alimentos del
CNP, segin DRE. Afio 2015

DIRECCIONES
REGIONALES DE bl et
> respondieron
EDUCACION
Abs % Ab= % Abs L]

AGUIRRE 2 20 8 80 10 100
ALAJUELA 44 79 12 21 56 100
CARTAGO 9 90 1 10 10 100
coTo 1 33 2 57 3 100
DESAMPARADOS 1 100 0 0 1 100
GRAMDE DE TERRABA| 19 83 4 17 23 100
GUAPILES 10 53 9 a7 19 100
HEREDIA 0 0 1 100 1 100
LIBERIA 2 40 3 B0 5 100
LIMGN 11 g1 7 39 18 100
NICOYA ] 67 3 33 9 100
OCCIDENTE 1 100 0 0 1 100
PEREZ ZELEDON 3 100 0 0 3 100
PUNTARENAS 48 73 18 27 66 100
PURISCAL ] a3 8 a7 14 100
SAN CARLOS 76 81 18 19 a4 100
SAN JOSE CENTRAL 4 100 0 0 4 100
SAM JOSE NORTE 3 100 0 0 3 100
SAM JOSE OESTE 1 100 ] 0 1 100
SANTA CRUZ g 73 3 27 11 100
SARAPIOUI ] 86 1 14 7 100
TURRIALBA 3 75 1 25 q 100
TOTAL NACIONAL | 264 73 99 27 363 100

Fuente: Elaboracidn propia.

En el proceso de entrega de pedidos un aspecto sumamente importante es el transporte de
los alimentos, el cual debe darse en dptimas condiciones higiénicas, asi como también el
empaque de los mismos, que es un aspecto fundamental para ofrecer una alimentacién de
calidad a la poblacién estudiantil, al respecto un 74% de toda la poblacién entrevistada,
indicd que siempre o casi siempre se garantizaba el cumplimiento de esta condicidn para los
alimentos y solamente un 14%, que corresponde a 50 centros, manifestd lo contrario, tal
como se observa en el cuadro 7.
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CUADRO 7: EI CNP entrega los alimentos a los CEP garantizando condiciones higiénicas en transporte y empaque,
segun DRE. Afo 2015

TOTAL CEP:
No sabe / =

DIRECCIONES Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca No aplica que

REGIONALES DE No responde

EDUCACION

respondieron

+ de 95% 75% 50% 25% - de 5%

AGUIRRE 3 2 4 0 1 0 0 10
ALAJUELA 31 11 10 2 2 0 0 56
CARTAGO 6 1 1 1 1 0 0 10
coTo 1 1 0 0 1 0 0 3
DESAMPARADOS 1 0 0 0 0 0 0 1
GRANDE DE TERRABA 20 1 1 0 1 0 0 23
GUAPILES 9 4 2 2 2 0 0 19
HEREDIA 0 0 1 0 0 0 0 1
LIBERIA 3 2 0 0 0 0 0 5
LIMON 7 5 1 3 2 0 0 18
NICOYA 3 1 2 2 1 0 0 9
OCCIDENTE 1 0 0 0 0 0 0 1
PEREZ ZELEDON 2 0 0 0 1 0 0 3
PUNTARENAS 42 9 6 2 7 0 0 66
PURISCAL 6 0 4 1 2 0 1 14
SAN CARLOS 64 7 8 10 5 0 0 94
SAN JOSE CENTRAL 3 1 0 0 0 0 0 4
SAN JOSE NORTE 3 0 0 0 0 0 0 3
SAN JOSE OESTE 1 0 0 0 0 0 0 1
SANTA CRUZ 8 1 2 0 0 0 0 11
SARAPIQUI 3 1 2 1 0 0 0 7
TURRIALBA 4 0 0 0 0 0 0 4

Fuente: Elaboracién propia.
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4.4 Precios y facturacion

Corresponde a las Juntas Administrativas o de Educacién, administrar los recursos para
compra de alimentos de los comedores estudiantiles, como parte de este proceso, son los
responsables de realizar los pagos de los productos suministrados por proveedores del CNP,
asi como revisar que los cobros y facturas correspondan con lo entregado. Este punto
requiere especial atencién debido a que hay carencias importantes en los Presidentes de las
Juntas para manejar este tema.

El cuadro 8 muestra que un 32% de los Presidentes de Juntas de Educacion o Administrativas,
indica que dispone de informacion actualizada sobre los precios del CNP, mientras que un
55% sefiala que nunca o casi nunca dispone de ésta, las DRE con Juntas de Educacién o
Administrativas, que presentan las mayores carencias en este campo, son Alajuela, Guapiles,
Puntarenas y San Carlos, esto en cifras absolutas, pero si se analiza porcentualmente, hay
diez DRE que sefalan esta carencia, en una proporcion del 50% o mas, segln se observa en el
cuadro mencionado, también se tiene que un 6%, que no tiene conocimiento sobre este
tema.

Con el fin de ampliar la informacién sobre los precios de los productos que vende el CNP,
relacionados con el conocimiento que tienen los Presidentes de las Juntas de Educacién o
Administrativas, sobre los precios del mercado, con lo cual se evidencio, segln cuadro 9, que
los presidentes en un orden del 23%, consideran que los precios de los proveedores del CNP,
son similares, un 45% los considera mas altos que los de sus proveedores anteriores y un 7%,
los considera mas bajos, seglin se muestra en el cuadro 9, donde también puede observarse
que un 25% no tiene conocimiento sobre este tema. Las DRE de Alajuela, Guapiles,
Puntarenas, Puriscal y San Carlos, muestran una mayor significancia en la opcién de que los
precios del CNP son mas altos.
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CUADRO 8: Disposicion de informacion actualizada sobre los precios de venta de productos del CNP a los
Centros Educativos , segun DRE. Afio 2015

DIRECCIONES No sabe / TOTAL CEPs
Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca No aplica No que
REGIONALES DE

responde respondieron

EDUCACION | geos%  75% 50% 25%  -de5%

AGUIRRE 1 1 1 1 6 0 0 10
ALAJUELA 12 5 3 5 29 0 1 55
CARTAGO 4 0 1 0 5 0 0 10
CoTO 0 0 0 0 3 0 0 3
DESAMPARADOS 1 0 0 0 0 0 0 1
GRANDE DE TERRABA| 7 2 3 2 1 0 2 17
GUAPILES 3 1 0 2 12 0 1 19
HEREDIA 0 0 0 0 1 0 0 1
LIBERIA 1 0 0 0 3 0 1 5
LIMON 4 2 1 2 8 0 0 17
NICOYA 1 1 0 0 3 0 3 8
OCCIDENTE 0 0 0 1 0 0 0 1
PEREZ ZELEDON 0 0 1 1 0 0 1 3
PUNTARENAS 9 3 1 1 a4 0 6 64
PURISCAL 3 10 0 0 0 0 0 13
SAN CARLOS 21 6 11 3 43 0 3 87
SAN JOSE CENTRAL 1 1 0 0 0 0 0 2
SAN JOSE NORTE 1 0 0 0 2 0 0 3
SAN JOSE OESTE 0 1 0 0 0 0 0 1
SANTA CRUZ 1 2 0 1 4 0 0 8
SARAPIQUI 1 1 2 1 0 0 1 6
TURRIALBA 1 0 0 0 2 0 1 4
TOTAL 72 36 24 20 166 0 20 338
TOTAL % 21 11 7 6 49 0 6 100

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO 9: Opinidn de los Presidentes de Junta de Educacidn o Administrativa sobre precios del CNP
respecto a otros proveedores locales, segin DRE. Afo 2015

DIRECCIONES . . Mo sabe f TOTAL CEPs que
REGIONALES DE Mo responde  respondieron

EDUCACION
k] Abs k]

AGUIRRE 1 10 1 10 a4 A0 4 40 10 100
ALAJUELA 12 22 & 11 26 47 11 20 55 100
CARTAGO 7] 60 1 10 2 20 1 10 10 100
CoTo 0 0 0 0 1 33 2 67 3 100
DESAMPARADOS 1] L) 1] 1] i) L) 1 100 1 100
GRAMNDE DE TERRABA| 3 18 3 18 4 24 7 41 17 100
GUAPILES 3 16 1] 1] 13 oa 3 16 19 100
HEREDIA 0 0 0 0 0 0 1 100 1 100
LIBERIA 1 20 1 20 3 60 o 5 100
LIMGN 5 29 2 12 5 29 5 29 17 100
NICOYA 4 50 0 0 3 38 1 13 a 100
OCCIDENTE 1 100 0 0 0 0 0 0 1 100
PEREZ ZELEDON 1 33 0 0 1 33 1 33 3 100
PUNTARENAS 5 8 4 & 33 52 22 34 6 100
PURISCAL 0 0 0 0 9 59 4 31 13 100
SAN CARLOS 27 31 4 5 43 49 13 15 87 100
SAM JOSE CENTRAL 1 50 1] 1] (1] (1] 1 50 2 100
SAM JOSE NORTE 2 57 0 0 1 33 0 0 3 100
SAN JOSE OESTE 0 0 0 0 0 0 1 100 1 100
SANTA CRUZ 4 510 1 13 1 13 2 25 8 100
SARAPIOUI 1 17 2 33 3 50 0 0 (3 100
TURRIALBA 0 0 0 1 25 3 75 4 100
TOTAL 77 23 25 7 153 45 23 25 338 | 100

Fuente: Elaboracion propia.

En estrecha vinculacién con los precios, se asocia el cobro de facturas, en el cuadro 10 se
indica que un 58% de los Presidentes de Juntas de Educacién o Administrativas entrevistados
sefialan, que el cobro de facturas es siempre o casi siempre oportuno, mientras que un 29%,
que representa 97 CEPs, afirma lo contrario, que las facturas no se presentan a tiempo para
su pago, lo que con frecuencia revierte en un descontrol de las finanzas, que les impide
planificar los recursos para la compra de alimentos de los comedores estudiantiles, en
consecuencia, tampoco logran tener los flujos contables actualizados y cerrados, lo que
dificulta cumplir con una responsabilidad propia de la Presidencia de la Junta. La mayoria de
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CEPs que presentan estos problemas se ubican en Alajuela, Guapiles, Puntarenas y San
Carlos.

CUADRO 10: Facturacion y cobro oportuno del CNP a los CEP por concepto de abastecimiento de alimentos
segun DRE. Afo 2015

DIRECCIONES . o . ' No sabe / TOTAL CEPs
Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca  Nunca No aplica No que

REGIONALES DE
EDUCACION

responde respondieron

+ de 95% 75% 50% 25% - de 5%

AGUIRRE 7 1 0 0 2 0 0 10
ALAJUELA 21 7 9 6 11 0 1 55
CARTAGO 3 0 2 4 1 0 0 10
coTo 2 0 0 0 1 0 0 3
DESAMPARADOS 1 0 0 0 0 0 0 1
GRANDE DE TERRABA 11 1 2 0 3 0 0 17
GUAPILES 2 3 0 5 7 0 2 19
HEREDIA 0 0 1 0 0 0 0 1
LIBERIA 3 0 0 1 1 0 0 5
LIMON 6 4 3 2 2 0 0 17
NICOYA 3 2 1 0 1 0 1 8
OCCIDENTE 1 0 0 0 0 0 0 1
PEREZ ZELEDON 1 1 0 0 0 0 1 3
PUNTARENAS 41 3 6 5 8 0 1 64
PURISCAL 6 2 2 1 1 0 1 13
SAN CARLOS a4 9 3 11 17 0 3 87
SAN JOSE CENTRAL 1 1 0 0 0 0 0 2
SAN JOSE NORTE 0 0 2 0 1 0 0 3
SAN JOSE OESTE 0 1 0 0 0 0 0 1
SANTA CRUZ 5 1 1 0 1 0 0 8
SARAPIQUI 2 2 1 0 1 0 0 6
TURRIALBA 0 0 0 2 2 0 0 4
TOTAL 160 38 33 37 60 0 10 338
TOTAL % 47 11 10 11 18 0 3 100

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5 Calidad de los alimentos entregados por el CNP a los comedores
estudiantiles de los CEP

En el marco del presente estudio se tiene que un elemento de vital importancia, para las
personas entrevistadas -Director de CEP, Presidente de Junta de Educacidon o Administrativa
y Persona que recibe los alimentos en el comedor-, es el concerniente a la calidad de los
alimentos que entrega el CNP mediante sus proveedores. Entendiendo por calidad, tamafio,
frescura y grado de madurez en lo referente a las frutas y vegetales, para las carnes se toma
en cuenta su frescura, olor, textura y cantidad de grasa, en los abarrotes se relaciona con las
caracteristicas de los productos, marcas de reconocida calidad y fechas de empaque y
vencimiento. En todos los casos, también se asocia la higiene en el transporte y el empaque.

De acuerdo con ese marco de referencia sobre la calidad, relacionado con las caracteristicas
gue se piden para cada producto, se tiene que, segun criterio de los directores de los CEPs,
en el cuadro 11, un 63% sefiala que siempre o casi siempre se entregan los productos con las
caracteristicas solicitadas, solo un 13% indica que nunca o casi nunca se cumple con estas
condiciones y un 23% sefiala que algunas veces se cumple con ello. Pese a que el porcentaje
gue reconoce un buen servicio en este aspecto por parte del CNP es alto, no se puede obviar
que un 36%, que equivale a 129 CEPs, aun requiere mejorias al respecto, tal como puede
observarse en Aguirre, Alajuela, Cartago, Guapiles, Limdn, Puntarenas y San Carlos.

Estos resultados obtenidos del criterio de los directores, es necesario relacionarlos con los
externados sobre este mismo tema, por los Presidentes de las Juntas de Educacién o
Administrativas y por las personas que reciben los productos en el comedor. En este sentido,
cabe destacar en el cuadro 12, que 44 presidentes de CEPs de Puntarenas, de un total de 64,
manifiestan que el CNP nunca entrega los productos con las caracteristicas solicitadas, dato
muy divergente del indicado por los directores en esta misma DRE, donde solamente un
director se manifiesta en ese sentido, asi como también con las personas que reciben los
alimentos en el comedor, ya que solamente 9 coinciden con los presidentes de juntas.

Segun criterio de las personas que reciben los alimentos en el comedor, la entrega de éstos
conforme a las caracteristicas solicitadas se cumple siempre o casi siempre, en un orden del
73%, segun se observa en el cuadro 13, anexo 5. La categoria algunas veces, sefala que el
servicio no logra su nivel dptimo, pero tampoco es malo y es la opcidon que utilizan los
informantes para expresar que el servicio funciona pero que debe mejorarse, ya que tiene
carencias para que sea un buen servicio, opcidon que para el caso de Puntarenas, es de 18
centros de un total de 66, lo que representa un 27% del total de CEPs, en el caso de los
directores esta cifra es de 10.
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CUADRO 11: EI CNP entrega los alimentos a los CEP conforme a las caracteristicas solicitadas, segun criterio del
Director (a) del CEP, por DRE. Aiio 2015

Nosabe/ TOTAL CEPs
Siempre asi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca No aplica No que

DIRECCIONES
REGIONALES DE

responde respondieron
EDUCACION

+de 95% 75% 50% 25% -de 5%

AGUIRRE 2 1 4 1 1 0 1 10
ALAJUELA 27 19 7 5 1 0 0 59
CARTAGO 2 4 0 1 0 0 10
coTO 1 2 0 0 0 0 0 3
DESAMPARADOS 0 1 0 0 0 0 1
GRANDE DE TERRABA 10 8 4 0 1 0 0 23
GUAPILES 3 4 3 4 3 0 1 18
HEREDIA 1 0 0 0 0 0 0 1
LIBERIA 1 3 0 1 0 0 0 5
LIMON 3 3 8 3 1 0 0 18
NICOYA 4 2 2 0 1 0 0 9
OCCIDENTE 1 0 0 0 0 0 0 1
PEREZ ZELEDON 2 0 0 0 0 0 1 3
PUNTARENAS 20 31 10 3 1 0 0 65
PURISCAL 3 3 5 0 3 0 0 14
SAN CARLOS 33 22 23 8 8 0 1 95
SAN JOSE CENTRAL 1 0 3 0 0 0 0 4
SAN JOSE NORTE 1 0 1 0 0 0 0 2
SAN JOSE OESTE 0 1 0 0 0 0 0 1
SANTA CRUZ 5 3 2 1 0 0 0 11
SARAPIQUI 2 3 2 0 0 0 0 7
TURRIALBA 1 0 2 1 0 0 0 4
TOTAL 124 107 81 27 21 0 4 364
TOTAL % 34 29 22 7 6 0 1 100

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO 12: EI CNP entrega los alimentos a los CEP conforme a las caracteristicas solicitadas, segun criterio
del Presidente (a) de Junta de Educacion o Administrativa, por DRE. Afio 2015

No sabe TOTAL CEPs

plldzegiehls Siempre Casi siempre Algunas veces Casinunca Nunca Noaplica /No que
RE:;?J::;E(;NDE responde respondieron
+de95%  75% 50% 25% - de 5%

AGUIRRE 2 1 5 1 0 0 1 10
ALAJUELA 25 13 5 6 1 0 5 55
CARTAGO 3 3 2 1 0 0 1 10
CcoTO 1 0 0 1 1 0 0 3
DESAMPARADOS 1 0 0 0 0 0 0 1
GRANDE DE TERRABA 8 3 0 4 1 1 0 17
GUAPILES 3 6 3 3 3 0 1 19
HEREDIA 0 1 0 0 0 0 0 1
LIBERIA 2 0 2 1 0 0 0 5
LIMON 3 5 8 1 0 0 0 17
NICOYA 2 2 2 0 0 0 2 8
OCCIDENTE 1 0 0 0 0 0 0 1
PEREZ ZELEDON 1 0 1 0 0 0 1 3
PUNTARENAS 9 3 1 1 44 0 6 64
PURISCAL 3 3 2 1 2 0 2 13
SAN CARLOS 30 20 16 11 4 6 87
SAN JOSE CENTRAL 1 1 0 0 0 0 0 2
SAN JOSE NORTE 2 0 0 0 0 0 1 3
SAN JOSE OESTE 1 0 0 0 0 0 0 1
SANTA CRUZ 4 0 1 1 0 0 2 8
SARAPIQUI 2 2 1 1 0 0 0 6
TURRIALBA 3 0 0 0 0 0 1 4
TOTAL 107 63 49 33 56 1 29 338
TOTAL % 32 19 14 10 17 0 9 100

Fuente: Elaboracion propia.

Otro tema relacionado con la calidad del servicio, es el que tiene que ver con la entrega de
los productos conforme a la variedad solicitada, esta informacién fue suministrada por la
persona que recibe los alimentos en el CEP, segun se observa a continuacion en el cuadro 14
que para la totalidad de la poblacion estudiada, hay un 67% que indica que siempre o casi
siempre, se reciben los productos con la variedad solicitada y un 18% que sélo en algunas
ocasiones, por otra parte, un 15% manifiesta que nunca o casi nunca. En el nivel particular de
las regiones, se tiene que Alajuela, San Carlos, Grande de Térraba y Limdn son las que
presentan una mayor frecuencia, en el sentido de que siempre o casi siempre se cumple con
la variedad de alimentos solicitada, caso contrario a lo que sucede en las DRE de San José
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Norte donde se atienden 3 CEPs, de los cuales dos indican que no se les entrega la variedad
solicitada (66%), misma tendencia que se da en Puriscal y Cartago.

CUADRO 14: CNP entrega pedidos conforme a la variedad de alimentos solicitados por los CEP, segtin criterio de la
persona que recibe los alimentos, por DRE. Afio 2015

TOTAL CEPs
que
respondieron

DIRECCIONES No sabe /

Siempre  Casi siempre Algunas veces Casi hunca Nunca No aplica
REGIONALES DE No responde

EDUCACION
+de 95% 75% 50% 25% - de 5%

AGUIRRE 4 2 1 1 2 0 0 10
ALAJUELA 23 20 9 1 3 0 0 56
CARTAGO 2 0 2 2 0 0 10
coTo 1 1 1 0 0 0 0 3
DESAMPARADOS 1 0 0 0 0 0 0 1
GRANDE DE TERRABA 18 1 2 0 2 0 0 23
GUAPILES 6 6 1 4 2 0 0 19
HEREDIA 0 0 1 0 0 0 0 1
LIBERIA 0 2 3 0 0 0 0 5
LIMON 10 2 5 1 0 0 0 18
NICOYA 2 4 3 0 0 0 0 9
OCCIDENTE 1 0 0 0 0 0 0 1
PEREZ ZELEDON 0 0 0 0 0 0 3
PUNTARENAS 35 16 7 4 4 0 0 66
PURISCAL 3 4 3 1 3 0 0 14
SAN CARLOS 28 24 23 11 8 0 0 94
SAN JOSE CENTRAL 2 2 0 0 0 0 0 4
SAN JOSE NORTE 0 0 1 2 0 0 0 3
SAN JOSE OESTE 0 0 1 0 0 0 0 1
SANTA CRUZ 4 3 3 0 1 0 0 11
SARAPIQUI 3 1 2 1 0 0 0 7
TURRIALBA 0 3 1 0 0 0 0 4
TOTAL 148 93 67 28 27 0 0 363
TOTAL % 41 26 18 8 7 0 0 100

Fuente: Elaboracidn propia.

Otro factor de analisis sobre la calidad del servicio, es el relacionado con las cantidades
entregadas, informacidn que se presenta en el cuadro 15, en el que se evidencia que un 79%
de CEPs de todas las regiones estudiadas indican que siempre o casi siempre se entregan los
pedidos completos, y un 12% sefiala que esto se da algunas veces, para un 9%, casi nunca o
nunca se cumple con lo indicado.
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CUADRO 15: El CNP entrega los pedidos de alimentos a los CEP conforme a las cantidades solicitadas, segtin criterio de
la persona que recibe los alimentos en el comedor. Por DRE. Afio 2015

TOTAL CEPs
PlHELE Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca No aplica No sabe / No que
REGIONALES DE respandess) o ndiaron
EDUCACION
+ de 95% 75% 50% 25% - de 5%

AGUIRRE 6 1 3 0 0 0 0 10
ALAJUELA 29 17 5 1 3 0 1 56
CARTAGO 7 0 0 1 2 0 0 10
coTo 1 0 0 0 0 0 3
DESAMPARADOS 1 0 0 0 0 0 0 1
GRANDE DE TERRABA 15 2 4 0 2 0 0 23
GUAPILES 12 2 2 3 0 0 0 19
HEREDIA 0 0 1 0 0 0 0 1
LIBERIA 3 2 0 0 0 0 0 5
LIMON 11 4 1 0 1 0 1 18
NICOYA 1 1 0 0 0 1 9
OCCIDENTE 1 0 0 0 0 0 0 1
PEREZ ZELEDON 0 0 0 0 0 0 3
PUNTARENAS 48 9 5 3 1 0 0 66
PURISCAL 6 2 3 1 2 0 0 14
SAN CARLOS 50 22 13 7 2 0 0 94
SAN JOSE CENTRAL 3 1 0 0 0 0 0 4
SAN JOSE NORTE 1 0 1 1 0 0 0 3
SAN JOSE OESTE 1 0 0 0 0 0 0 1
SANTA CRUZ 6 4 0 0 1 0 0 11
SARAPIQUI 5 0 1 0 0 0 1 7
TURRIALBA 2 0 2 0 0 0 0 4
TOTAL 218 68 42 17 14 0 4 363
TOTAL % 60 19 12 5 4 0 1 100

Fuente: Elaboracién propia.

E n términos generales, si se observan en conjunto las tres variables estudiadas en este apartado, se
obtiene como resultado, que en términos de calidad, el Consejo Nacional de Produccidn logra dar
una respuesta satisfactoria para la poblacidn, sin embargo, todavia hay una cantidad importante de
centros que demandan mejorias en el servicio.
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4.6 Cumplimiento de los menus del PANEA

Para la Direccién de Programas de Equidad es de vital importancia que el servicio de
alimentacion de los comedores estudiantiles, se realice con apego a los menus de manera
gue se garantice una alimentacion y nutricidn complementaria balanceada para la poblacién
estudiantil beneficiaria, en esta tesitura, el servicio de suministro de alimentos es
fundamental para cumplir con los objetivos del PANEA. De acuerdo con los datos recabados
y presentados en el cuadro 16, solo un 34% de CEPs, cumplen siempre esta condicidn, ello
equivale a 124 CEPs de 364, otros 108 que representan un 30%, manifiestan que el menu se
cumple casi siempre, pero que a veces hay imprevistos, que generalmente estan
relacionados con la falta de algin producto solicitado al CNP, lo que produce variaciones en
la planificacion que se tenia.

Otro 23% sefiala que el menu se cumple algunas veces y un 14% indica que casi nunca o
nunca cumplen este requerimiento, en nimeros absolutos estas tres Ultimas categorias
suman 132 centros educativos, es decir, mas de una tercera parte de los CEPS no estan
cumpliendo el menu regularmente. En este sentido merecen especial atencién las DRE de
Guapiles y de Aguirre, que proporcionalmente tienen mas peso en dichas categorias.

De acuerdo a lo expuesto, se tiene que el balance nutricional de la poblacion estudiantil, se
estaria afectando ya que la alimentacion complementaria que se otorga, procura una
cobertura minima de los requerimientos nutricionales de las personas, sobre todo, que
dificilmente se estaria en capacidad de estar realizando las sustituciones recomendadas,
acordes a lo propuesto por PANEA, ya que se trata de un problema de abastecimiento de
alimentos, por lo que es poco probable, que se tengan disponibles los alimentos adecuados
para la sustitucion.

Dado que este tema es de vital importancia para la Direcciéon de Programas de Equidad, se

tomd el criterio tanto de los directores de los centros, como de los presidentes de las juntas,
y en general hay una coincidencia de enfoque al respecto.
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CUADRO 16: El servicio de abastecimiento de alimentos del CNP a los CEP, les permite cumplir la planificacién de los menus,
segun criterio del Director (a) del CEP, por DRE. Afio 2015

Algunas No No sabe / No

DIRECCIONES REGIONALES ~ Siempre  Casi siempre = ° - Gasinunca  Nunca Lo onde  TOTALCEPsque

DE EDUCACION respondieron

+ de 95% 75% 50% 25% - de 5%

AGUIRRE 3 0 4 1 2 0 0 10
ALAJUELA 25 17 12 3 2 0 0 59
CARTAGO 3 4 1 0 0 0 10
coTo 0 0 0 1 0 0 3
DESAMPARADOS 0 0 0 0 1 0 0 1
GRANDE DE TERRABA 14 5 3 0 1 0 0 23
GUAPILES 1 7 4 4 2 0 0 18
HEREDIA 0 0 0 0 1 0 0 1
LIBERIA 3 2 0 0 0 0 0 5
LIMON 3 2 9 2 2 0 0 18
NICOYA 4 2 2 1 0 0 0 9
OCCIDENTE 1 0 0 0 0 0 0 1
PEREZ ZELEDON 2 1 0 0 0 0 0 3
PUNTARENAS 27 26 10 0 2 0 0 65
PURISCAL 4 4 2 0 4 0 0 14
SAN CARLOS 28 23 26 10 8 0 0 95
SAN JOSE CENTRAL 1 3 0 0 0 0 0 4
SAN JOSE NORTE 0 0 2 0 0 0 0 2
SAN JOSE OESTE 0 1 0 0 0 0 0 1
SANTA CRUZ 2 4 3 2 0 0 0 11
SARAPIQUI 0 6 1 0 0 0 0 7
TURRIALBA 2 2 0 0 0 0 0 4

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO 17: El servicio de abastecimiento de alimentos del CNP a los CEP, les permite cumplir la planificacion de los
mendus, segun criterio del del Presidente (a) de Junta de Educacion o Administrativa, por DRE. Afio 2015

Algunas No No sabe / No = TOTAL CEPs que

DIRECCIONES Casinunca  Nunca

Siempre Casi siempre

REGIONALES DE veces aplica responde respondieron

EDUCACION
+ de 95% 75% 50% 25% -de 5%

AGUIRRE 3 3 1 1 2 0 0 10
ALAJUELA 23 15 10 4 2 1 0 55
CARTAGO 5 1 1 2 1 0 0 10
coTo 1 2 0 0 0 0 0 3
DESAMPARADOS 0 0 0 0 1 0 0 1
GRANDE DE TERRABA 7 2 3 2 1 0 2 17
GUAPILES 3 3 8 4 1 0 0 19
HEREDIA 0 0 0 0 1 0 0 1
LIBERIA 1 3 0 0 1 0 0 5
LIMON 6 5 5 1 0 0 0 17
NICOYA 2 2 3 0 0 0 1 8
OCCIDENTE 1 0 0 0 0 0 0 1
PEREZ ZELEDON 0 2 0 0 0 0 1 3
PUNTARENAS 34 12 7 4 2 0 5 64
PURISCAL 4 2 4 1 2 0 0 13
SAN CARLOS 29 22 21 10 4 0 1 87
SAN JOSE CENTRAL 2 0 0 0 0 0 0 2
SAN JOSE NORTE 1 0 2 0 0 0 0 3
SAN JOSE OESTE 1 0 0 0 0 0 0 1
SANTA CRUZ 1 1 2 0 1 0 3 8
SARAPIQUI 3 2 1 0 0 0 0 6
TURRIALBA 2 0 0 0 0 0 2 4
TOTAL 129 77 68 29 19 1 15 338
TOTAL % 38 23 20 9 6 1] 4 100

Fuente: Elaboracidn propia.

Otro aspecto que se relaciona directamente con el cumplimiento de los objetivos del PANEA,
es el concerniente al suministro de productos que se encuentren en las listas autorizadas
por este programa, ya que es un requerimiento para cumplir con el menu, en este sentido el
CNP ha suplido los productos necesarios y nunca o casi nunca se han generado desacuerdos
al respecto entre CEPs y CNP, segun la opinidon del 64% de los 3 informantes claves
participantes en el presente estudio, tal como se muestra en los cuadros 18, 19 y 20. Sin
embargo, debe atenderse a un 33% restante que senala, que siempre, casi siempre o
algunas veces, tienen desacuerdos por productos de las listas autorizadas, que se piden a los
proveedores del CNP, y éstos les indican que no los tienen a disposicidon y se reitera que
deben ajustarse a la lista presentada por ellos, tal es el caso del abastecimiento de queso y
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pescado en la DRE de Guapiles, entre otros; esta situacién légicamente, va a afectar el
cumplimiento de los menus.

Es notorio el comportamiento de las DRE de Alajuela y Puntarenas, en el sentido que
aproximadamente una tercera parte de los centros de Alajuela, segun criterio del director,
sefiala que siempre tienen desacuerdos, lo mismo que Puntarenas, donde un 42% también lo
indica, tendencia que también se da en los aportes de los otros 2 informantes.

Esta situacién debe analizarse desde el punto de vista de una relacién de mercado, en la cual

se esta dando la situacién de que es el proveedor el que manda al cliente a ajustarse a lo que
se tiene y no a la inversa, donde el proveedor procura satisfacer las demandas del cliente.
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CUADRO 18: Desacuerdos entre CNP y CEP por alimentos autorizados por PANEA, segun criterio del Director
(a) del CEP, por DRE. Afio 2015

No sabe / TOTAL CEPs

DIRECCIONES

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca No aplica No que
REGIONALE’SDE responde respondieron
EDUCACION

+ de 95% 75% 50% 25% - de 5%
AGUIRRE 3 1 0 1 5 0 0 10
ALAJUELA 21 1 2 1 34 0 0 59
CARTAGO 0 0 0 0 10 0 0 10
coTO 0 0 2 0 1 0 0 3
DESAMPARADOS 0 0 0 0 1 0 0 1
GRANDE DE TERRABA| O 0 0 0 22 0 1 23
GUAPILES 6 1 6 1 4 0 0 18
HEREDIA 1 0 0 0 0 0 0 1
LIBERIA 0 0 0 0 5 0 0 5
LIMON 1 1 5 2 9 0 0 18
NICOYA 0 0 0 0 9 0 0 9
OCCIDENTE 0 0 0 0 1 0 0 1
PEREZ ZELEDON 0 0 0 0 3 0 0 3
PUNTARENAS 27 4 3 1 30 0 0 65
PURISCAL 2 3 0 1 8 0 0 14
SAN CARLOS 5 3 8 3 76 0 0 95
SAN JOSE CENTRAL 0 0 0 0 4 0 0 4
SAN JOSE NORTE 1 0 0 0 1 0 0 2
SAN JOSE OESTE 0 0 0 0 1 0 0 1
SANTA CRUZ 0 0 0 1 10 0 0 11
SARAPIQUI 0 0 1 2 4 0 0 7
TURRIALBA 1 0 0 0 3 0 0 4
TOTAL 68 14 27 13 241 0 1 364
TOTAL % 19 4 7 4 66 0 0 100

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO 19: Desacuerdos entre CNP y CEP por alimentos autorizados por PANEA segtin criterio del
Presidente (a) de Junta de Educacion o Administrativa, por DRE. Afio 2015

No sabe / TOTAL CEPs

DIRECCIONES

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca No aplica No que
REGIONALE’SDE responde respondieron
EDUCACION

+ de 95% 75% 50% 25%  -de5%
AGUIRRE 3 0 3 0 4 0 0 10
ALAJUELA 25 13 5 6 1 0 5 55
CARTAGO 1 2 0 0 0 0 0 3
CoTO 0 0 0 0 3 0 0 3
DESAMPARADOS 0 0 0 0 1 0 0 1
GRANDE DE TERRABA| 1 0 0 0 16 0 0 17
GUAPILES 7 1 5 0 5 0 1 19
HEREDIA 0 1 0 0 0 0 0 1
LIBERIA 0 0 1 0 4 0 0 5
LIMON 2 4 1 1 9 0 0 17
NICOYA 0 0 1 0 6 0 1 8
OCCIDENTE 0 0 0 0 1 0 0 1
PEREZ ZELEDON 1 0 0 0 1 0 1 3
PUNTARENAS 20 5 9 1 25 0 4 64
PURISCAL 1 3 1 3 4 0 1 13
SAN CARLOS 2 3 9 2 67 4 87
SAN JOSE CENTRAL 0 0 0 0 2 0 0 2
SAN JOSE NORTE 0 0 1 0 2 0 0 3
SAN JOSE OESTE 0 0 0 0 1 0 0 1
SANTA CRUZ 0 0 0 0 7 0 1 8
SARAPIQUI 0 1 0 1 4 0 0 6
TURRIALBA 0 0 1 0 3 0 0 4
TOTAL 63 33 37 14 166 0 18 331
TOTAL % 19 10 11 4 50 0 5 100

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO 20: Desacuerdos entre CNP y CEP por alimentos autorizados por PANEA segun criterio de la
persona que recibe los alimentos en el comedor, por DRE. Afio 2015

No sabe / TOTAL CEPs

DIRECCIONES Casi Algunas

Siempre . Casi nunca Nunca No aplica No que
REGIONALE’S DE siempre veces responde e
EDUCACION

+de95%  75% 50% 25% -de5%
AGUIRRE 2 2 2 0 4 0 0 10
ALAJUELA 18 5 2 0 29 0 2 56
CARTAGO 0 0 0 0 10 0 0 10
coTO 1 0 1 0 1 0 0 3
DESAMPARADOS 0 0 0 0 1 0 0 1
GRANDE DE TERRABA 0 0 0 0 23 0 0 23
GUAPILES 2 7 3 2 5 0 0 19
HEREDIA 0 1 0 0 0 0 0 1
LIBERIA 0 0 0 0 5 0 0 5
LIMON 1 1 5 1 10 0 0 18
NICOYA 0 0 0 0 9 0 0 9
OCCIDENTE 0 0 0 0 1 0 0 1
PEREZ ZELEDON 0 0 0 1 1 1 0 3
PUNTARENAS 31 4 2 1 26 0 2 66
PURISCAL 0 2 1 3 8 0 0 14
SAN CARLOS 5 1 10 4 71 0 3 9
SAN JOSE CENTRAL 0 0 0 1 3 0 0 4
SAN JOSE NORTE 0 0 0 0 3 0 0 3
SAN JOSE OESTE 0 0 0 0 0 0 1
SANTA CRUZ 0 0 0 0 11 0 0 11
SARAPIQUI 1 0 1 1 4 0 0 7
TURRIALBA 0 0 0 1 3 0 0 4
TOTAL 61 23 27 15 229 1 7 363
TOTAL % 17 6 7 4 63 0 2 100

Fuente: Elaboracion propia.

32



4.7 Percepcion sobre el servicio brindado por el CNP

Un aspecto medular de este estudio, que se plantea en sus objetivos, es determinar la
percepcion global del servicio de suministro de alimentos otorgado por el CNP a los
comedores estudiantiles de los CEPs, en relacién a la posibilidad de garantizar el servicio de
alimentacion a la poblacién estudiantil, tal como lo establecen los lineamientos del PANEA vy
gue representa un elemento estratégico para la Direccion de Programas de Equidad.

Al respecto se examind este tema con los Directores de CEPs y los Presidentes de Juntas,
para ello se establecieron Unicamente dos categorias, afirmativa o negativa, ya que se busco
contundencia sobre el servicio que se ofrece a la poblacion estudiantil. Los resultados que se
obtuvieron de los directores de CEPS, segln se observa en el cuadro 21, es que un 60%
respondid afirmativamente, mientras que un 40% considerd que no se estaba garantizando
el servicio tal como se requeria, destacan en esta Ultima opcion, las DRE de Aguirre,
Guapiles, Limdn, Puriscal y San Carlos. En el cuadro 22, se presentan los criterios externados
por los Presidentes de Juntas, cuyos resultados muestran la misma tendencia que la sefialada
por los Directores de CEPs.
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CUADRO 21: El abastecimiento de alimentos del CNP garantiza el servicio de alimentacion de la
poblacién estudiantil de acuerdo a lineamientos del PANEA, segun criterio del Director (a) del CEP, por
DRE. Aiio 2015

DIRECCIONES
REGIONALES DE No sabe/ No responde TOTAE CE?S b
respondieron
EDUCACION
Abs % Abs % Abs % Abs %

AGUIRRE 2 20 8 80 0 0 10 100
ALAJUELA 39 66 20 34 (0] (0] 59 100
CARTAGO 5 50 5 50 (0] (0] 10 100
coTo 1 33 2 67 0] (0] 3 100
DESAMPARADOS (0] (0] 1 100 (0] (0] 1 100
GRANDE DE TERRABA| 17 74 6 26 0 (0] 23 100
GUAPILES 6 33 12 67 (0] (0] 18 100
HEREDIA (0] (0] 1 100 (0] (0] 1 100
LIBERIA 3 60 2 40 (0] 0 5 100
LIMON 6 33 12 67 0 (0] 18 100
NICOYA 8 89 1 11 0 (0] 9 100
OCCIDENTE 1 100 (0] 0 0 (0] 1 100
PEREZ ZELEDON 2 67 1 33 0 0 3 100
PUNTARENAS 48 74 17 26 0 (0] 65 100
PURISCAL 5 36 9 64 (0] 0 14 100
SAN CARLOS 57 60 38 40 0 0 95 100
SAN JOSE CENTRAL 3 75 1 25 0 (0] 4 100
SAN JOSE NORTE 0 0 2 100 (0] (0] 2 100
SAN JOSE OESTE 1 100 (0] 0 (0] (0] 1 100
SANTA CRUZ 9 82 2 18 0 0 11 100
SARAPIQUI 3 43 4 57 (0] (0] 7 100
TURRIALBA 2 50 2 50 0 0 4q 100
TOTAL 218 60 146 40 0 0 364 100

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO 22: El abastecimiento de alimentos del CNP garantiza el servicio de alimentacion de la
poblacién estudiantil de acuerdo a lineamientos del PANEA, segtin criterio del Presidente (a) de Junta
de Educacién o Administrativa, por DRE. Afio 2015

DIRECCIONES
REGIONALES DE No sabe/ No responde TOTAE CEl_)S que
. respondieron
EDUCACION
Abs % Abs % Abs % Abs %

AGUIRRE 6 60 4 40 0 0 10 100
ALAJUELA 30 55 25 45 0 0 55 100
CARTAGO 6 60 4 40 0 0 10 100
coTo 1 33 2 67 0 0 3 100
DESAMPARADOS 1 100 0 0 0 0 1 100
GRANDE DE TERRABA| 10 59 7 41 0 0 17 100
GUAPILES 8 42 11 58 0 0 19 100
HEREDIA 0 0 1 100 0 0 1 100
LIBERIA 3 60 2 40 0 0 5 100
LIMON 8 a7 9 53 0 0 17 100
NICOYA 7 88 1 13 0 0 8 100
OCCIDENTE 1 100 0 0 0 1 100
PEREZ ZELEDON 0 0 2 67 1 33 3 100
PUNTARENAS 44 69 19 30 1 2 100
PURISCAL 5 38 7 54 1 8 13 100
SAN CARLOS 56 64 31 36 0 0 87 100
SAN JOSE CENTRAL 2 100 0 0 0 0 2 100
SAN JOSE NORTE 2 67 0 1 33 3 100
SAN JOSE OESTE 1 100 0 0 0 0 1 100
SANTA CRUZ 6 75 2 25 0 0 8 100
SARAPIQUI 5 83 1 17 0 0 6 100
TURRIALBA 2 50 1 25 1 25 4 100
TOTAL 204 60 129 38 5 1 338 100

Fuente: Elaboracion propia.

Otro elemento sobre el que se indagd en el marco de la percepcién global, fue sobre el
criterio “de los clientes” acerca del servicio de suministro de alimentos otorgado por el CNP a
los CEPs, se procurd conocer la satisfaccion de los 3 grupos entrevistados en relacion con el
servicio indicado. Esta satisfaccidon expresa el estado de conformidad del grupo en estudio,
mediante la definicion de 3 categorias, a saber: conforme, medianamente conforme y
totalmente disconforme.
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En el conjunto de la poblacién entrevistada, se obtuvo que la mayoria de menciones se
ubicaron en las categorias conforme y medianamente conformes. La opcién con mayor
frecuencia fue la de “medianamente conforme”, para los directores esta cifra fue de un 47%
segun se muestra en el cuadro 23, y para los presidentes de juntas fue de un 40%, segun el
cuadro 24 y segun lo sefialado en el cuadro 25, las personas que reciben los alimentos, lo
eligieron en un 45%; estos grupos evidencian sentirse totalmente satisfechos con el servicio.
Por otra parte, la opcién “conforme” fue la que siguié en orden de importancia, con un 31%
para los directores, un 33% para los presidentes de junta y un 36% para las personas que
reciben los alimentos. Cabe mencionar que cuando, las personas entrevistadas eligen la
categoria medianamente conformes, fundamentan su eleccién en que, si bien algunos
aspectos estan mal, otros no tanto y la esperanza es que el servicio mejore. La opcién
totalmente disconforme, se ubicé entre el 19y el 25% para los 3 grupos entrevistados.

Con los datos obtenidos se pueden construir dos panoramas, el de una mayor conformidad y
el de una mayor disconformidad, incluyendo a los medianamente conformes en ambos
panoramas.

Informantes % Conformes % Disconformes
M edianamente |Promedio M edianamente | Promedio
Conformes conformes Total Disconformes conformes Total
Directores (as) 31 47 55 22 47 46
Presidentes Junta 33 40 53 25 40 45
Persona que recibe
alimentos en comedor 45 36 63 19 36 37

Se puede mencionar como elemento concluyente que si bien, los datos reflejan un estado de
conformidad, debe tomarse en cuenta que los medianamente conformes y disconformes
muestran porcentajes significativos, que se traducen en la necesidad de implementar
acciones correctivas en el servicio otorgado.
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CUADRO 23: Nivel de satisfaccion de los Directores de CEP con el abastecimiento de alimentos por parte del
CNP seguin DRE. Ao 2015

DIRECCIONES

REGIONALES DE Conforme Medianamente T.otalmente Nosabeono TOTAL CEI.>s que
EDUCACION conforme disconforme responde respondieron
Abs % Abs % Abs % Abs % Abs %

AGUIRRE 2 20 8 80 0 0 0 0 10 100
ALAJUELA 23 39 24 41 12 20 0 0 59 100
CARTAGO 2 20 7 70 1 10 0 0 10 100
coTo 1 33 0 0 2 67 0 0 3 100
DESAMPARADOS 0 0 0 0 1 100 0 0 1 100
GRANDE DE TERRABA| 12 52 7 30 4 17 0 0 23 100
GUAPILES 3 17 8 44 7 39 0 0 18 100
HEREDIA 0 0 0 0 1 100 0 0 1 100
LIBERIA 0 0 4 80 1 20 0 0 5 100
LIMON 1 6 9 50 8 44 0 0 18 100
NICOYA 1 11 6 67 2 22 0 0 9 100
OCCIDENTE 1 100 0 0 0 0 0 0 1 100
PEREZ ZELEDON 2 67 0 0 1 33 0 0 3 100
PUNTARENAS 25 38 34 52 6 9 0 0 65 100
PURISCAL 2 14 8 57 4 29 0 0 14 100
SAN CARLOS 30 32 44 46 21 22 0 0 95 100
SAN JOSE CENTRAL 1 25 2 50 1 25 0 0 4 100
SAN JOSE NORTE 0 0 0 0 2 100 0 0 2 100
SAN JOSE OESTE 1 100 0 0 0 0 0 0 1 100
SANTA CRUZ 5 45 3 27 3 27 0 0 11 100
SARAPIQUI 0 0 4 57 3 43 0 0 7 100
TURRIALBA 0 0 4 100 0 0 0 0 4 100
TOTAL 112 31 172 47 80 22 r 0 0 364 100

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO 24: Nivel de satisfaccion del Presidente (a) de Junta de Educacion o Administrativa con el
abastecimiento de alimentos por parte del CNP, segin DRE. Afio 2015

RED(I:(E)(I:\ICI-I\?I?SE;E Conforme Medianamente T.c\talmente No sabe o no TOT':::EPS
EDUCACION conforme disconforme responde respondieron

Abs % Abs % Abs % Abs % Abs %
AGUIRRE 2 20 5 50 3 30 0 0 10 100
ALAJUELA 20 36 17 31 17 31 1 2 55 100
CARTAGO 3 30 6 60 1 10 0 0 10 100
coTo 1 33 0 0 2 67 0 0 3 100
DESAMPARADOS 0 0 0 1 100 0 0 1 100
GRANDE DE TERRABA| 7 41 5 29 5 29 0 0 17 100
GUAPILES 2 11 9 a7 7 37 1 5 19 100
HEREDIA 0 0 0 0 1 100 0 0 1 100
LIBERIA 1 20 2 40 1 20 1 20 5 100
LIMON 4 24 10 59 2 12 1 6 17 100
NICOYA 3 38 2 25 3 38 0 0 8 100
OCCIDENTE 1 100 0 0 0 0 0 0 1 100
PEREZ ZELEDON 0 0 2 67 0 0 1 33 3 100
PUNTARENAS 23 36 26 41 14 22 1 2 64 100
PURISCAL 3 23 6 46 4 31 0 0 13 100
SAN CARLOS 31 36 36 41 20 23 0 0 87 100
SAN JOSE CENTRAL 2 100 0 0 0 0 0 0 2 100
SAN JOSE NORTE 1 33 2 67 0 0 0 3 100
SAN JOSE OESTE 1 100 0 0 0 0 0 0 1 100
SANTA CRUZ 5 63 1 13 1 13 1 13 8 100
SARAPIQUI 2 33 3 50 1 17 0 0 6 100
TURRIALBA 0 0 4 100 0 0 0 0 4 100
TOTAL 112 33 136 40 83 25 7 2 338 | 100

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO 25: Nivel de satisfaccion de las personas que reciben los alimentos para el comedor del CEP con el
abastecimiento de alimentos por parte del CNP segun DRE

DIRECCIONES Medianamente Totalmente No sabe / No TOTAECERS
REGIONAEES DE iz conforme disconforme responde que.
EDUCACION respondieron
Abs % Abs % Abs % Abs % Abs %

AGUIRRE 2 20 4 40 4 40 0 0 10 100
ALAJUELA 25 45 20 36 11 20 0 0 56 100
CARTAGO 5 50 4 40 1 10 0 0 10 100
coTOo 1 33 1 33 1 33 0 0 3 100
DESAMPARADOS 0 0 0 0 1 100 0 0 1 100
GRANDE DE TERRABA 15 65 2 9 6 26 0 0 23 100
GUAPILES 6 32 7 37 6 32 0 0 19 100
HEREDIA 0 0 0 0 1 100 0 0 1 100
LIBERIA 0 0 3 60 2 40 0 0 5 100
LIMON 6 33 8 44 4 22 0 0 18 100
NICOYA 2 22 4 44 2 22 1 11 9 100
OCCIDENTE 1 100 0 0 0 0 0 0 1 100
PEREZ ZELEDON 2 67 1 33 0 0 0 0 3 100
PUNTARENAS 41 62 17 26 8 12 0 0 66 100
PURISCAL 2 14 6 43 5 36 1 7 14 100
SAN CARLOS 38 40 42 45 14 15 0 0 94 100
SAN JOSE CENTRAL 2 50 2 50 0 0 0 0 4 100
SAN JOSE NORTE 2 67 0 0 0 0 1 33 3 100
SAN JOSE OESTE 1 100 0 0 0 0 0 0 1 100
SANTA CRUZ 6 55 3 27 2 18 0 0 11 100
SARAPIQUI 3 43 3 43 1 14 0 0 7 100
TURRIALBA 2 50 2 50 0 0 0 0 4 100
TOTAL 162 45 129 36 69 19 3 1 363 | 100

Fuente: Elaboracion propia.
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4.8 Principales elementos sefialados por el personal entrevistado en los CEPs
para calificar el funcionamiento del suministro de alimentos por parte del CNP

El instrumento utilizado para la recopilacion de informacién, ademas de indagar sobre la
satisfaccion con el servicio, solicitdé fundamentar el criterio para la calificaciéon dada. Ello
permiti6 a las personas entrevistadas expresarse sobre los diversos aspectos que
consideraran atinentes a un buen o mal desempeio del servicio. Posteriormente, con la
informacién recopilada en este punto, se formularon las categorias para sistematizarlas y
obtener un panorama mas amplio en términos de conformidad, que refleja satisfaccion o
disconformidad, referida a insatisfaccion.

Una vez organizada la informacidn en categorias por criterios de conformidad o
disconformidad, se elaboraron cuadros de frecuencia. Cabe mencionar, que la cantidad de
criterios emitidos no concuerda con la cantidad de CEPs, ya que una persona podia emitir
varios criterios, ademas de que se toma en cuenta la opinién de los 3 informantes por CEP,
aunque cada criterio se incluye solamente una vez por CEP, es decir que si un miembro de
Junta y un Director del mismo CEP, emiten un mismo criterio, este se cuantifica solamente
una vez por centro educativo.

Los datos, segun cuadro 26, reflejan los criterios de conformidad sobre la entrega del
servicio, los mismos alcanzaron una frecuencia de 306 motivos, en el sentido contrario los
motivos de inconformidad con el servicio de suministro de alimentos del CNP a los
comedores estudiantiles, sumaron 1100, segin se muestra en los cuadros 27, 28, 29 y 30,
incluidos en el presente apartado y en el cuadro 31 se elabora un total general de criterios de
inconformidad, que representa la suma de los cuadros del 27 al 30, los cuales presentan
resultados parciales. Esos cuadros incluyen todas las direcciones regionales participantes en
el estudio, lo que se pretende con esto, es dar una visién general de cada Regidn, en cuanto
a la percepcion del servicio prestado por el CNP en cada una de ellas.

Cabe indicar que al tomarse las opiniones de los tres informantes claves por CEPs, en algunos
casos se presentaron contradicciones en la percepciéon del servicio, por ejemplo un
presidente de junta puede indicar que el CNP es puntual, mientras que la persona que recibe
los alimentos sefiala que son impuntuales, ello sucede porque las personas que integran las
Juntas, en algunos casos, son mas lejanas al quehacer cotidiano de los centros educativos y
no siempre estan enteradas de todo lo que pasa en éste, ni la frecuencia con que sucede, su
mayor conocimiento se genera, cuando reciben las quejas formalmente de otras personas
del CEP y ellos corroboran la situacidon, o cuando son responsabilidades que les atafien
directamente, en cambio la persona que recibe los alimentos tiene contacto permanente al
recibir el servicio.
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También sucede, que la persona que recibe los alimentos en la cocina, puede tener una
menor exigencia con la calidad de los productos y conformarse con que se tenga comida para
los estudiantes, mientras que el director (a) del centro, tiene una visidn diferente, con una
mayor exigencia orientada hacia la calidad del servicio y de los productos que se provean,
por lo tanto, como se menciond anteriormente, en estos casos, se toman todas las
opiniones, ya que el cuadro incorpora la totalidad de expresiones por categoria, pero
contando solo una por centro, aunque esté expresada por todos los informantes.

Una particularidad que es necesario destacar, se relaciona con la DRE de San Carlos, donde
las primeras entrevistas se llevaron a cabo en marzo del 2015, y con estas se elaboré un
primer informe, se hizo del conocimiento del CNP, luego hubo una segunda etapa que se
realizd en junio y a principios de julio, por lo que se considerd importante observar las
diferencias que podrian generarse, para lo cual, se separaron los datos de la DRE, en lo que
se denomind 1 era y 2da etapa. Los datos evidenciaron resultados que muestran diferencias
importantes, en el sentido que la informacién recopilada en junio apunta hacia una mejoria
en el servicio, como puede observarse en el cuadro 26, en la variable “Satisfechos con el
CNP. Buen servicio”, la primera etapa alcanza un 8%, mientras que la segunda es de un 35%.

En la mayoria de variables la DRE de San Carlos, refleja una mejoria en el servicio para la
segunda etapa, segun se observa en el citado cuadro, en la primera etapa los criterios
favorables expresados por la totalidad de CEPs, fueron de un 49%, mientras que en la
segunda alcanzan un 141%. Por otra parte, también se observa una disminucién para esta
DRE de los criterios desfavorables o de disconformidad, que se exponen el cuadro 31, en el
que la primera etapa tiene un 445%, mientras que en la segunda disminuye a un 294%.

Respecto a otras direcciones regionales, también se observan en el cuadro 26, situaciones
extremas como es el caso de la DRE Occidente, que tiene un 400%, o la de San José Oeste
con un 300% de criterios de conformidad, ante las DRE de Desamparados y Heredia que
presentan un valor de cero, estas situaciones aun cuando se refieran a un solo centro.

En la DRE Grande de Térraba, también hay una cantidad importante, 174%, de criterios que
expresan satisfaccion y conformidad con el servicio del CNP, de la misma manera que en la
DRE de Santa Cruz, aunque también hay manifestaciones en el sentido contrario de ambas
Regionales, en el primer caso, se tiene un 300% de criterios que reflejan disconformidad y en
el segundo caso un 182%, segun indica el cuadro 31.

El mejoramiento del servicio del CNP, debe tomar en cuenta, de manera urgente, las DRE que
tienen mds centros y en relacion a la cantidad de criterios de disconformidad, por ejemplo
las DRE de Guapiles, Limdn, Nicoya, Puriscal y Sarapiqui. Lo anterior sin que se reste
importancia a otras mas pequenas, pero que reflejan un alto malestar como Heredia, Liberia
y San José Norte, entre otras.
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Por otra parte en términos de variables que reflejan inconformidad, la mayor cantidad de
menciones, 164, correspondieron a la baja calidad de los productos o productos en mal
estado, seguido del incumplimiento en la entrega de productos solicitados y el cambio de
productos de las listas, con una frecuencia de 145 referencias. Por otra parte, el criterio de
gue el CNP maneja precios mas altos respecto a otros proveedores locales, fue aludido en
129 ocasiones y siguiendo el orden de importancia, la impuntualidad en la entrega de
pedidos, tanto en dias como en horas, se indicé en 114 ocasiones; la facturacién tardia es
otro elemento que produce disconformidad, hay quejas constantes de que no saben que les
han cobrado y que esta pendiente, tampoco las facturas se cobran en el tiempo establecido
o bien, se hacen los cheques y no llegan a recogerlos, por otra parte, ademas no hay
coincidencia entre los precios de la orden de entrega y los de la factura, segiin 129 opiniones.

De acuerdo con lo analizado y con la informacién que presentan los cuadros 27, 28, 29 y 30,
hay una importante cantidad de criterios que reflejan disconformidad con el servicio de
suministro de alimentos del CNP a los comedores estudiantiles, por lo que es necesario,
atender con visién de conjunto dicha situacién, que de forma cuantitativa se muestra en el
cuadro 31, ademas como se citd anteriormente, cada criterio expresado se cuantificé
solamente una vez por cada CEP, para evidenciar la presencia de la situacién, sin embargo,
cabe la posibilidad de que se hubiera mencionado con mayor frecuencia.

El panorama mostrado en este apartado, puede resultar inconsistente con la informacion
puntual de algunos temas tratados anteriormente, sin embargo, esto ocurre porque las
personas al contestar preguntas estructuradas, lo hacen de manera reservada, pero cuando
tienen la opcidn de expresarse de manera abierta, lo hacen describiendo el panorama que
consideran valido para su centro, por ejemplo, es frecuente que quienes sefialan que se
sienten medianamente conformes, cuando se les consulta épor qué esa calificacién?, aluden
en su mayoria a mas criterios de inconformidad que de conformidad.
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CUADRO 26: Criterios sobre el suministro de alimentos del CNP expresados por los informantes de los CEP, segun DRE. Afio 2015

Relacién % de

Satisfechos con CNP tiene CNP acuerda con CEP Coordinacién

DIRECCIONES REGIPNALES Cantidad total de Proveedores CNP Reponen Producto.s de CNP. Buen buenos EsliEstmelEsEs directacon TOTAL criterios criten:ios respecto a
DE EDUCACION CEP son puntuales. productos. buena calidad. servicio. —— n—— ey por DRE cantidad de CEPs x

AGUIRRE 10 1 3 4 40
ALAJUELA 59 13 2 16 26 2 2 61 103
CARTAGO 10 2 5 2 9 20
coTo 3 1 1 2 67
DESAMPARADOS 1 0 0
GRANDE DE TERRABA 23 7 2 7 17 2 5 40 174
GUAPILES 19 2 2 3 8 42
HEREDIA 1 0 0
LIBERIA 1 1 20
LIMON 18 3 6 9 50
NICOYA 9 1 1 4 6 67
OCCIDENTE 1 1 1 1 1 4 400
PEREZ ZELEDON 3 1 2 1 4 133
PUNTARENAS 66 7 1 7 16 1 32 48
PURISCAL 14 1 2 2 5 36
SAN CARLOS 1era. Etapa 47 6 1 8 8 23 49
SAN CARLOS 2da. Etapa 49 12 20 35 1 1 69 141
SAN JOSE CENTRAL 4 2 2 50
SAN JOSE NORTE 1 1 33
SAN JOSE OESTE 1 1 1 1 3 300
SANTA CRUZ 11 2 1 5 7 1 16 145
SARAPIQUI 7 2 2 4 57
TURRIALBA 4 1 1 1 3 75
TOTAL 368 60 10 75 140 9 8 4 306
TOTAL % 20 3 25 46 3 3 1 100

Fuente: Elaboraci6n propia
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CUADRO 27: Criterlos de dEconformidad sobre el suminkstro de allmentos del CN P expresados por los Informantes de los CEP, segiin DRE.

ARo 2015
Entrega de Proweedores y o=
DIRECCIOMES iiadtonge | PUEDEN0  ONPno  funcionarios CNP. o ":::z:f :’;“::::' OTALaisarig, | REIEN% decriterios
FE’EID!&_LE DE Can EE: cul:n?l: a'bem‘le tiemen un buentrato mlicip'ladm-, ca:-nbim e por DRE = rc.q:-e-c-toa cantidad de
EDUCACION cvn:rl.i_lcrnrts e jas. para s p-e_r.'nrbzd-e productos de b —— CEP=xDRE
hi gieni cas. los CEPs
AGUIRRE 10 5 3 8 80
ALAJUELA 59 10 7 23 2 P2 71
CARTAGD 10 3 3 4 10 100
COTO 3 1 2 3 1080
D ESAMPARAD 05 1 1 i 2 200
& RAMD E DE TERRAEA 23 2 2 g 3 16 70
G LAPILES 19 i 2 4 11 i 19 100
HEREDIA 1 1 1 2 200
LIBERIA 5 i 1 4 & 120
LINOR 18 4 8 12 67
MICC A 9 2 1 5 8 89
C-CODENTE 1 o 1]
PEREZ ZELEDOM 3 1 1 2 67
PUNTAREMAS 66 1 3 B 5 1 X 30
PURISCAL 14 5 5 36
SAM CARLOS 1erm. Etaps 47 7 & g 33 B 61 130
SAM CARLOS 2da Etapa 49 3 1 20 1 pid 51
SAM JOSE CEMTRAL 4 1 1 25
SAN JOSE NORTE 3 1 2 3 100
SAMN JOSE OESTE 1 0 o
SANTA CRUZ 11 1 4 5 45
SARAFIOUI 7 1 1 1 2 5 71
TURRIALBA 4 1 2 3 75
TOTAL 368 E 16 45 145 17

Fus=nte: Baboracidn propia
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CUADROD 28: Criterios de disconformidad sobre el suministro de alimentos del CNP expresados por los informantes de los CEP, segun DRE.
Afio 2015

S sfectsls

calidad de la

DIRECCIDMES REGIOMALES Cantidsd total Incumplimiente  afim entacién

DE EDUCACIGN de CEP del mend en los parals

CEPs. poblscion

=t el vt

Relscion ¥ de
oriternios
respecton

canti ded de
CEPs=x DRE

Los CEPsmo
dizponen de los

Precicsdel CNP
sonsltos

respectonl
mencado local.

Facturscion
TOTAL criterios

por DRE

precios tar dis o
sctuslimdospor  inconsistent e.
parte de CHP.

AGUIRRE 10 2 2 4 40
ALAJUELA 59 11 2 i 1 25 65 110
CARTAGOD 10 3 2 3 5 13 130
coTo 3 1 1 2 67
DES AMPARADOS 1 1] o
GRANDE DE TERRABA 23 1 1 5 7 14 61
GUAPILES 19 3 1 =) 1 & 20 105
HEREDIA 1 1 1 100
LIEERIA 5 3 2 5 100
LIMGN 18 3 3 g B 4 25 139
NICOYA ] 5 1 3 g 100
OCCIDENTE 1 0 0
PEREZ Z ELEDON 3 1 1 2 67
PUNTARENAS 65 3 16 3 22 33
PURISCAL 14 1 1 5 1 B 57
SAN CARLOS lera. Etapa 47 4 22 =] 11 43 91
SAN CARLOS 2da. Etapa 43 5 7 19 2 i | 54 110
SAN JOSE CENTRAL 4 1 1 25
SAN JOSE NORTE 3 1 3 4 133
SAN MOSE DESTE 1 0 0
SANTACRUZ 11 1 2 1 4 36
SARAPIOUI 7 3 2 3 8 114
TURRIALEA 4 1 1 4 & 150
TOTAL 368 42 13 129 20 101 310

Fuente: Baborad on propis
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CUAD RO 29: Criterios de dismnformid ad sobre el sumistro de dimentos del CHP expresados por bosinformantes de bos CEF, segin DRE. Afio 2015

Se pierde . o
. Loz .r Senvicio del e Iscion % de
CINP wtillizs Provesdores Son  C00pErSCan 4 Segzhen

. . e provesdares El CNP no CHP =3 r'g;id-u]' TOTAL Criterias
DIRECCHYNES REGMYNALES Cantsdsd total e nmedmnes

impuntusles en  provesdones : mtender ..
som de otires superveas bos con excesode  arrbenos respecto s
DE EDUCACKIN de CEPs quenasan
lgares, node
productores.

MECYRETERETSC | MMz e provesdores. muchas tramites, poco  por DRE cantidsd de

entrega. activdsdes de= provesdares.
los CEPs.

Iszoma. =L CPs xDRE

AGUIRRE 10 1 1 1 3 30
ALAIUELS 5% 1 18 1 5 26 44
CARTAGD 10 1 4 1 3 (o1}
CoTO 3 1 1 i3
DES AMPARADOS 1 1 1 100
GRAMDE DE TERRABA 23 4 6 B 7 25 109
G UAPILES 19 2 1 & 1 1 13 [T}
HEREDMA 1 1 2 200
LIEERA 5 2 1 3 1 7 140
LI 18 4 5 4 17 o
MDY g 2 4 b6 a7
D CCIDENTE 1] 0
PEREZ ZELEDOMN 3 1 1 1 3 100
PUNTAREN A5 £6 3 12 2 17 2%
PURISCAL 14 1 1 5 7 50
SAN CARLOS Lecs. Etspe a7 2 18 21 45
SAN CARLOS 2de. Etzpe 49 14 1 7 & 23 57
SAN JOSE CEMTRAL 4 2 2 50
SAN JOSE NORTE 3 2 2 &7
SAN JOSE DESTE 0 1]
SANTA CRUZ 11 4 5 45
SARAPGUI 7 1 2 4 57
TURRIALE A 4 1 1 2 50
TOTAL 368 18 18 114 2 2 7 37 158

Fuente: 5o \':l' mhyalalb
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CUADROD 30: Criterios de disconfo rmidad sobre el sumistro de aimentos del C NP expresados por bos informantes de bos CEP, seslin DRE, AR 2015

NP o dx
DAREC CIOMES . Inc o mwen e nbe im*t.ﬁ?mm que ., BElContreto es Poca Produoctos d= .. Felncidn % de criterias
REGIDN ALES DE Contisd totdde e vencinge Hdm,m,-ma?!l i impuesto por  varicdsd de  bajacalidsl o TOTAL Erte ries re specto acantidad de
EDUCAC KN = entrags serasE. Sm NF. productos.  em ml estedo. parDRE CEP: xDRE
1o NI R
previs
AGLUIRRE 10 3 1 1 7 12 120
ALAJUELA 55 B 1 3 17 29 49
CART AGD 10 1 1 4 [ (=1
coTo 3 1 2 3 100
DESAMPARADDS 1 (1] (1]
GRANDE DE TERRABA P 3 1 2 8 14 61
GUAPILES 19 9 2 3 2 11 33 174
HE RE D& 1 1] 1]
LIBERIA 5 2 1 3 B 120
LIMGN 18 5 1 5 9 14 £ 189
HICDYA £ 3 & g 100
OCODENTE 1 1] 1]
PEREZ ZELEDON 3 1 1 33
PUNTARENAS B& 11 3 128 32 43
PURISCAL 14 5 &4 9 (¥}
54N CARLOS 1ers. Etepe a7 12 20 7 & 35 2 179
54N CARLOS 2da. Et=pe 43 2 1 5 1 12 16 £ 76
5&N I05E EENTRAL 4 2 2 50
5 AN JOSE NORTE 3 1 1 2 &7
5 AN I0SE DESTE 1 [1] 1]
5 ANT A CRUZ 1 2 4 B 55
5 ARA POUL 7 2 1 5 5 13 186
TURBALEA 4 2 2 50
ITOTAL 368 61 2 36 5 11 55 164 334

Fuente Baboraidn propis
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CUADRO 31: Resumen de criterios de disconformidad sobre el sumistro de alimentos del CHMP expresados por los
informantes de los CEP, segin DRE. Afio 2015

Relaclén 3 de
T — TOTAL criterlos TOTAL criterlos TOTAL criterlos TOTALcriterlos TOTAL criterlos
S p— porDRE Cuadro por DRE. Cuadro porDRE Cuadro por DRE. Cuadro  criterlos por respectoa
7 2B 9 30 DRE cantldad de
CEP=x DRE
AGUIRRE 10 8 4 3 12 27 270
ALAJUELA 59 42 65 26 29 162 275
CARTAGO 10 10 13 6 6 35 350
CoTO 3 3 2 1 3 9 300
DESAMPARAD 05 2 ] 1 0 3 300
GRANDE DE TERRABA 23 16 14 25 14 69 300
GUAPILES 19 19 20 13 33 85 447
HEREDIA 1 2 1 2 5 500
LIEERIA 7] 5 7 6 24 480
LINON 18 12 25 17 34 88 489
NICOYA -] 8 9 6 Q 32 356
OCCIDENTE 1 Li] li] i} 0 0 0
PEREZ ZELEDON 3 2 2 3 1 8 267
PUMTARENAS 66 20 22 17 32 a1 138
PURISCAL 14 5 8 7 9 29 207
SAMN CARLOS lera, Etapa a7 &1 43 21 84 209 445
SAN CARLOS 2da. Etapa 49 25 54 28 37 144 254
SAN JOSE CENTRAL . ) 1 1 2 2 & 150
SAN JOSE NORTE 3 4 2 2 11 367
CAN JOSE OESTE 1 1] ] 0 0 0 0
SANTA CRUZ 11 5 4 5 & 20 182
SARAPIOUI 7 5 8 4 13 30 429
TURRIALEA 4 3 & 2 2 12 325
TOTAL 368 1100

Fuente: Blaboraclén propla
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4.8 Presentacion de quejas sobre el servicio del CNP

Otro aspecto fundamental para valorar el servicio otorgado por CNP, fue determinar si las
autoridades de los CEPs, han tomado acciones concretas cuando algin elemento del servicio
en estudio, no funciona de acuerdo a lo estipulado por PANEA y a lo ofrecido por el CNP, al
respecto se tiene que se han presentado 607 quejas desde final del 2014, a junio del 2015.
De éstas 359 las han realizado los directores de CEPs y 248 de los Presidentes de la Junta de
Educacién o Administrativa.

Las quejas se han canalizado fundamentalmente hacia el Consejo Nacional de Produccion, en
el orden del 76%, pero también un 7%, se ha presentado a la Direccion de Programas de
Equidad del MEP y en la categoria de “Otro”, con un 10 %, generalmente se ha direccionado
a la Contraloria General de la Republica.

Sobre la resolucidon de las quejas se tiene que un 40%, de los directores indicaron que
siempre o casi siempre se les dio alguna respuesta, en el caso de los Presidentes de Junta
este porcentaje fue de 23%, cabe destacar que las respuestas que se les dieron no siempre
fueron satisfactorias y los problemas tampoco se corrigieron, pese a que se les brindd una
respuesta. También se registra un 30% de directores a los que nunca o casi nunca se les dio
una respuesta, situacion similar para un 29% de los Presidentes de Junta.
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CUADRO 32: Instancias donde los Directores de CEP han presentado quejas por disconformidad con el servicio de suministro
de alimentos a los comedores estudiantiles por parte del CNP, segtin DRE. Aiio 2015

DIRECCIONES ~ Direccion de Consejo  Dpto Servicios No sabe/
Programas de

REGIONALES DE . Nacional de = Administrativos Otro No aplica No Total quejas
> Equidad o
EDUCACION (MEP) Produccion -DRE- MEP responde

Abs % Abs % Abs % Abs % Abs % Abs % Abs %
AGUIRRE 1 8 7 58 1 8 1 8 2 17 0 0| 12| 100
ALAJUELA 2 3 47 76 0 0 4 6 9 15 0 0 | 62 | 100
CARTAGO 0 0 67 0 0 3 25 1 8 0 0 | 12 | 100
coTo 0 0 2 67 0 0 0 0 1 33 0 0 3 | 100
DESAMPARADOS 1 50 1 50 0 0 0 0 0 0 0 2 | 100
GRANDE DE TERRABA 2 8 16 62 0 0 2 8 6 23 0 0 | 26 | 100
GUAPILES 4 18 13 59 0 0 2 9 3 14 0 0| 22| 100
HEREDIA 0 0 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100
LIBERIA 1 17 3 50 0 0 1 17 0 0 1|17 | 6 | 100
LIMON 0 0 12 71 0 0 3 18 2 12 0 0|17 | 100
NICOYA 0 0 9 100 0 0 0 0 0 0 0 0 9 | 100
OCCIDENTE 0 0 0 0 0 0 0 1 100 | O 0 1 | 100
PEREZ ZELEDON 1 25 1 25 0 0 0 0 2 50 0 0 4 100
PUNTARENAS 2 3 56 79 0 0 4 6 7 10 2 3 171 100
PURISCAL 0 0 10 71 1 7 1 7 2 14 0 0| 14| 100
SAN CARLOS 10 8 76 64 10 8 11 9 11 9 0 0 |118| 100
SAN JOSE CENTRAL 0 0 3 75 0 0 0 0 1 25 0 0| 4 | 100
SAN JOSE NORTE 0 0 2 100 0 0 0 0 0 0 0 0 2 | 100
SAN JOSE OESTE 0 0 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 1 | 100
SANTA CRUZ 0 0 8 67 1 8 1 8 2 17 0 0| 12| 100
SARAPIQUI 1 9 6 55 1 9 2 18 0 0 1 9 | 11| 100
TURRIALBA 1 20 2 40 0 0 0 0 2 40 0 0 5 100
TOTAL 26 6 284 | 68 14 3 35 8 52 13 4 1 |415] 100

Fuente: Elaboracién propia.
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CUADRO 33: Instancias donde los Presidentes (as) de Junta de Educacién o Administrativa han presentado quejas por
disconformidad con el servicio de suministro de alimentos a los comedores estudiantiles por parte del CNP, segtin DRE. Aiio
2015

DIRECCIONES Direccion de Consejo Dpto Servicios No sabe/

REGIONALES DE Programas de Nacional de Administrativos Otro No aplica No Total quejas
EDUCACION Equidad (MEP) Produccién -DRE- MEP responde

Abs % Abs % Abs Abs % Abs % Abs % Abs %
AGUIRRE 2 17 5 42 1 8 0 0 3 25 1 |8.33| 12 | 100
ALAJUELA 1 2 38 68 3 5 2 4 10 18 2 4 56 | 100
CARTAGO 0 0 6 60 1 10 0 3 30 0 10 | 100
coTo 0 0 1 33 0 0 0 0 1 33 1 1333| 3 | 100
DESAMPARADOS 0 0 2 100 0 0 0 0 0 0 0 0 2 | 100
GRANDE DE TERRABA 3 16 5 26 0 0 3 16 8 42 0 0 19 | 100
GUAPILES 4 17 11 48 0 0 4 17 2 9 2 9 23 | 100
HEREDIA 0 0 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 1 | 100
LIBERIA 1 17 2 33 0 0 0 0 2 33 1|17 6 | 100
LIMON 0 0 10 59 0 0 1 6 4 24 2 [11.8| 17 | 100
NICOYA 0 0 3 38 0 0 1 13 4 50 0 0 8 | 100
OCCIDENTE 0 0 0 0 0 0 0 1 00| O 0 1 | 100
PEREZ ZELEDON 0 0 1 25 0 0 1 25 1 25 1|25 4 | 100
PUNTARENAS 4 6 39 58 2 3 6 9 11 16 5 7 67 | 100
PURISCAL 0 0 5 38 3 23 0 0 5 38 0 0 13 | 100
SAN CARLOS 6 6 40 43 7 8 9 10 28 30 3 3 93 | 100
SAN JOSE CENTRAL 0 0 1 11 0 0 0 0 8 89 0 0 9 | 100
SAN JOSE NORTE 0 0 2 67 0 0 0 0 1 33 0 0 3 | 100
SAN JOSE OESTE 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100 | O 0 1 (100
SANTA CRUZ 1 11 2 22 0 0 1 11 4 44 1)1 9 | 100
SARAPIQUI 0 0 3 43 1 14 0 0 2 29 1 |1143| 7 | 100
TURRIALBA 0 0 3 75 0 0 0 0 0 0 1|25 4 | 100
TOTAL 22 6 180 | 49 18 5 28 8 99 | 27 | 21| 6 | 368 | 100

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO 34: Resolucion satisfactoria de las quejas presentadas por los Directores (as) de los CEP a
diferentes instancias relacionadas con el abastecimiento de alimentos del CNP a los comedores
estudiantiles. seziin DRE. Ano 2015

DIRECCIONES . Casi Algunas Casi . pelgield TOTAL CEPs que
Siempre | Nunca No aplica No .
REGIONALE§ DE siempre veces nunca e respondieron
EDUCACION +de95%  75% 50% 25% -de5%
AGUIRRE 2 2 2 1 1 2 0 10
ALAJUELA 19 12 6 4 9 9 0 59
CARTAGO 1 3 1 1 2 1 1 10
CcoTO 0 0 2 0 0 1 0 3
DESAMPARADOS 0 0 0 0 1 0 0 1
GRANDE DE TERRABA| 8 1 2 1 4 7 0 23
GUAPILES 1 3 3 2 6 3 0 18
HEREDIA 0 0 0 0 1 0 0 1
LIBERIA 0 2 0 0 2 0 1 5
LIMON 1 3 2 2 8 2 0 18
NICOYA 1 3 2 1 2 0 0 9
OCCIDENTE 0 0 0 0 0 1 0 1
PEREZ ZELEDON 0 0 0 0 1 2 0 3
PUNTARENAS 20 14 7 1 12 7 4 65
PURISCAL 1 2 0 2 7 2 0 14
SAN CARLOS 26 12 13 5 25 11 3 95
SAN JOSE CENTRAL 1 1 1 0 0 1 0 4
SAN JOSE NORTE 0 0 1 0 1 0 0 2
SAN JOSE OESTE 0 1 0 0 0 0 0 1
SANTA CRUZ 3 2 3 0 1 2 0 11
SARAPIQUI 1 0 1 0 4 0 1 7
TURRIALBA 0 0 0 1 1 2 0 4
TOTAL 85 61 46 21 88 53 10 364
TOTAL % 23 17 13 6 24 15 3 100

Fuente: Elaboracion propia.



CUADRO 35: Resolucidn satisfactoria de las quejas presentadas por los Presidentes (as ) de Junta de Educacion o
Administrativa a las instancias relacionadas con el abastecimiento de alimentos a los comedores estudiantiles,
seglin DRE. Ano 2015

2lliaddlol]a Siempre Casi siempre Algunas veces Casinunca Nunca No aplica = ls\laobe ‘ 1OTAE CEI.’sque
REGIONALES DE Fesporde respondieron
EDUCACION + de 95% 75% 50% 25% - de 5%
AGUIRRE 1 2 0 0 3 4 0 10
ALAJUELA 12 6 5 8 10 13 1 55
CARTAGO 2 0 1 2 2 3 0 10
coTOo 0 0 0 0 1 1 1 3
DESAMPARADOS 0 0 0 0 1 0 0 1
GRANDE DE TERRABA| 2 0 2 1 4 8 0 17
GUAPILES 1 1 2 0 11 2 2 19
HEREDIA 0 0 0 0 1 0 0 1
LIBERIA 0 0 1 0 0 2 2 5
LIMON 0 0 3 2 4 5 3 17
NICOYA 1 1 1 0 0 4 1 8
OCCIDENTE 0 0 0 0 0 1 0 1
PEREZ ZELEDON 0 0 1 0 0 1 1 3
PUNTARENAS 11 11 5 2 16 10 9 64
PURISCAL 1 0 0 1 4 5 2 13
SAN CARLOS 14 4 10 4 18 31 6 87
SAN JOSE CENTRAL 0 1 0 0 0 1 0 2
SAN JOSE NORTE 0 0 1 0 1 1 0 3
SAN JOSE OESTE 0 0 0 0 0 1 0 1
SANTA CRUZ 1 0 1 0 1 4 1 8
SARAPIQUI 0 1 0 0 2 3 0 6
TURRIALBA 0 3 0 0 0 0 1 4
TOTAL 46 30 33 20 79 100 30 338
TOTAL % 14 9 10 6 23 30 9 100

Fuente: Elaboracion propia.
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5.

1-

CONCLUSIONES

Todos los CEPs entrevistados que tienen el servicio de suministro de alimentos para los
comedores estudiantiles con el CNP, lo hacen de manera obligatoria, en el marco del
articulo 9 de la Ley organica del CNP.

La presentacidon del contrato realizado por el CNP para los Centros Educativos genera
malestar en algunas Juntas de Educacién o Administracién, debido a que consideran que
no es una negociacion de términos, sino una imposicidn, respaldada en la Ley organica
del CNP.

La entrega de alimentos en los centros educativos, se realiza en los dias y horas,
convenientes a las posibilidades de los proveedores del CNP y no a las necesidades de los
CEPs, que son los clientes.

La anticipacion con que deben realizarse los pedidos es inconveniente para un grupo de
CEPs, sobre todo para la persona que recibe los alimentos, que considera que debe
hacerse con mucho tiempo de anticipacién, y ademds es poco flexible, porque si algo se
olvida, practicamente no se puede adquirir en el momento que se requiere.

El correo electrénico es el medio mas utilizado por la mayoria de CEPs para realizar sus
pedidos. En la elaboracidon de la lista de pedidos, generalmente participan dos o tres
personas en los centros.

La mayoria de CEPs reciben los pedidos una vez por una semana y se encuentran
satisfechos con esta frecuencia. La minoria no conforme con esta frecuencia es porque les
provoca dificultades de almacenamiento.

Existen carencias importantes de conocimiento en los presidentes de las juntas, sobre el
manejo de precios y facturacion de los alimentos abastecidos a los comedores
estudiantiles, figura responsable de atender estos temas.

Las personas integrantes de las Juntas de Educacion o Administrativas, que ocupan la
presidencia, son en general las mas ajenas a la dindamica de funcionamiento del comedor
estudiantil, muestran vacios importantes en la revision de érdenes de entrega contra
factura y tampoco tienen conocimiento especifico sobre los precios del CNP respecto al
comportamiento del mercado local.

Hay un grupo importante de CEPs, que sefialaron haber perdido el control del
presupuesto debido a “los desérdenes de cobro del CNP”, la consecuencia principal es el
sobregiro.
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Hay una mayoria de CEPs que se encuentran conformes con las caracteristicas de los
productos entregados por CNP, sin embargo en algunas DRE, si se presentan problemas
relacionados con las caracteristicas de los productos, principalmente en Aguirre, Alajuela,
Cartago, Guapiles, Limoén, Puntarenas y San Carlos.

Respecto a la variedad de productos solicitada, se pudo observar que la mayoria de CEPS
estan conformes, ya que siempre o casi siempre se reciben los alimentos de acuerdo a lo
gue se solicitd. Las DRE de San José Norte, Puriscal y Cartago, son las que sefialan mas
carencias en ese sentido.

La mayoria de regiones estudiadas indican que siempre o casi siempre se entregan los
pedidos completos, un 12% sefiala que esto se da algunas veces y un 9%, manifiesta que
casi nunca o nunca se cumple con lo solicitado.

Los comedores estudiantiles deben ajustar sus pedidos a la lista de productos que les
facilita el proveedor del CNP, por lo que hay menus que no se aplican por falta de
insumos, ya que el sistema abastecimiento del CNP, resulta muy rigido para los CEPs, y no
se pueden adquirir productos fuera del mismo.

Solamente un 34% de CEPs, cumple siempre con la elaboracién de los menus previamente
planificados y otro 30% lo hace casi siempre, debido a imprevistos, generalmente
relacionados con la falta de algun producto solicitado al CNP. En términos generales, hay
132 centros educativos, que corresponden a mdas de una tercera parte de los CEPS
estudiados, que no estdn cumpliendo el menu regularmente. Al respecto, merecen
especial atencion las DRE de Gudpiles y de Aguirre.

El balance nutricional de la poblacién estudiantil se esta viendo afectado, ya que la
alimentacion complementaria que se otorga a dicha poblacion, pretende dar una
cobertura minima de los requerimientos nutricionales de las personas, que dificilmente se
estaria logrando al incumplir con los menus, sobre todo que se considera poco probable
gue ante una eventualidad se puedan realizar las sustituciones recomendadas acordes a
lo propuesto por PANEA, en el sentido de contar con la disponibilidad de alimentos
adecuados para la sustitucién.

Un 64% de la poblacién entrevistada sefiala que nunca o casi nunca se tienen
desacuerdos con los proveedores del CNP, respecto a las listas de alimentos autorizadas
por PANEA, el restante 36% sefiala haber tenido desacuerdos en algin momento. Hay
DREs donde esta situacion es mas frecuente, como Alajuela y Puntarenas.

Tanto los directores de CEPs, como los Presidentes de Juntas de Educaciéon o
Administrativas, en un orden del 60%, sefalaron que se puede garantizar el servicio de
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alimentacion a la poblacién estudiantil, de acuerdo a los parametros establecidos por el
PANEA, el restante 40% se pronuncié negativamente.

La mayoria de la poblacién entrevistada, en un rango del 40 al 47% indic6 que se
encuentran medianamente conformes con el servicio del CNP, la opcidn conforme se
ubico entre un 31 y un 36% y la totalmente disconforme entre el 19 y 25%. Al respecto se
puede afirmar, que si bien, los datos reflejan un estado de conformidad, debe tomarse en
cuenta que los medianamente conformes y disconformes muestran porcentajes
significativos, que se traducen en la necesidad de implementar acciones correctivas en el
servicio otorgado.

Hay un desbalance entre los criterios de conformidad e inconformidad, sobre la
prestacion del servicio de suministro de alimentos a los comedores estudiantiles, por
parte del CNP, mientras los criterios de conformidad, entendida ésta como satisfaccion,
alcanzaron una frecuencia de 306 motivos, los de inconformidad, entendida como
insatisfaccion, sumaron 1100.

Si bien los datos reflejan un estado de conformidad por parte de la mayoria de las
personas entrevistadas, debe tomarse en cuenta que quienes estdn medianamente
conformes, también estan haciendo un llamado de atencién a que es necesario corregir
componentes del servicio.

Es importante destacar el cambio de tendencia de opinidn generado en la DRE de San
Carlos, entre la primera y la segunda etapa, marcando una tendencia favorable en esta
ultima.

Las direcciones regionales, entre si, muestran valores muy disimiles entre la conformidad
y la inconformidad, respecto a diversos aspectos del servicio que les otorga el CNP, lo cual
es probable que esté relacionado con el servicio de los proveedores del CNP, en cada
region.

Se presentan inconsistencias entre las respuestas expresadas por la poblacién
entrevistada, sobre temas puntuales, en preguntas totalmente estructuradas y las
respuestas abiertas, donde se opina sin referentes. Esta situacién ocurre porque las
personas al contestar preguntas estructuradas, lo hacen de manera reservada, pero
cuando tienen la opcién de expresarse de manera abierta, lo hacen describiendo el
panorama que consideran valido para su centro, por ejemplo, es frecuente que quienes
sefialan gque se sienten medianamente conformes, cuando se les consulta é¢por qué esa
calificacion?, aluden en su mayoria a mas criterios de inconformidad que de conformidad.

Cabe indicar que al tomarse las opiniones de los tres informantes claves por CEP, en
algunos casos se presentaron contradicciones en la percepcién del servicio, por ejemplo
56



26-

un Presidente de Junta puede indicar que el CNP es puntual, mientras que la persona que
recibe los alimentos sefiala que son impuntuales, ello sucede porque las personas que
integran las Juntas, en algunos casos, son mas lejanas al quehacer cotidiano de los centros
educativos y no siempre estan enterados de todo lo que pasa y la frecuencia con que
pasa, su mayor conocimiento se genera cuando reciben las quejas formalmente de otras
personas del CEP y ellos corroboran la situacion, o cuando son responsabilidades que les
atafien directamente.

La mayor cantidad de quejas se ha canalizado hacia el Consejo Nacional de Produccidn,
seguido en orden de importancia por la categoria “Otro”, que generalmente es
direccionado a la Contraloria General de la Republica y con menor frecuencia a la
Direccién de Programas de Equidad del MEP.

En cuanto a la resolucion de las quejas, pese a que los directores indicaron, en un orden
del 40%, que siempre o casi siempre se les dio alguna respuesta, y para los Presidentes de
Junta este porcentaje fue de 23%, éstas no siempre fueron satisfactorias y los problemas
tampoco se corrigieron, aungque obtuvieron una respuesta.

El servicio del CNP en términos generales esta cumpliendo para una mayoria de los CEPs,

sin embargo, debe prestarse atencién a la poblacion minoritaria que sefiala
incumplimientos importantes en el mismo.
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RECOMENDACIONES

Que se negocien los términos de la prestacion del servicio de suministro de alimentos a
los centros educativos publicos por parte del CNP, aun cuando hay un mandato legal que
ampara al CNP, en procura de que los mismos satisfagan tanto al proveedor como al que
recibe el servicio.

Hacer del conocimiento del CNP, la informacion detallada que registra el presente
informe, con el propdsito que sirva de base para negociar y llegar a acuerdos, entre el CNP
y los Centros Educativos de las diferentes direcciones regionales de educacion sobre los
aspectos que se sefialan como débiles o deficitarios en cada uno de ellos.

Que el CNP propicie espacios de negociacion entre los proveedores y los representantes
de los CEPs, para concertar dias y horas de entrega de alimentos.

Buscar alguna opcién que permita a los CEPs, actualizar sus pedidos en caso de
situaciones calificadas como especiales.

Que el CNP, establezca y cumpla procedimientos sobre la actualizacidn de precios y la
facturacién, con el propésito de que se realice puntualmente para evitar desajustes
financieros en las Juntas de Educacion o Administrativas de los CEPs.

Que la DPE gestione capacitacidon para las Juntas de Educaciéon o Administrativas de los
CEPs, en el tema de finanzas, facturacidn y actualizacion de precios relacionados con los
alimentos de los comedores estudiantiles.

Solicitar al CNP, que se hagan controles de calidad respecto a los productos entregados
por sus proveedores a los CEPs, estableciendo estandares de calidad, y procurando
entregas unificadas de manera que se interfiera lo menos posible la actividad en los CEPs,
dadas las tareas de las personas que atienden el comedor, como por la presencia de
estudiantes.

Que el CNP contrate los proveedores cuyas listas de productos sean compatibles y
suficientes con lo indicado por los menus del PANEA.

Solicitar al CNP, que se establezca algin mecanismo para que los CEPs puedan adquirir
productos que los proveedores oficiales del CNP no suplan.
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La DPE, debe velar porque se cumpla el menu en los CEPs, asi como facilitar las
condiciones requeridas para ello.

Que el PANEA facilite mecanismos para asesorar al personal relacionado con el servicio de
comedor en los CEP, sobre el servicio de alimentacién de calidad que deben otorgar a la
poblacién estudiantil. Mantener una realimentacidon sobre los menus disponibles con
relacion a las listas de productos autorizadas y los productos que distribuye el CNP.

Que la DPE facilite al CNP los principales motivos de insatisfaccion de los CEPs, para que se
analicen y se apliquen medidas correctivas en beneficio del servicio de comedor que se
otorga a la poblacién estudiantil.

El mejoramiento del servicio del CNP, debe tomar en cuenta, de manera urgente las DRE
gue tienen mas centros, asi como la cantidad de criterios negativos, por ejemplo llama la
atencion las DRE de Guapiles, Limon, Nicoya, Puriscal y Sarapiqui. Lo anterior sin que se
reste importancia a otras mas pequefias, pero que reflejan un alto malestar como
Heredia, Liberia, San José Norte, entre otras.

Dada la importante cantidad de criterios que reflejan disconformidad con el servicio de
suministro de alimentos del CNP a los comedores estudiantiles, se considera necesario,
atender con visién de conjunto dicha situacidn, que se muestra en el cuadro 31, tanto
desde el CNP, como el seguimiento desde la DPE.

Que la DPE realice un seguimiento, via correo electrdnico, a los CEPs que reciban el
servicio de suministro de alimentos para los comedores escolares con el CNP, con una
periodicidad de 6 meses con el fin de analizar el comportamiento del mismo, en términos
de que se garantice un servicio de comedor de calidad, segun los lineamientos del PANEA.

De acuerdo con lo expresado por el CNP, en el sentido de que no tiene capacidad de
atender a todos los CEPs y cada ano debe elaborar una lista de centros por atender se
recomienda que el CNP seleccione en esta lista a aquellos centros que estan conformes
con el servicio brindado, no asi a los que han expresado un total descontento y a otros
gue no tienen resistencia de trabajar con dicha institucién.
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ANEXO 1

Listado de CEPs abastecidos por CNP
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Listado de CEPS abastecidos por CNP

Cantidad Cddigo Nombre del CEP Direccion Regional | Circuito
CEPs MEP de Educacién
1 1113 SAN LUIS DE CARRILLOS ALAJUELA 7
2 1205 SAN JUAN NORTE ALAJUELA 7
3 1131 I.M.A.S. ALAJUELA 7
4 1224 SANTA ROSA ALAJUELA 7
5 1081 GUATUSA ALAJUELA 7
6 1121 CHILAMATE ALAJUELA 7
7 4023 COLEGIO EL CARMEN ALAJUELA 2
8 1135 CARBONAL ALAJUELA 3
9 4013 COLEGIO TUETAL NORTE ALAJUELA 5
10 4031 LICEO DE TAMBOR ALAJUELA 3
11 1185 QUEBRADAS ALAJUELA 3
12 4171 C.T.P. JESUS OCANA ROJAS ALAJUELA 1
13 1162 JUAN RAFAEL MEONO HIDALGO ALAJUELA 1
14 4439 ENS.ESP. REH. ALAJUELA ALAJUELA 1
15 4018 INSTITUTO DE ALAJUELA ALAJUELA 1
16 1180 ONCE DE ABRIL ALAJUELA 4
17 1118 VICTOR ARGUELLO MURILLO ALAJUELA 5
18 1163 JUAN SANTAMARIA ALAJUELA 4
19 1120 SAN MIGUEL ALAJUELA 5
20 4022 COLEGIO GREGORIO JOSE RAMIREZ CASTRO ALAJUELA 2
21 1186 RAMADAS ALAJUELA 9
22 1170 LABRADOR ALAJUELA 9
23 1158 ROGELIO SOTELA BONILLA ALAJUELA 9
24 5984 LICEO RURAL LABRADOR ALAJUELA 9
25 5330 LA PRADERA ALAJUELA 7
26 4173 C.T.P. SAN MATEO ALAJUELA 9
27 1228 TOBIAS GUZMAN BRENES ALAJUELA 9
28 4172 C.T.P. RICARDO CASTRO BEER ALAJUELA 9
29 1181 PARCELAS DEL I.T.C.O ALAJUELA 9
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30 1210 PEDRO AGUIRRE CERDA ALAJUELA 7
31 1196 MONSENOR DELFIN QUESADA CASTRO ALAJUELA 7
32 6508 C.T.P. SAN RAFAEL DE POAS ALAJUELA 7
33 1198 SAN ANTONIO ALAJUELA 4
34 1164 JULIA FERNANDEZ DE CORTES ALAJUELA 5
35 1094 JOSE MANUEL PERALTA QUESADA ALAJUELA 10
36 1207 SAN LUIS ALAJUELA 6
37 4440 ENS.ESP. DE GRECIA ALAJUELA 6
38 1213 ALICE MOYA RODRIGUEZ ALAJUELA 6
39 4014 LICEO SAN ROQUE ALAJUELA 6
40 1238 SAN FRANCISCO ALAJUELA 6
41 1155 HACIENDA VIEJA ALAJUELA 9
42 1133 RAFAEL ALBERTO LUNA HERRERA ALAJUELA 3
43 1122 MIGUEL RODRIGUEZ VILLARREAL ALAJUELA 9
44 1199 ALBERTO ECHANDI MONTERO ALAJUELA 3
45 1134 FRAIJANES ALAJUELA 3
46 1141 SILVIA MONTERO ZAMORA ALAJUELA 3
47 1128 ARTURO QUIROS CARRANZA ALAJUELA 9
48 1129 ROBERTO CASTRO VARGAS ALAJUELA 9
49 1175 RAMONA SOSA MORENO ALAJUELA 9
50 6331 I.D.A. EL VIVERO ALAJUELA 9
51 1183 PRIMO VARGAS VALVERDE ALAJUELA 9
52 5331 CEBADILLA ALAJUELA 9
53 5816 NOCTURNO OROTINA ALAJUELA 9
54 1235 INVU LAS CANAS ALAJUELA 2
55 1239 TUETAL SUR ALAJUELA 5
56 4024 LICEO SAN JOSE ALAJUELA 5
57 1232 CINCO ESQUINAS ALAJUELA 1
58 1189 Ricardo Fernandez Guardia ALAJUELA

59 4028 Redentorista San Alfonso ALAJUELA

60 2002 LA GUARIA TURRIALBA 3
61 1972 RAFAEL ARAYA SEGURA TURRIALBA 3
62 1998 CECILIO LINDO MORALES TURRIALBA 1
63 4070 LICEO HERNAN VARGAS RAMIREZ TURRIALBA 1
64 2108 CRISTO REY SARAPIQUI 1
65 2241 LA CONQUISTA SARAPIQUI 2
66 1467 CARIBLANCO SARAPIQUI 1
67 4095 LICEO LA VIRGEN SARAPIQUI 1
68 2160 LA TIGRA SARAPIQUI 3
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69 5929 NOCTURNO DE PUERTO VIEJO SARAPIQUI 3
70 4193 C.T.P. PUERTO VIEJO SARAPIQUI 3
71 2512 BELEN SANTA CRUZ 5
72 2521 FILADELFIA SANTA CRUZ 5
73 4201 C.T.P. CARRILLO SANTA CRUZ 5
74 2573 EL COCO SANTA CRUZ 6
75 2583 BERNARDO GUTIERREZ SANTA CRUZ 6
76 4206 C.T.P. SARDINAL SANTA CRUZ 6
77 4203 C.T.P. SANTA CRUZ SANTA CRUZ 7
78 2568 ESTOCOLMO SANTA CRUZ 7
79 5729 COLEGIO PLAYAS DEL COCO SANTA CRUZ 6
80 2498 ARTOLA SANTA CRUZ 06
81 2588 27 DE ABRIL SANTA CRUZ 02
82 398 RAFAEL FRANCISCO OSEJO SAN JOSE OESTE 1
83 455 CEDROS SAN JOSE NORTE 3
84 3955 LICEO SALVADOR UMANA CASTRO SAN JOSE NORTE 2
85 3962 Liceo de Cedros San José Norte 03
86 3940 LICEO DE COSTA RICA SAN JOSE CENTRAL 2
87 4242 INS.REH. CIEGOS HELLEN KELLER SAN JOSE CENTRAL 3
88 3938 Colegio Superior de Seforitas San José Central 02
89 453 JN Arturo Urien San José Central 2
90 1608 PUENTE CASA SAN CARLOS 2
91 1468 CARLOS MAROTO QUIROS SAN CARLOS 2
92 4042 LICEO DE FLORENCIA SAN CARLOS 2
93 1542 JUAN SANTAMARIA SAN CARLOS 2
94 6577 C.T.P. DE PLATANAR SAN CARLOS 2
95 1520 EL MOLINO SAN CARLOS 2
96 1552 LA PALMERA SAN CARLOS 4
97 1605 SAN RAFAEL SAN CARLOS 4
98 1636 SAN JUAN SAN CARLOS 3
99 1513 CEDRAL SAN CARLOS 3
100 4045 LICEO DE SAN CARLOS SAN CARLOS 3
101 5075 LICEO FRANCISCO AMIGUETTE HERRERA SAN CARLOS 3
102 1639 SAN MARTIN SAN CARLOS 3
103 5677 COLEGIO SAN MARTIN SAN CARLOS 3
104 1539 JUAN BAUTISTA SOLIS RODRIGUEZ SAN CARLOS 3
105 1540 JUAN CHAVES ROJAS SAN CARLOS 3
106 1512 DULCE NOMBRE SAN CARLOS 3
107 1568 LAS MERCEDES SAN CARLOS 3
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108 1421 EL CARMEN SAN CARLOS 3
109 4183 C.T.P. SAN CARLOS SAN CARLOS 3
110 1541 JUAN MANSO ESTEVEZ SAN CARLOS 2
111 1389 BARRIO LOS ANGELES SAN CARLOS 3
112 1417 EL CAMPO (SAN PABLO) SAN CARLOS 3
113 1630 SAN GERARDO SAN CARLOS 3
114 5817 LICEO LA PALMERA SAN CARLOS 4
115 1613 RIO CUARTO SAN CARLOS 1
116 5994 LICEO LA AMISTAD SAN CARLOS 1
117 1663 SANTA RITA SAN CARLOS 1
118 4044 LICEO SANTA RITA SAN CARLOS 1
119 1671 JOSE MARIA VARGAS ARIAS SAN CARLOS 1
120 4178 C.T.P. DE VENECIA SAN CARLOS 1
121 1388 MARIO SALAZAR MORA SAN CARLOS 4
122 5691 VIENTO FRESCO SAN CARLOS 4
123 1579 LOS CHILES SAN CARLOS 4
124 1566 JOSE RODRIGUEZ MARTINEZ SAN CARLOS 4
125 4180 C.T.P. DE PITAL SAN CARLOS 5
126 1600 GONZALO MONGE BERMUDEZ SAN CARLOS 5
127 1379 ABELARDO ROJAS QUESADA SAN CARLOS 4
128 1665 SANTA ROSA SAN CARLOS 4
129 1498 VILLA MARIA SAN CARLOS 4
130 6218 GAMONALES SAN CARLOS 3
131 4041 LICEO SUCRE SAN CARLOS 3
132 1606 PORVENIR SAN CARLOS 3
133 1533 ANTONIO JOSE DE SUCRE SAN CARLOS 3
134 1438 JUAN RAFAEL CHACON CASTRO SAN CARLOS 7
135 5532 LICEO BOCA DE ARENAL SAN CARLOS 7
136 1420 CAIMITOS SAN CARLOS 2
137 1644 San Pedro de Cutris SAN CARLOS 07
138 1694 San Marcos SAN CARLOS 07
139 1427 Pueblo Nuevo SAN CARLOS 07
140 1718 Terrén Colorado SAN CARLOS 07
141 5334 La Cajeta SAN CARLOS 07
142 1459 Buenos Aires SAN CARLOS 07
143 5150 Liceo Rural San Marcos SAN CARLOS 07
144 1517 Esterito SAN CARLOS 07
145 1528 Elias Umafia (Clemente Marin) SAN CARLOS 05
146 1652 Santa Fe SAN CARLOS 04
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147 5076 Liceo Gaston Peralta SAN CARLOS 04
148 1391 Altamira SAN CARLOS 04
149 1709 San José SAN CARLOS 04
150 6102 Calle Damas SAN CARLOS 04
151 4514 Educ. Esp. Amanda Alvarez SAN CARLOS 03
152 1496 Concepcidén SAN CARLOS 03
153 1627 San Francisco SAN CARLOS 02
154 1601 Platanar SAN CARLOS 02
155 1385 Pénjamo SAN CARLOS 02
156 1530 Ermida Blanco Gonzalez SAN CARLOS 02
157 1654 Santa Rita SAN CARLOS 02
158 1650 Republica de Italia SAN CARLOS 02
159 1507 Cuestillas SAN CARLOS 02
160 1404 Bonanza SAN CARLOS 02
161 1526 El Tanque SAN CARLOS 06
162 1406 Los Angeles SAN CARLOS 06
163 1376 La Perla SAN CARLOS 06
164 1582 Juan Félix Estrada SAN CARLOS 01
165 1708 Bella Vista SAN CARLOS 07
166 5862 San Martin de Venecia SAN CARLOS 01
167 1682 San Cayetano SAN CARLOS 01
168 1704 San Diego SAN CARLOS 07
169 1662 Santa Isabel SAN CARLOS 01
170 1445 Buenos Aires SAN CARLOS 01
171 4179 CTP La Fortuna SAN CARLOS 06
172 1695 La Lucha SAN CARLOS 02
173 1629 San Gerardo SAN CARLOS 07
174 1383 Las Palmas SAN CARLOS 02
175 1565 La Vega SAN CARLOS 02
176 1555 La Tigra SAN CARLOS 02
177 1635 San José de la Tigra SAN CARLOS 02
178 4182 CTP Santa Rosa de Pocosol SAN CARLOS 08
179 1711 Las Nieves SAN CARLOS 08
180 1612 San Miguel SAN CARLOS 07
181 1664 Santa Rosa SAN CARLOS 08
182 1537 Ulima SAN CARLOS 02
183 1632 San Isidro SAN CARLOS 02
184 1548 La Fortuna SAN CARLOS 06
185 6097 Liceo La Tigra SAN CARLOS 02
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186 624 JUAN LUIS GARCIA GONZALEZ PURISCAL 4
187 605 SAN FRANCISCO PURISCAL 1
188 622 CANALES ARRIBA PURISCAL 1
189 691 SALAZAR PURISCAL 1
190 706 RAMON BEDOYA MONGE PURISCAL 1
191 612 SANTA CECILIA PURISCAL 1
192 705 DARIO FLORES HERNANDEZ PURISCAL 1
193 679 Pedernal PURISCAL

194 614 Junquillo Arriba PURISCAL

195 626 Cerbatana PURISCAL

196 648 Floralia PURISCAL

197 692 Aniceto Jiménez Barboza PURISCAL

198 645 Eloy Morua PURISCAL

199 5852 Liceo de Picagres PURISCAL

200 2699 RIOJALANDIA PUNTARENAS 1
201 2715 AUGUSTO COLOMBARI CHICOLI PUNTARENAS 1
202 2723 JUANITO MORA PORRAS PUNTARENAS 1
203 2735 RIO BARRANCA PUNTARENAS 1
204 2738 J.N. RIOJALANDIA PUNTARENAS 1
205 2744 CIUDADELA KENNEDY PUNTARENAS 1
206 2816 EL PROGRESO PUNTARENAS 1
207 2870 SAN MIGUEL PUNTARENAS 1
208 4209 C.T.P. DE PUNTARENAS PUNTARENAS 1
209 4729 ENS.ESP.REH. PUNTARENAS PUNTARENAS 1
210 5010 EL ROBLE PUNTARENAS 1
211 5011 MANUEL MORA VALVERDE PUNTARENAS 1
212 5324 JOSE JOAQUIN MORA PORRAS PUNTARENAS 1
213 5349 J.N. EL ROBLE PUNTARENAS 1
214 2712 ARANJUEZ PUNTARENAS 2
215 2726 VILLA BRUSELAS PUNTARENAS 2
216 2784 JORGE BORBON CASTRO PUNTARENAS 2
217 2844 EL PALMAR PUNTARENAS 2
218 2848 PITAHAYA PUNTARENAS 2
219 6014 LA QUEROGA PUNTARENAS 2
220 2700 ABANGARITOS PUNTARENAS 3
221 2727 BRISAS DEL GOLFO PUNTARENAS 3
222 2761 CHOMES PUNTARENAS 3
223 2807 JUDAS PUNTARENAS 3
224 2824 LAGARTOS PUNTARENAS 3
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225 2831 MANZANILLO PUNTARENAS 3
226 2838 ARTURO GARCIA GOLCHER PUNTARENAS 3
227 2839 MORALES PUNTARENAS 3
228 4121 LICEO JUDAS DE CHOMES PUNTARENAS 3
229 5288 LICEO RURAL MANZANILLO PUNTARENAS 3
230 5707 COLEGIO COSTA DE PAJAROS PUNTARENAS 3
231 2718 LINDA VISTA PUNTARENAS 4
232 2804 JOSE MARIA ZELEDON BRENES PUNTARENAS 4
233 2869 SAN ISIDRO PUNTARENAS 4
234 2873 SANTA ROSA PUNTARENAS 4
235 4118 LICEO DE MIRAMAR PUNTARENAS 4
236 2719 LOS LLANOS PUNTARENAS 6
237 2758 RAFAEL ARGUEDAS HERRERA PUNTARENAS 6
238 2847 PELAYO MARCET CASAJUANA PUNTARENAS 6
239 2866 SANTA ELENA PUNTARENAS 6
240 4212 C.T.P. DE SANTA ELENA PUNTARENAS 6
241 2832 MARANONAL PUNTARENAS 7
242 2840 HERIBERTO ZELEDON RODRIGUEZ PUNTARENAS 7
243 2883 VEINTE DE NOVIEMBRE PUNTARENAS 5
244 2884 FRAY CASIANO DE MADRID PUNTARENAS 5
245 2885 J.N. FRAY CASIANO DE MADRID PUNTARENAS 5
246 5700 CARRIZAL PUNTARENAS 5
247 2836 MORA Y CANAS PUNTARENAS 5
248 4116 LICEO JOSE MARTI PUNTARENAS 5
249 2788 DELIA URBINA DE GUEVARA PUNTARENAS 5
250 2879 J.N. PUNTARENAS PUNTARENAS 5
251 4877 NOCTURNO JOSE MARTI PUNTARENAS 5
252 2792 EL CARMEN PUNTARENAS 5
253 2826 BARRIO SAN LUIS PUNTARENAS 5
254 4119 LICEO DE CHACARITA PUNTARENAS 5
255 2714 EL CHAGUITE PUNTARENAS 5
256 2834 FLORA GUEVARA BARAHONA PUNTARENAS 5
257 2805 JOSE RICARDO ORLICH ZAMORA PUNTARENAS 5
258 2795 EL MOJON PUNTARENAS 8
259 4117 LICEO DE ESPARZA PUNTARENAS 8
260 4878 NOCTURNO DE ESPARZA PUNTARENAS 8
261 5346 LA RIVIERA PUNTARENAS 8
262 2729 ARTURO TORRES MARTINEZ PUNTARENAS 8
263 4115 LICEO EMILIANO ODIO MADRIGAL PUNTARENAS 7
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264 2740 JOSE FCO PEREZ MUNOZ PUNTARENAS 7
265 5289 LICEO RURAL CEDRAL PUNTARENAS 4
266 4166 C.T.P. SAN ISIDRO PEREZ ZELEDON 3
267 887 COCORI PEREZ ZELEDON 10
268 6532 C.T.P. AMBIENTALISTA ISAIAS RETANA PEREZ ZELEDON 2
269 1297 JORGE WASHINGTON OCCIDENTE 1
270 2410 LEONIDAS BRICENO BALTODANO NICOYA 1
271 2492 CACIQUE NICOA NICOYA 1
272 4105 LICEO DE NICOYA NICOYA 1
273 4198 C.T.P. NICOYA NICOYA 1
274 4199 C.T.P. LA MANSION NICOYA 3
275 2427 VICTORIANO MENA MENA NICOYA 5
276 4197 C.T.P. DE HOJANCHA NICOYA 5
CTRO. EDUC. PRESB. JOSE DANIEL CARMONA
277 2368 - NICOYA 7
278 4196 C.T.P. DE NANDAYURE NICOYA 7
279 3314 BORDON LIMON 8
280 3288 CATARINA LIMON 8
281 3461 PARAISO LIMON 8
282 3476 SABORIO LIMON 7
283 3373 HONE CREEK LIMON 8
284 3384 PUERTO VIEJO LIMON 8
285 3404 FINCA COSTA RICA LIMON 8
286 3408 VILLA DEL MAR # 1 LIMON 1
287 3374 PALACIOS LIMON 7
288 3455 OLIVIA LIMON 8
289 3351 CONCEPCION LIMON 3
290 3267 SAN RAFAEL LIMON 3
291 4137 LICEO LA ALEGRIA LIMON 6
292 4129 LICEO SIXAOLA LIMON 8
293 6002 LA PALMA LIMON 8
294 3523 LA CELIA LIMON 8
295 3513 VALLE DE LAS ROSAS LIMON 3
296 3435 LA COLONIA LIMON 3
297 2328 LA VICTORIA LIBERIA 2
298 6578 C.T.P. BARRIO IRVIN LIBERIA 1
299 4102 INSTITUTO DE GUANACASTE LIBERIA 2
300 4100 LICEO EXPERIMENTAL BILINGUE DE LA CRUZ LIBERIA 1
301 2293 SALVADOR VILLAR MUNOZ LIBERIA 1
302 6526 C.T.P. MERCEDES NORTE HEREDIA 2
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303 3576 HUETAR GUAPILES 2
304 3543 ASTUA PIRIE GUAPILES 3
305 3575 PALERMO GUAPILES 3
306 3573 CAMPO KENNEDY GUAPILES 3
307 6028 LICEO AGROPORTICA GUAPILES 2
308 3628 LA RITA GUAPILES 2
309 3634 FINCA FORMOSA GUAPILES 3
310 3679 EL PROGRESO GUAPILES 3
311 6584 C.T.P. LAS PALMITAS GUAPILES 3
312 3583 CAROLINA GUAPILES 3
313 3638 MANUEL MARIA GUTIERREZ ZAMORA GUAPILES 4
314 4227 C.T.P. DE POCOCI GUAPILES 1
315 6000 LICEO CUATRO ESQUINAS GUAPILES 3
316 3684 CAMPO DOS GUAPILES 3
317 3648 BALSAVILLE GUAPILES 4
318 4228 C.T.P. GUACIMO GUAPILES 4
319 5718 EXPERIMENTAL BILINGUE DE RIO JIMENEZ GUAPILES 4
320 6115 LICEO SAN RAFAEL GUAPILES 1
321 4138 LICEO DE TICABAN GUAPILES 2
322 3212 TORTUGA GRANDE DE TERRABA 6
323 5284 LICEO NORTURNO PACIFICO SUR GRANDE DE TERRABA 6
324 3114 0JO DE AGUA GRANDE DE TERRABA 6
325 846 EL PEJE GRANDE DE TERRABA 2
326 817 CORDONCILLO GRANDE DE TERRABA 2
327 814 CONVENTO GRANDE DE TERRABA 2
328 5728 LICEO SANTA MARTA GRANDE DE TERRABA 2
329 5867 ESCUELA DE CAPACITACION AMBIENTAL VERACRUZ | GRANDE DE TERRABA 01
330 4170 C.T.P. DE BUENOS AIRES GRANDE DE TERRABA 1
331 1035 SAN CARLOS GRANDE DE TERRABA 1
332 3049 DRAKE GRANDE DE TERRABA 8
333 993 SANTA CRUZ GRANDE DE TERRABA 1
334 762 HOLANDA GRANDE DE TERRABA 1
335 741 LAS LOMAS GRANDE DE TERRABA 1
336 2938 VALLE DE EL DIQUIS GRANDE DE TERRABA 6
337 2988 LA NAVIDAD GRANDE DE TERRABA 9
338 4124 LICEO PACIFICO SUR GRANDE DE TERRABA 6
339 1022 VOLCAN GRANDE DE TERRABA 02
340 3021 CORONADO GRANDE DE TERRABA 6
341 3263 NIEBOROWSKY GRANDE DE TERRABA 6
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342 974 SAN LUIS GRANDE DE TERRABA 1
343 779 SAN MARTIN GRANDE DE TERRABA 1
344 3156 SAN BUENAVENTURA GRANDE DE TERRABA 6
345 503 TRANQUERILLAS DESAMPARADOS 3
346 4215 C.T.P. UMBERTO MELLONI CAMPANINI COTO 5
347 2898 ALBERTO ECHANDI MONTERO COTO 9
348 4882 NOCTURNO DE GOLFITO COTO 1
349 4048 LICEO ENRIQUE GUIER SAENZ CARTAGO 8
350 1837 CALLE JUCO CARTAGO 8
351 1915 URASCA CARTAGO 8
352 1933 COCORI CARTAGO 7
353 4535 ENS.ESP REH. NINOS SORDOS CARTAGO 1
354 1725 NUESTRA SENORA DE FATIMA CARTAGO 1
355 4051 COLEGIO SAN LUIS GONZAGA CARTAGO 2
356 6581 CTP Orosi CARTAGO

357 1759 Florencia del Castillo CARTAGO

358 4967 Dr. Fernando Guzman Mata CARTAGO

359 5709 LICEO RURAL DE TARCOLES AGUIRRE 5
360 5988 LICEO QUEBRADA GANADO AGUIRRE 5
361 4229 C.T.P. DE JACO AGUIRRE 5
362 3727 TARCOLES AGUIRRE 5
363 3697 LAGUNILLAS AGUIRRE 5
364 3723 HACIENDA JACO AGUIRRE 5
365 3737 HERRADURA AGUIRRE 5
366 3739 CENTRAL DE JACO AGUIRRE 5
367 3763 QUEBRADA AMARILLA AGUIRRE 5
368 3764 QUEBRADA GANADO AGUIRRE 5
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m ep Ministerio de Educacion Publica

Direccién Programas de Equidad
:mm —:::-nu

Circular
DPE-0804-2014
MINISTERID BE EQUCACION PUBLICA
PARA; Directores Oficinas Centrales VICEMINISTRO ADMINISTRATIVD
Directores Regionales de Educacion Fecha:

Jefes Departamento - DPE ) - T
Funcionarios DPE Racibide W%ﬁ

Supervisares de Centros Educativos Réfterencis:

letes de Servicios Administrativos y Financieros

Funcionarios destacados en las Direcciones Regionales de Educacion. A -

Directores y Directoras de Centros Educativos MNiSTERIODE EDUCACION YuB ;‘ LA

Juntas de Educacion y luntas Administrativas ¢ COaTA RICA vy
mep Ik

» -

i Consejo Nacional de la Praducclon e emrrriin | —-
PROGEAMAL Y ESLIDAD

DE: MSc. Jinney Castlllo Rojas Directara, DPE m BicA B

\"adl - 3 Sra. Rocio Solls Gamboa, Viceministra Administrativa r‘K« L2

ASUNTO: Centros Educativos atendidos por el CNP para el curso lectivo 2015

FECHA: 14 de octubre de 2014

Considerando:

1- Que tas Juntas de Educacion y Juntas Administrativas son drganos auxiliares de s Administracion Publica v
constituyen |a base para el funcionamiento de los centros educstivos poblicos. Dentro de sus atribuclones se
encuentra administrar los recursos econdmicos asignados a la institucion educativa por medio de la Dirsceién
de Programas de Equidad, cuyo propdsito es retener a los Jdvenes de hogares de sscasos recursos economicos
en la educacion formal.

7. Que las Juntas de Educaclon y Juntas Administrativas, como entidades de derecho publico, £stan sometidas
a las disposiciones legales que regulan 13 asignacion, uso, supervision y control de los recursos publicos
canilizados por medio del Presupuesto Nacional y atras fuentes da financlamiento, con &l fin da garantizar que
#stos sean utllizados para atender las necesidades de los centros educativos v mejorar & bienestar de |a
poblacién estudiantil

3- Que la Administracion ha podido comprobar que los plazos para llevar 3 cabo los procedimientos de
cantratacion ordinaria son sumamente extensos, lo que va no sélo en detrimento de lo que establece el
articulo 182 de |a Constitucion Politica, y los principios que Inspiran la contratacion administrativa v &l fin
publico de los programas de equidad en |a educacion.
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4 - Que las politicas y fines de |a Direccidn de Programas de Equidad, hacen necesario que la ejecucion de los
programas de equidad en la educacion sea agil, en cuanto la ejecucion de los procedimientas de cantratacion
administrativa por parte de las Juntas de Educacion y Administrativas.

§.- Que la naturaleza juridica de las Juntas de Educacion y Juntas Administrativas, su conformacion y tramita de
los procedimientos de contratacion administrativa, hacen necesario el acompafiamiento del Ministerio de
Educacién Publica para garantizar las metas y objetivos de los programas de equidad &n 13 educacion.

6.- Que @l Articulo 9 de la Ley Organica del Consejo Nacional de Broduccion, N* 2035, v sus reformas,
establece: "Los entes pablicos estdn obligados a proveerse del Consejo Nacional da Produccion (CNP) todo tipo
de suministros genéricos propios del trifico de esta Institucion, a los precios establecidos, Para tal efecto,
dichos entes quedan facultados para que contraten esos suministros directamente con &l CNP, #l cual no podra
delegar nl ceder, en forma alguna, esta funcion,

En cumplimiento de esta labor, el CNP debera fungir, con cardcter de prioridad, come facllitador en el acceso s
este mercado, por parte de los micro, pequeiios y medianos productores agropecuarios, agroindustriales,
pesqueros y acuicolas de Costa Rica,

El CNP podra contratar con otro tipo de proveedor o proveedores, cuando se carezca de oferta por parte del
micro, pequefio y/o mediano productor naclonal, o se presente desabastecimiento en el ambito nacional, a fin
de resguardar =l mercado, garantizando el servicio al clients, mientras gl CNP, con sus propios recursos,
promueve, impulsa, desarrolla o gestiona y habilita los programas dirigidos a los proveedores priotitarios,
sefialados en el parrafo anterior de este articulo, como obligacidn expresa del CNP de apayar, en el dmbito
naclonal, a este tipo de productores para Incorporarios a los procesos gue desarrolla.

Se autoriza al CNP para que en los suministros que ofrezca a la Comision Naclenal de Prevencion de Riesgos y
Atencion de Emergencias (CNE), incorpore otros productos (ndustriales no alimenticios, pero gque son
necesatios para completar el abastecimiento minimo que requiere y demanda la CNE.

Se entienden come suministros gendricos proplos del trafico ordinario del CNP, los devenidos de la produccion
& Industrializacion de productos agropecuarios, pesqueros y acuicolas.”

Por Tanty,

Les informo los comedores estudiantiles que serdn abastecidos por el Consejo Nacional de Produccion (CNP)
para &l curso lectivo 2015, Lo anterior dentro del marco del Programa de Abastecimienta Institucional {PAl)
segin la estrategia Institucional del CNP para el periode 2014-2018 y las coordinaciones realizadas con Ia
Direcclén de Programas de Equidad de este Ministerio.

Cabe Indicar, que el abastecimiento de los comedores estudiantiles par parte del CNP se fundamenta en I
aplicacion del Articulo 9 de la Ley Orgdnica del Consejo Nacional de Produccion, N*' 2035. Consecupnigmente.
las Juntas Adminlstrativas y de Educacion deben acudir en principio al CNP para comprar de forma directa los
suministros para los comedores estudiantiles.
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Lista de Centros Educativos Abastecidos por el CNP
Curso Lective 2015
294 | RAPAEL FRANCISCO QSEID SAN JOSE OESTE 0L  JSANJOSE | SANIDSE MATA REDONDA
MONTES Of
455 | CFDRGS SAN IDSE NORTE 0l BAN JO5E DCA SABANILLA
TRANQUERILIAS DESAMPARADDE 0y SANOSE ASERR) SAN GABNEL
EDA | SAN FRANCISCD) PUNISCAL 0 | SAN o8 FLRISCAL SANTIAGE
013 | SANTA EECIIA #UMSTAL o1 SAN JOSE PUMSEAL SAN MASAEL
E23 | CANALES ARRIDA FURISCAL 01 SAN J08E PURISCAL FANTIAGO
531 | SALAZAR PURISCAL o1 SAN JOSE SUppSEAL SANTIAGE
MY | DARIO FLOREY SERNANGEY PURISCAL 01 BAN JOSE PURISCAL SANTIAGE
TOR | PAMON NEDOYA MONEF FUNISTAL ol SAN JO5E PURISCA]L BAN ANTONIO
181 | LS ANGELES PEREX ZELEDON 3] SAN JusE PEREZZELEDON | BANHL FLORES
HOL | SAGRADRA FAMILIA PEREZ ZELEDON 01 SAN |52 PEREZ FELEDON | AN ISI1IND
BDS - | PEDRO PEREZ 20LEDON FEREZ ZELLDON a1 SAN JOSE FEREE ZELEDON | SAN 18itin0
275 [ LA pifeaa GRANDE DETERNABA 21 PUNTARENAS | BUENGS AINS | DUENDS AIREY
%7 | cocoR! FEREZ ZELEDON 10 MAN JOSE PEREZZELRDON | SAN 15|DHC
023 | HERNAN ROGRIGLER Ui BENEZ 21i80ON <] SAN JOSE PENEZ ZELEDON | DANGEL FLORES |
S29 | PENAS BLANCAS INCRARIO AMPLIADD] | BENEZ ZE{E00ON. SANJOSE PEREZ ZELEDON |-£1 QENERAL
884 | RDGELIO FERNANDEZ BUELL HRANDE DE TERRABA a1 PUNTARENAS | BUENGS AINLS | HUENGS AIRES
939 | SANTA MARTA GRANDE GF TERRARA vz PUNTARENAS | HUENOS AIRES | BRUNKA
1008 | SINAI FEREZ 20 LEDON 08 | 3ANIGSE PEREZ ZELERON | SAN ISIDAD
1046 | VILLA UG1a PENEZ 2ELEDON 03 lSANJOSE FENEZ JELEDON | DANIEL FLORES
1008 | DOCEDE MARZD {044 PEREZ 2ELEDON o3 SAN JOSE PENEZ ZECEDON | SAN SN0
1081 | 1A HUATUSA ALAJUELA o7 ALALELA POAS BAN RAFALL
1084 | JOSE MANLIEL PERALTA QUESADA ALAIUELA 10 ALLIUELA GRECIA PUENTE PIFDRA
1113 | CANRILLOS ALAILELA 07 ALMUELA POAL CARRILLOS -
1118 | VICTON ARGUELLO MURILLG ALAIUELA 0s AVAUELA ALAILIELA TURRUCARES
| 1120 | SAN MIGUEL ALMLUELA 85 | AlAUELA ALAIUEA TURKVCARES
1121 | EHuamaTE ALAIUELA 0? ALAIUBLA HoAL SAN PEDRO
1133 | MIGUEL BODNRIGHIET VILLAREAL ALAIUELA oh AMUELA OROTINA CEiaA
1337 | NUEVA SANTA NITA ALAIUELA 0% ALALLELA OROTINA COYQLAR
1138 | ARTURD OQUIRDS TARRANZA ALAJUELA 04 ALAIUELA ONCTINA COYOLAR
1129 | ROBENTO CASTAO VANGAS ALAJLELA 1] ALAIIELA OROTINA OROTINA
1133 | mas ALAJUELA o7 AAJUELA VYOAS SAN PECRO
1133 | BAFAEL A, LUNA NERRERA ALANIELA ALAIUE LA ALALLIELA SABANILLA
1194 | FRAUANES ALAILE LA o1 ALAJLELA ALAIUELA SABANILA |
Calle 1. Av. 5. 8°Piso, Edificio NUMAR Central: 22336027



Ministerio de Educacién Publica

Direccién Programas de Equidad
-wﬂ
1135 | CARRONAL ALMUELS 03 ALAUELA ALAILIELA SAN IIERD
1144 | SILVIA MONTERD ZAMORA ALAIIEA 03 ALAIVEIA AUIUELA SAN ISIDRO
1155 | MACIENDA VIEIA RLAJUELA 08 | AAUEA CASTINA HACIERDA ViEIA
13158 | KOGEUO SOTELA NONILLA ALAIUELA 08 | ALAUEEA BAN MATED ESUS MANIE
1162 | AN HAFALL MEORD HIBALGO ALAJUELA o1 ALAUELA RLAIVELS ALAIUELA
1163 | JUAN SANTAMARIA ALAIUELA 04 ALASUELA ALAIUELA SUACTMA
1184 | JULIA PERNANDEZ RODRIGUED ALAILELS g5 | ALAUELA ALALUELA EARITA
3170 | LABRADOR ALAIUELA 05 ALAIUNIA EAN MATEC LARRABION
1171 | LOS ANGELES ALAILIELA 06 ALAJUELA GREZIA HOLIVAR
1175 | RAMUNA SOSA MONIND ALUUELA 08 | ALAIUELS OROTINA MASTATE
1177 | MIGHEL DOREGON LIZANG ALAIUELA 02 | ALAILELA ALAJUELA AAIUELA
4480 | ONCEDE ABAIL ALAIIELA D4 ALUUELY | ALAILELA GLACIMA
{181 | PARCELAS DELLT.CD ALAUELA 04 | ALAIUELA CRUTINA CEINA I
1183 | PIMD VARGAS VALVENRE ALAILELA 08 | ALAJUEIA ONOTINA QROTINA
1185 | QUEERADAS ALAIUBLA o1 ALAJLELA ALAILELA TAMBOR
1158 | RAMADAS AMAIUELA BY | ALAIIELA SAN MATED SAN MATED
SABANA
1186 | MONSENGR DELFIN GUESADA CASTRO | ALMUELA o? AAJUELA PUAS REDGNDA
4487 | LIS FELIBE GONZALER SLONES ALAILELA 0a ALAJLELA ALAILELA SAUANILLA
Liue | SAN ANTONIO AAUELA o4 | ALAUEA ALAIULLA SAN ANTONIO
1190 | ALMERTO ECHAND| MONTERG ALALELA 08 | ALAIUELA ALAJUEEA SAN 10RO
1205 | SAN JUAN NGRTE ALAIUELA 07 ALAWELA MOAS AN JUAN
(o3 | SAN WIS ALAIUELA 06 | ALAJUELA GRECIA BOLIVAR
1210 | PERNO AGUIRRE CERDA ALAJLELA 02 ALAUELA PFOAS SAN FEDRD
1215 | AUCE MOYA ROONIGUES ALMUELA 08 | AWAUEIA GRECIA SAN ROOUE
1224 | RANTA ROSA ALAIUESA or ALAIUELA BOAs SAN RAFAEL
1220 | TOBIAS GUZMAN BRENES ALAJUELA 0| ALAUELA SAN MATED SAN MATED
1223 | MARIANA MADHIGAL DE LA O ALAILELA 05 | ALAJUEIA RLAIUELA TAMBOR
1232 | CINCO ESQUINAS ALAJUELA 01 ALAILELA ALAIGELS CARRUAL
1338 | LAS CARAS ALIUELL [F] ALAJUELA ALAJLELA DESAMPANADDS
1238 | SAN FRANCISCO ALAJUELL 88 ALAIUELA GRECIA SAN ISIDAS
13398 | TUETALSUM ALAILIELA o5 ALAILIELA ALAILIELA SAN IOSE |
1257 | JREE WASHINGTON OCTIBENTE (3] ALAIUELA SAN RAMDN | SAN RAMUN
1379 | ARELARDO RCVAS QUESADA SAN CANLDE 04 ALAIUELA SANCARLDS | PALMERA
1388 | MARID SALAZAR MORA SAN CANLDS 4 ALAIUELA SAN CARLDS | ABLAS ZAHCAS
1380 | BARRIC LOY ANGELES SAN CARLOS &% ALALIELA SAN CARLOS | QUESADA
1412 | SAN PABLO SAN CARLOS 01 | ALALELA SAN CARLGS QUESADA
1420 | CAIMITES SAN CARLDS 02 ALAILELA SAN CARLDS | FLORENCIA
1411 | b CARMEN SAN LARLOS o) ALAILELA SANCARLOS | OUESADA
1438 | DOCA DE ARENAL SAN CANLDS a1 ALILELA SANCARLOS | CUTRIG
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1867 | CARIBLANCO SARARGQL a1 ALRIUELA ALAIIELA SANARIL
1468 | CARLDS MARGTO QUIRGS SAN CARLOS a2 ALAIUELA SAN CARLDS FLORENCIA
1458 | VILLA MANRIA SAN CANLDS 04 ALAIUELA SAN CARLOS VPALMERA
1512 | DULCE NOMIRE NORTE SAN CANLOS £ | mAuBs SANCARLOE | QUEsaDA
1513 | EEDNAL BAN CANLOS oy ALAIUELA SANCAMLDS | Guisapa
1870 | EE MOUNG SAN CANLAS m ALAUELA SAN CARLDS FLORENCIA
1333 | ANTONIO JOSE 138 SUCRE SAN CARLOA n ALAJUELA SANCARLOS | Oussana
1538 | JUAN BALTISTA 500L1S RODRIEGUER SAN CARLDS 23 ALAIUELA SAN CARLDS OUESADA
1540 | JUAM CHAVES REIAS SAN CANLOS 23] ALAIVELA BAN CARLOS DUESALA
1541 | JUAN MANAD ESTEWER SAN CARLOS n ALAJLIELA SAN CANLDS FLORENCIA
1547 1 JUAN SANTAMARIA SAN CARLOS 01 ALAJUELA SAN CANLOS FLONENCIA
1553 | ESEULLA LA PALMERA SAN CARLOS o3 ALAJUELA SAN CARLOS PALMENA
1SEE | JOBE RODRIBUEE MANTINEZ SAN CARLDS o4 ALAIUELA SAN CAMLDS ACUAS IARCAS
1508 | LAS MERCEDES IAN CARLOS 03 | ALAUELA SANCARLOS | AuERADA
37U 1108 SHILES AN CARLOS il ALAILUELA SAN CARLOS AGUAS ZARCAS
| $B00 | GONZALD MONGE BERMUGET SAN ZARLOY s ALAILIELA SAN CARLOS AITAL
800 | SAN NAFAEL SAN CARLOS D4 AlLAIUEA SAN TANLOS QUESADA —
1606 | BORVENIN SAN CARLOS )] ALAILIELA SAN CARLOS QUESADA
160N | MUENTE CASA SAN CARLOS Lt Auia SAN CARLDS FLORENCIA
1811 | RO CUAATO SAN CARLOS Ut ALAJUELR GRECIA IO CUARTT
1830 | SAN GRRARGS VAN CARLDS 03 ALAIUELA SANCARLOS | QUESADA
1036 | SANJUAN SAN CARLOS 0 ALAIIELA RANCARLDS | OUESADA
1633 | EECUELA SAN MARTIN SAN CARLOL 031 ALAUELA SAN CARLOS QUESADA
1663 | SANTA RITA SAN CARLOY o4 ALMIUELA URECIA NS CUARTD
18EE | SANTA ROEA SAN CARLOS u4 ALAUELA SAN CARLOS PALMERA
1671 | VENELia LAN CARLOS a4 ALAIUELA SAN CARLOS VENECIA
1725 | PARRIC FATIMA CARTAGO 01 CARTAGD CARTASD OCTIDENTAL
ARS7 | UL CARTASO on CARTAGOD PARAISO oncs|
1935 | UNASCA CARTAGD an CARTAGD VARASD CACMI
1933 | TOCCAl LARTAGO 07 CARTAGD LARTAGD AGUA CALIENTE
4872 | BARAEL ARAYA SZSUIRA TURRIALEA k] CARTAGD TURRIALNA PAVONES
1598 | ASENTAMIENTT) VASAA TURRIALBA 0l CARTAGD TURRIALBA FAVONES
1928 | CETILID LINDD MORALES TURRIALRA 01 | CARTAGH HMENEZ IUAN ViRias
2002 | LA GUARTA TURRIALIA ol CARTAGO TURRIALKA TAES EQUIY
083 | CMILAMATE SARAMGL 51 HEREDHA SARARIDUI PUERTD VIEIO
2095 | EAIOS O CHILAMATE LaraFOU| o HEREDIA SARAPIQUI IA VIRGEN
2108 | CHISTO REY (E3 PROGAESO) SARARIOU o1 HEREDIA SARAMBUI PUERTD VIEIG
2020 | LOA ARMINIA SARAMIQUI 03 HEREDIA SARAMQLI MORCUETAS
24E0 | LA HEAA SARAMICL| HEREDIA SARAmOU MORQUETAS
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2483 | PUESTA VIEID SARAFIQUI od | MEREMIA SARAPITL PUERTO VIO
2184 | EL NARANIAL SARAMOUI 0 HEREDIA SARAMEL PUERTD kIO
IT37 | LA VINGEN SARAMOUI 0} MEREDIA SARAMOUI LA VIRGEN
2134 | LAGUARIA SARAMOLI 01 | MEREDIA SARAMOU FULKID VIEIQ
2341 | LA CONQUIGTA SARAPIOUI D2 | WEREDIA SARAMGL HORGUETAS
1255 | ALBA GCAMPO ALVARAGD LIBERIA 0F | GUANACZASTE | LISERIA LIEERIA
3387 | CORAZON BE JESUS LIBERIA o GUANACASTE | LIBERIA LIEERIA
2363 | SALVADOR VILLAK MUROZ LIBERIA 0! | GUANACASTE | 1A CRUZ LA CALE
2308 | MORACIA LIBEMIA 04 | GUANACASTE | LISERIA LIEERIA
7309 | ASCENSION ESQUIVEL (BARRA LIBERIA 0) | GUANACASTE | LIBERIA LIBERIA
2346 | SAN HOQUE LBERIA 01 | GUANACASTE | LIBEMIA LIBERIA
3323 | JESUS DENAZARETH [ANTES 2321 LIBERIA 04 | GLUANACASTE | LIBERIA LIBERIA
2328 [ 1A VICTORIA LIMERLA 02 | GUANACASTE | LINENIA Lisgiia
2368 | |OSE B CARMONA BRICENG NICDVA 07 | GUANACASTE | NANDAYURE | CARMONA
2410 | LEONIDAS BRICLRO BALTOOAND NICOYA 01 | GUANACASTE | NICDYA NICOYA
2327 | VICTORIANG MENA MENA NICDYA U5 | BUANACASTE | HOJANCMA HOJANCHA
P02 | SAN MAKTIN NICOYA U1 | BUANACASTE | NICOYA NILRYA
| da8) | CASHIUE NICOA | nicava 03 | GUANACASTE | NICTYA NIZOYA
2307 | BARNIO LAJAS SANTA CRUZ 0% | GUANACASTE | SANTACRUZ | SANTACHLZ
3507 | PACIFICA GANCIA FEANANDE? SANTA CRUZ 04 | QUANACASTE | CARMILLD PALMIRA
2811 | LARTAGENA SANTA Cilli2 03 | GUANACASTT |SANTACRUZ | CARTAGENA
2043 | BELEN SANTA CRUZ 08 | GUANACASTE | Cakmus uELEN
521 | FIVADELFIA SANTA LHUZ [\ GUANACASTE | CARRILLD FILADELFIA
3537 | PALMIKA SANTA CitU2 D6 | GUANAGASTI | CARRILLO PALMIRA
2557 | MARIA LEAL OE NOGUERA [H.AMPLI SANTA CRLZ [H} GUANACASTE | SANTAERUZ | SANTACHUZ
568 | ENTOCGIMO SANTA CRUZ o! GUANACASTE | SANTA CRUL | SANTA CRUZ
573 | ELcoco SANTA CRLZ 06 | GUANACASTE | CANNILLE SARDINAL
3681 | NEANARDD GUTIERNES GUTIENREZ SANTA CRLZ 06 | SUANACASTE | CARRILLD SARTINAL
2685 | JOSEFINA LOPER BONILLA SANTA CRUZ 01 | GUANACASTE | SANTACRUZ | SANTA CHUZ
2698 | RIDIALANGIA ULUINTARENAS o1 PUNTARENAS | PUKTARINAS | BARRANCA
2700 | ABANGANTES NUNTABENAS g1 | PUNTARENAS | PURTARENAS | MARZANILY
12 | ARANIUEZ PUNTARENAS ol BUMTARENAS | FUNTARENAS | PITAMAYA
T4 | fu CHAGUTTE PUNTARENAS Of | PUNTAREKAS | PUNTARENAS | F1 ROBLE
3715 | AUGUSTD COLOMEAK| CHIEDL PUNTANENAS 01 PUNTARENAS | PUNTARENAS | BARRANCA
MONTES DI

2718 | LUNDA VISTA PURTANENAS U4 | BUNTARENAS | ORO MIRAMAR
2719 |08 LANGS BUMYAMENAS 04 | BUNTABENAS | PUNTARENAS | MONTE VERDE
3733 | JUANITD MORA PUNTARENAS 01 | PUNTARENAS | SUNTARENAS | HANNANCA
2136 | VILLA BRUSELAS PUNTARENAS 02 | PUNTARENAL | BURTARENAS | FITAHAYA
1737 | BRIGAS GEL GOLFO BUNTARENAS 03 | WUNTABENAS | PUNTARENAS | MANZANILLO
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2728 | ANTURO TORRES MARTINGZ PUNTABENAS o PUNTARENAS | ESFARZA EEFINTU SANTO
2736 | MO HARRANCA PUNTARENAS 0 PUNTARENAS | PUNTARENAS | BANRANCA
2738 | IARDIN RICLALANEIA DLNTANENAS o PUNTARENAS | FUNTARENAS | paRRANCA
2740 | CUBAGELAS ESFARZA (IFPMI PUNTARENAS oy PUNTARENAS | ESPARZA ESPIRITLL SANTD
1144 | DUBADELA KENNEDY PUNTARENAS M PUNTARENAS | PUNTARENAS | BARRANCA
1754 | CERMD MLANO (RAFAEL ANGUEDAS! PUNTARENAS [ FUNTARENAS | PUNTARENAS | MONTE VERDE
701 | THOMES PLNTARENAS o FUNTARENAS | PUNTARENAS | CHOMES
2tha | cavolmg PUNTARENAS 0l PUNTARENAS | BUNTABENAS | MANZANILLD
T7L | UNDGRA PUNTARENAS 54 PUNTARENAS | PUNTARENAS | MDNTE VERDE
i784 | JORGE BORBON CASTRO NUNTARENAY ['7] PUNTRRENAS | PUNTARENAS | ACARULED
I8N | DELIA URBINA DF GUEVARA (HAMPLIAD] | FUNTARENAS 1) PUNTARENAS | PUNTARENAS | BUNTARENAS
307 | ELCANMEN PUNTARENAY 0% PUNTARENAS | FUNTARENAS | PUNTARENAS
7885 | EL MOUON FUNTARENAS un PUNTARENAS | ESPARZA LSPINTTY S5ANTO
MORTES DOE
2804 | IOSE MANIA ZELETON SRENES PUNTANE RAS D4 BUNTARENAS | KD MiIRAMAR
3H0S | JOSE RICARGO DRLICH JAMDRA PUNTARENAS s PLUNTAREN, PUNTARENAYS CHACARITA
W07 | upas PUNTARENAS oy BUNTARENAS | BUNTARENAS | CHOMES
2846 | §L PROGRESD PUNTARENAS o1 MUNTARENAS | PUNTARENAS | BARRANCA
2824 | LASAKTOL BUNTARENAS 0l PUNTARENAS | PUNTARENAS | CHOMES
2BI0 | BAREIO SAN LUK BUNTARENAL a5 PUNTARENAS | PUNTARENAS | CHACARITA
2431 | MANZANILLO PUNTARENAS 04 PUNTARENAS | BUNTARENAS | IANZANILLD
833 | MERANGNAL PUNTARENAS ur PUNTARENAS | ESFARZA IAACAZONA
| IB34 | FLORA QUFVARA BARAHONA PUNTARENAS [ PUNTARENAS | PUNTARENAS | CHASARITA
2835 | MORA ¥ EARAY PUNTARENAS 05 | PUNTARENAS | BUNTARENAS | PUNTARENAS
JEIR | PUNTA MORALES PUNTARENAS 0 PUNTARENAS | PUNTARENAS | CHOMES
1838 | MORALKS BLNTARENAS it PLUNTANENAS | FUNTARENAS CHOMES
I040 | WERIBERTO ZELEDON EODRIGUET PUNTARENAS o7 PURTARENAS | E5PARZA MACACONA |
dmas ELPALMAR PUNTARENAS o1 PUNTARENAS | PUNTARENAS | BITAMAYA
84T | BELAYO MARCETM CASAIUANA FLUNTASERAS o PUNTARFNAS | PUNTARENAS | GUATIMAL
898 | MTAMAYVA PUNTARENAS 0 FUNTARENAS | PUNTARENAS | PITAKATA
3REE | SANTA ELENA PUNTARENAS 06 PUNTARENAL | PUNTARENAS | MONTE vERDE
MDNTES DE
IBEZ | AN ISIOND PURTARENAS 04 VUNTABENAS | NG SAN (51DRD
2B | SAN MIGUEL PUNTARENAS 01 PUNTARENAS | FUNTARENAS | E3BHANGA
MONTES &F
JE?3 | SANTA hOSA PUNTARENAS 04 PUNTARENAS | ORO SAN I5iBRO
J3IR | IANDIN NIROS ESPANZA PUNTARENAS i} PLUNTAHENAS | SSPARZA ESPIRITUY SANTQ
2872 | IARBIN CENTRAL BE PUNTARENAS PLNTARENAS 1)) PUNTARENAS | FUNTARENAS | BuNTARENAS
2463 | VEINTE Ui NOViEMBEE PLUNTARENAS 1] PUNTABENAS | PUNTARENAS | CHACARITA
JBEA | FAAY CASIAND BE MADRIY FURTARFNAL a8 PUNTARENAY | PUNTARENAS | CHACARITA
2HES | JANDIN FRAY CASIANG PUNTARENAS i} PUNTARENAS | BUNTARENAS | CHACAKITA
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IBEE | ALBERTO ECHANDI MONTERS £aro 09 PUNTARENAS | CORREDORES CORREDDR
2830 | Valis A= Diguls GRANDE DE TERNABA 0d Puntarznas | Osa Cludad Cones
UMK | L5 Navidad GRANDE DE TERRABA o8 Puntarenas O3 Wmcbas Wuness
3023 | Coronase GRANDE [E TERRABA 08 Funtarenas 0= Ciudad Coné:
1029 | CIUDAUELA ALEMANIA GRANGE DE TERRABA 07 PUNTARENAS | O3A PALMAR
MARIS AURILIADORA (HORARID

2041 | AMPLAD) LoTe % PUNTARENAS | LOTD BRUS SANVED
3049 | Drake GHANDE DE TERAALA o Pyusiarenas | Usa Slerpe
3057 | ADUASDD EARMIEN UGALDE GHAMGE DF TERRABA 07 PUNTARENAS | O5A PALMAR

065 | JOSE GONIALEE ACUNA £oT0 s PUNTARENAS | COTD) BAUS SABALITO
3080 | LA MONA £010 gL FUNTANENAS | BOLFITD GOLrTo

1106 | LEONOE CHINCHILLA DE BIEUERGA ORANGE DE TENRANA 09 PUNTANENAS | OSA PALMAR
2104 | Ojoye agua GRANDE BE EARASA 08 Puntarenas | Dsa Ciustad Cortss

MIETRAS

1137 | MARIA ROSA GAMER STLAND GAANDE OF TERRARA ou DUNTARENAS | OSA ELANCAS
1135 | RO CLAND CoTo . 04 PUNTARENAS | GOLFTO GUAYCARA
2150 | San Busnavaiiure GRANDT DF TENRABA 0% Puntareras | O Cludsd Cortes
1170 | PALMAR SUR GRANDE Df TERRASA 02 PUNTAKENAS | GSA PALMAR

1178 | CENTRALSAN JOSE ot 03 PUNTARENAS | GOUITTD GaLkTe
213 | Torug GRANDE DE TERRABA ] Puntatsras | Ol Cludad Conds
31344 | DNCE DE AERIL GHANDE DETEHHABA 07 BUNTARLNAS | OSA PALMAR
3261 | M=corowsey (Hara AMP} GRANDE OF TEMRAUA b Puntaranas 5153 Clugan Coneas
1357 | SAN RAFAEL OE PANDORA UMON 3 LMON LIMON w
3188 | CATARINA LIMON vi.] LIMON TALAMANGA 1IXAOA
3307 | ATILIA MATA FRESES UMON n LEMON LUMON LMON

J31d | BONBON LMON i LIMON TALAMANCA | CAHUITA
2335 | BARRID LIMONCITD WUMON [ UMaN LUMar LUMON

VALLE LA

A3l | CONCEPCION. LIMON =] LIMON LIMON ESTRELLA
1354 | DAYTONIA LUMON s LMD TALAMANCA SIXACLA

367 | BATAAN LiMON ol UMON MATINA NATAN

1173 | HOME CHEER LIMON on LUMON TALAMANCA LANUITA
J37a | FALACIOS LIMON o LINON MATINA CANRANDI
376 | WION LIMON 04 LIMON MATINA RATAN

1379 | MATIRA LUMON 0% LUMON MATINA MATINA
Aiks | PUERTO VIELD LIMON o8 LUMON TALAMANLA CAMUITA
3404 | PINCA CORTA MCA LMON o8 LIMOIN TALAMANCA SIXAOLA

3400 | LOS CORALES LIMON 01 LIMON LIMOM LM

408 | VILLA DEL MAR LIMBIN g1 LUMON LIMDN UMON

1413 | GENERAL |OMAS GUARDIA GUTIERREZ | LIMOIN o1 LIMON LIMON LIMON

MIT | ILSTD A FACIO GE LA SUAREIA _LUMON 05 LINDN SIQUIRRES HEUINRES.
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VALLE LA
4335 | LA COLONIA LMON u3 LMON LIMDON ESTRELLA
3455 | DLIVIA LMON Ly LUMON TALAMANCA HRATY]
2455 | 1A COLINA LIMON 03 LMEN LIMON LUMON
AL61 | BARAISD LMaN ] LIMON TALAMANCA SIXAOLA
3466 | MANGARITA ROJAS ZUNIGA LIMON 01 LIMON LIMON LIMON
3370 | ZABDARID LIMON o? LMCH MATINA CARRAND
177 | SAHARA LUMTN o4 UMON MATINA BATAN

VALLE LA
3513 | VALLE D LAS ROSAS LiMON foz] LiMdean LIMON FATRELLA
3633 | CRLIA LMON ai LIMEN TALAMANCA | SIXAOLA

|54y | ASTUA BMIE AUAPILES 3 LIMON POCOCI CANAR

3571 | CAMPO KENNEDY GUARILES m LIMON POCOC) CARIANI
3575 | PALEAMO GLUAPNLES L] LGN poCDC) CANIAR
1578 | MUETAR GUAP|LES m LIMON pOCOS AiTA
1584 | CAMOLINA GLAPILES 0 LIMON POCOTI CANIAN(
1688 | SANTA LUCIA GLIANILES u3 L0 POLOL CARIAR
0L | CENTHAL GUAPILES GUAP(LES 01 LIMON EDCo SUAM|ES
JU2E - | LA WiTA SLAD|LES o2 LIMON FOTOT WITA
1611 | CUATRO ESQUINAS GUANLES 03 UMBDN POCOC CARIARI
1534 | FDRMDSA GUAPILES 03 LIMON POCOC LARIAR
JO30 | MANUEL MARIA BUTIERRES 2AMORA AUAPILES e LIMON GUACIMD QUACIMO.
JUAN_ | DALSAVILLE ULAR)EE 04 LIMON GUACIMD RO IIMENEZ
358) | SAN NAFAEL GUARILEE oL LIMON FOCOC) COLONA
075 | EL bADGRESD BUAPILES 03 LIMON rOCadl CARLARI
3681 | TICABAN CUARILET 03 LIMON POCOS RITA
3084 | CAMPO DO§ ELAMLES o8 LIMDN focari CARIAR)
4887 | LAGUNILA AGUIRIM s WURTARENAS | QARARITD TARCGLES
3765 | BAJAMAN AGUIRRE 05 PUNTARENAS | GARSBITO TARCOLES
3716 | CUARRDS AGUINAE 0% PUNTAKENAS | GARADITD TANCOEES
AT2Y | HACIENDA JACD AGUIRRE s PUNTARENAS | GARASITD Ao
3737 | TARCOLES AGUIRRE 0§ PUNTARENAS | GARABITD TARLOLES
1717 | HERRADLIEA AGLIMRE 05 | PUKNTARENAS | GARABITO IACD
2734 liafD AGUIRRE o5 FLINTARENAS | BARARITD 1ACD
1250 | FLAVA MERMZIEA AGUIRRE 05 PUNTARENAS | GARANITO JACD
1760 | BOCHOTAL AGLINE i2) PUNTARENAS | GARADITO JACD
1763 | QUEBRADA AMARILLA AGUIRAE a3 PLNTAREMAS | GARABITO NGO
3104 | QUEIRANDA BANARG AGUIRRE [ FUNTARENAS | GAlAfiTD IARCTILES
I7ET | BLCARULIN AGUIRRE 1] FUNTARENAS | GARARITO TARCOLES
SIRT | PUESLD NUEVOD AGLIRRE = PUNTARENAS | GARANITO JACT
1940 | LICEO BEZOSTA HILA BAN JOSE CENTRAL 62 SAN JO5E SAN jOsE ZATEDNAL
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3582 | UCED ESCAZU SAN JOSE OESTE o SAN JOSE ESCAZU EAN ANIDNIO
soes | LEED SALVADON UMARA CASTRO SAN IOSE NORTE o SAN 1OSE GOICOETHEA Pt
3954 | LICED SINAI MEREZ ZELEDON 158 SAN JOSE PERLY ZELEDON | SAN INDIRG
006 | UCED YOLANDA OREAMUNO GRANDE DE TERRABA [++] PUNTARENAS | DUENDS AINES | VOLCAN
4008 | LICKD FERNANDO VOLID WEREZ ZELEDON 08 | saniost PEREZ ZELEDON | DANIEL FLORES |
4009 | LCED UNESCO PEREZ ZELEDON o1 SAN K58 PEREZ 2HLEDON | 44N (51RO
4010 | MEED SAN FEDRD PEALZ ZELEDON 0é SAM JOSE FEREL 2MIEDON | SAN PECAOD
4013 | TEACER CICL0 TUETAL NORTE ALMUELA 0 ALAILEIA ALMUELA TAMNON
4044 | LICEQ SAN RCOUE ALAIUELA o ALAIUELA SHETIA SAN ROOUE
AULH | INSTITUTD ALAJLEA ALAIUELA gL | ALMULLA ALAILELA ALAIUELA
AUZ) | COLEBIC GHELONID JOKE RAMINER ALAUELA 02 ALAIUELA ALMUELA SAN ANTONIO
4023 | COLERIO EL CANMEN ALAUELA 02 ALUELA ALAIUELA ALAJUELA
4024 | LICEO SAM JGSE ALAIUELA ALAIUELA o4 ALAUELA L ALAIUELA SAN JOSE
4011 | COLETNG (1 CACLO TAMBOR ALAUELA 03 | ALAUELA ALAINEEA TAMROR
4041 | COLESIODE SUCHE SAN CAALOS 03 | ALALELA SAN CARLOS QUESALA
4041 | COLEGID DIURNG DF FLORERCHA SAN TARLOS U | ALMUELA SAN CARLOS FLORENCIA
4044 | COLEGIO SANTA HITA DE IO CUARTD SANCARLOS o1 ALAJUELA BRECIA RIO CUARTO
ADAS | LICED DE SAN CARLGS SAN CARLDS 0 ALAIUELA SAN CARLOS QUESADA
qoad | LUCED ENMIQUE GLIER LANTAGS 04 CARTAGD FARAISD CACHI
4051 | COLEGIO BAN LUTS GONIAGA LARTAGD o0 LARTALO CARTAGD DCCIDENTAL
4054 | COL FRANCISEA CARRASCO JIMENEY CANTASD 02 CARTAGO CARTAGO GUABALLPE
4570 | UCED JUAN VIRAS [LURRIALEA a1 CARTAGD JIMENEY JUAN VifAS
4005 | COLENIO LA VIRGEN SARARICU| o MENEDIA SANAMCL LA VINGEN
ALDS | UCED LACRUZ LIBENIA o1 GUANATASTL | WA CRUZ WA CHUZ
4100 | INSTITUTO GUANACASTE LIBERIA 2] GUANACASTE | LIBt#IA LIMERIA
4103 | LICED NICOYA NILOYA a1 GUANACASTL | NICOYA NIZOYA
4108 | UCED CLIMACO A, PLNEZ SANTA CHUZ o1 GUANACASTE | SANTACRUZ | SANTA CRuZ
2106 | LCED GF SELEN CARIULLO SANTA CRUZ 53] GUANACASTE | CARRLLO BELEN
2115 | Coleglo Emillsne Ddio MastnEs PUNTARENAS a7 PUNTAREMNAL | ESPANZA MACACHINA
4130 | UCED JOSE MARTY PUNTARENAS o8 PUNTARENAS PUNTAREMAS PUNTARENAS
4817 | LCED ESPARZA FUNTANENAS of PUNTARENAS | ESPAREA ESPINITL SANTD
MONTES DF
4118 | LiCEQ MINAMAR PUNTARENAS o4 PUNTARENAS | QRO MITAMAR
4119 | LEED CHACARTTA PUNTARENAS os PUNTARENAS | PUNTARERAS | CHACANITA
4130 | Lses Anteo Obande Clion PUNTARENAS 0 PUNTARENAS | PUNTARERAS BARKANCA
4121 | LICEOD JUDAS PE CHOMES PUNTANENAS ns BUNTAREHAS | SUNTARENAS | CHOMES |
4124 | boen Facifica Sut GUANGE Df TERRABA & Puntorenas bza Llugan Cones
4128 | CoLEsi0 CUDAD REILLY caro 09 PUNTARENAS | CORHECDALS | CORREDOA
4129 | LICEQ DE SIXAOLA LIMON on UMDY TALAMANCA SIXADLA
2131 | COLEGIO ACADEMICO MATINA LMON o8 LUMON MATINA MATINA
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4137 | LICED LA ALEGHIA LIMON Oy LIMON SICUIRRES ALEGRIA
4138 | COLACAD ICANAN GUAMLES 0z LIMDN rOCOCH RITA
4l | COLESIO ACADEMICO CARIARI GUAMLES By LIMON rOCoC CARIAR
Ales | COL TED VAGE. IND. SAN SIOR0 PEREZ ZELEDON 03 SAN JUSE PEREZ ZELEDGN | DANICL FLOREY
4163 | COL TEC WROF, INB. GNAL vizio FEREZ ZELEDON 05 _|sANlost | eeer7eiecon |6 GeneRAL
4171 | COL TEC PROF, AGH. IESUS OCARA ALAIUKLA o4 ALAILELA ALAJUELA ALAJUITLA
ALz | COL TEC FROF AGR, RICANDG CASTRO | ALAILIKLA il ALAILIELA ONTTINA LRDTINA
d173 | COL TEC FROF, AGH AN MATED ALAIUTLA o ALAJUELA SAN MATED SAN MATED
2498 | CGL TEC, PROE IND. VENECIA SAN CANLOS o) ALAUTIA SAN CASLOYS VENEZIA
A0 | INST CARAL TTCNICA DF MTAL SAN CARLOS i) ALAIUELA SAN CARLOS PITAL
4103 | COL TEC, EROE NAG SAN CARLON EAN CANLDS o3 ALAJUELA LAN CANLEY AUEsAbA
3183 | COL TEC. PROF PUERTO Vgt Sanapiaul ez} HEREDIA SARAMQAUI PUERTD ViLig
AN | COL TTC PROF. AGH, LIBERIA UBENA 02 GUANACASTE | LBERIA LIBERIA
4108 | COL TEC PROF AGR. NANBAYLRE NITDYA 01 UUANACASTE | NANDAY| E CAAMONA
| _A18) | COL TEC. MAOF. AGH, HOIANTHA NicavA 05 GUANACASTE | HOIANCHA HOIANCHA
A190 | 0O TIC PROT. AGH. NIDOYA NICDYA 2} GUANACASTT | NICDYA NICGYA
4198 | oL TEC PROE IND MANSION NICOYA 0y GUANACASTE | NICTIvA MANSION
4201 | EDL YEC M0 AGR. caRR|LLY SANTA CRUZ nE SUARACASTE | CARMILLE FILADELFIA
4203 | COL TEC NESIONAL SANTA CRUZ SANTA CRUY a7 GUANACASTE | SANTA CAL2 SANTA Chu2
4205 | COL TEL MKOE AGR CARTAGENA SANTA ULz 01 BUANACASTE | SANTA CRUZ CARTAGENA
4208 | COL TEC BAGE AGH SARBINAL SANTA CRUZ ji[1 GUANACASTE | CANMILLY SARDINA|
4703 | COL TEC PROF IND PUNTARENAS YUNTASENAS 0i PUNTANENAS | PUNTARENAY | BApnANCA
4112 | COL TEC PROF AGI. SANTA ILENA PUNTANENAS 04 PUNTARENAS | PUNTANENAS | MONTE VERGE
d214 | COL TEC FROF, (NG, CARLOS MY C [411¢) (U8 FUNTARENAS | SO0 anLrTh
3213 | COL TEC. PROF, AGE MUMBERTE M. corn 0F | PUNTARENAS | COTO BRUS SAN VITE)
4218 | LOL TEC PROF. AGR, SABALITO _ oo ot PUNTARENAS | COTOD sRYS SAEALITO
_ANT 0L TES PROF AGHE. GUAYCARA caTa Od BUNTARENAS | GLLETD GUAYCARA
4222 | T YES FROF.AGH, BATAAN LIMON ¢z UMON MATINA SATAY
VALLE (A
A8 | COLTEC PROFAGR VALLE LASETRELLA | LIMON m LUMON LIMON ISTRELLA
4220 | COL T8C, EROE AGK. SITLHHNEY LIMON 0d | Umon SIQUMRES A0V INRES
1237 | COL TEC: PROF. AGH. MOCOCH SUAPILES 01 LIMON POCOCI SUAPIEE
4238 | OO TEC PROE AGR. GUACIMO GLARILES 94 LIMON GUACIMO GUACIMO
4228 | COLERI0 TECNICO DEJACS AGUINNE 05 PUNTARENAS | GARASTD JACO
SAN FIS TE DOS
A342 | INET. REHANILITACION HELEEN KELLER SAN JOSE CENTRAL 03 SAN IDSE SANIOSE e
4428 | ENSENANZA ESPECIAL ALAJUELA ALAJLELA i ALAIUELA ALAVELA ALAIUELA
4340 | ENSERANZA ESPECIAL BIE GHETTA AAIUELA 00 | AlAUEA SRECIA GNECIA
4535 | ENBENANZA ESPECIAL NIROS S0RBOS EARYASD o CARTAGO CARTASO EL CANMEN
AT29 | ENSERANZA ESPECIAL PUNTARENAS PUNTARENAS 0 PUNTARENAS | PUNTARENAS ELROBLE
AR77 | COLETIO NOCTURND IOSE MARTY PUNTARENAS 08 PUNTARENAS | PUNTARENAS PUNTARENAS
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GRTE | COLEGIO WOTTUAND ESPARZA BUNTARENAS 08 PUNTARENAS | FSPARZA ESEINTU SANTD
4841 | COLEGIO NOCTUAND TILDAD NEILLY £oto 09 | PUNTARENAS | CORREDONES | CORREDON
48R3 | LICEQ NOCTURND SOLFITD coTa 0% | FLUNTARENAS | GOLF1O GOFTO
5810 | [LROBEE PUNTARENAS D1 | PUNTARENAS | PUNTARENAS | ELROBLE
SO1L | MANUEL MORA VALVERDE RUNTARENAS Ul PUNTARENAS | PUNTASENAS | BARRANCA
S04% | MEPUMLICA OF OUYANA AGUIRRE 5 | BUNTARENAS | BARABITD TARCOLES
4075 | LICED FRANCISCD AMIGHET) MERRERA | SAN CANLDS iE] ALAILIELA FAN CARLOS | GUESADA
L1hp | LOLEGIO DIE FINCA ALMUELA GRANDE DF TURRARBA B8 | PUNTABENAS | 068 mm
167 | TV Drike GRANDE DF TERRARA o8 puntzrenas | Ok Sierpe
SIN8 | Lices Pacifics Sur Nocuma SRANDE DE TERNABA 06 Punitatonzs | Oea Liultsd Conds
S288 | TV, MANZANILG PUNTANENAS 1} UNTARENAS | PUNTARENAS | MANZANILLD
MONTES ik
4289 | TV CEDRAL PUNTARENAS 04 | MUNTARENAS | DR LUNION
3329 | JOSE 1, MORA PORRAS FUNTARENAY 01 | PUNTARENAS | PUNTARENAL | ELAOHLE
| 5428 | LOS NAKANIOS GUAPILES o4 | umon GUACIMO GUACIMO
BABANA
2330 | LA PRADERA ALAIUELA 07 | ANAIUELA NOAS KEDONDA
£33 | ESCUSLA DE CEBAQILLA DE COYOLAN ALAJUELA 00 | ALAIUELA | DROTINA COvOLAR
5348 | L8 RIVERA PUNTARENAS 08 | PUNTARENAS | ESPARIA ESEINTU SANTD
5340 | JARDIN DE NIRDS EL RORLE PUNTARENAS 01 | PUNTARENAS | PUNTARENAS | £l ROSIT
5330 | COLEGID SINDEA DE SARANILLAS cota 08 | PUNTARENAS | £DTD BALS LMANCITD
5530 | LCED 4AM FRANCISCO FENE2 ZELEDON Ob | SAMIOEE FEREZ 2ELEDON | CAON
5532 | LICED OTA DE ABENAL SAN CARLDS 07 | ALAJLELA EANCARLDS | EUTRIS
5515 | LETO DE GUARDIA LIBERIA 12} GUANACASTE | LIBERIA NACASCOLD
£557 | LCED VENECIA I MATINA LIMON oy | UMON MATINA CARRANDI
U7y | COLROID IRVIN LIBERIA o GUANACASTE | LA CRUZ LA ChuZ
5677 | TOLEGID SAN MARTIN SAN CANLDS 01 | ALAIUELA SANCARLDS [ GUESAOA
§681 | RSCUZLA VIENTD FRESCD SAN TARLDS B4 |ALAJUELS | SAMCANLGS | ASUAS ZARCAS
4700 | CARRIZAL PUNTARENAS ot | PUNTARENAS | PUNTARENAS | CHACARITA
5707 | COLEGID ATAD, COSTA BE PAJANDS SUNTARENAL 03 | PUNTARENAS | PUNTARENAS | MANZANLLD
§700 | TV, TARCOLES AGUINRE 05 | MUNTAKENAS | SARASIID TARCOLES
S748 | ud exe, WUNGUE O JIMENEZ GUAPMLES 04 LUMON SUACIMD RITH IMENEE
%228 | Colegio Santa Matn SHANDE [E TEREARA 1} Puntsrenss | huenos Aires Buanos Altes
5720 | Cowepo Acad. Mayes de| Cocs SANTA CHUZ 0F | GUANACASTE | CARMLLO SAROINAL
SHOG | LICED NOCTURNG DEFALMANES PEREZ 2ELEQON 0%  |aANOSE | FEREZZELEDON | DANIEL PLORES
| 4myt LJN JOSEFINA LDPEZ BONILIA SANTA LHUZ 01 | GUANACASTE | SANTACRUZ | SANTA CRUZ
5B | COLEGIO NOTTUANG OF OROTING ALAILELA 03 | ALAJUELA CRUTINA CROTINA
SH17 | LICKD LA FALMERA SAN CARLOS 4 | ALMUELA [ SANCARLON | FALMERA
usnd | Y MICASHES [ MORA FURISCAL 04 | SANJEEE MORA PICAGRES
5938 | CT.F, PUERTO VIEIG NOCTUSND SARARICYI o MEREDIA SARARICL VUERTL VILID
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3984 | TELESECUNBARIA EL LABRADOR ALAIUELA 08 |AAWEA | SANMATED | \aBranOR
SuEY | LICEO QUESRADA GANATID AGUIRRE o8 DUNTARENAS | GARANITY TancoiLes
§9%0 | Colegid Luk Merredny PERZY IILEDON 06 BAN JOSE PEREZ LEIEDON | CaioN
5534 | LICEE LA AMISTAD SAN CARLOY 91 | ALAILELA GAECIA RIO CUARTO
B000 | LICED CUATRO ESOLINAS GUAPLES 03 LIMON Focon CANIAR
U002 | LA PALMA LUMDN 0% LIMDN TALAMANCA SIxADLA

o4 | QUERCGA PUNTARENAS [ FUNTARENAS | PUNTARENAS FITAMAYA
L0208 | LICED AGROPONTICA SUAPILES 01 | lison POCT| AITA
6103 | LLGE bAASD LIMEN ol LUMON TALAMANCA | SIKADLA -
8113 | UCFD NETTURND BE SAN MESRO FEREZ ZELEDON ol SAN ICSE PEREZ RELEDON | SAN MESRD
B115 | LICED SAN NATALL GUARILES ] LIMUN PRCDC COLONIA
| B3dY | LICED ACALEMICE RUENDS AIRES GHRANDE DE TINRABA m PUNTARENAS | BUPNOS AINES | Blenne AIRES
G117 | 11 GHE FEIAYD MARZE?H CASAIUANA FUNTARENAS =] PUNTANENAT | PUNTARENAL GUACIMAL
218 | GAMONALES SAN CANLOA {11} ALALIELA SAN CARLOS RUESADA
331 | IDAEL vivino BLAJUELA ] ALAUELA QROTINA COYOLAN
634Z | COLEGIO PLATANAK SAN CARLDS 0 ALNUERLA SAN CARLOS FLOKENCIA
£385 | LICEO SAN ANTONID BEL HUMO BUAMLES us LMEN POCOLI ROXANA
SION | CY.RSAN NAFAEL DE POIAS ALAIUEIA or ALAIUELA POAS SAN RAFAEL
B538 | CT.P. MERCIOES NGRTE HEREDIA uz MEREDIA HENEDIA MERCEDES
P377 | CT.F MATANAR SAN CARLOS 0z ALAELA SAN CARLOS FLORENCIA
SETR | 1P BARRIL INVIN LIDERIA o1 SUANALASTT | LA clu? LA CRUZ
ENB8 | CT P (AS PA(M|tAS GUAPLES 03 LMON hocon RITA
0741 | paeusia isi Lomas de Husnos Aifes GHANDE DF TERRARA o1 Puntarenss Huenos Alres Bimngy Alres
U762 | Fscuets Holanda da fluenos Alres QRANDE DE TERRARA 01 Pustarenas | Buenos Aires fluencs Aires
O7%5 | Eseuals Ssie Martin de Bushios Alrpg ORANDE DF TERRABA 01 Furtamnus Hupeans Alrey Euanios Ares
OB14 | Essuels Conventa SRANDE U2 TERRADA 02 Puntarenss Busnos Alies Volean
_ | Fszumin Carmencilio de Valean de Busngy
0817 | Al GRANDE DE TERRARA [ Puntaspess fuenos Aijes Voan
0836 | Excunln Bl Foje du Volean de Bussst Alres | GRANDE DE TERAARA 02 Puntarenas | lusnes Ajrey valean
0074 | Escuety San Luis GRANDE DF TEHHABA 22 Funtarenaz | Nuanas Alres Busnay Alrsy
0998 | Becuala Saniz Crug ve Buenag Alrss: SRANDE DETEMNADRA 13 Funtarenas Busncs Ajres Buerol Alles
1035 | Escumle San Cares CRANDE DE TInRABA o1 Funtarenss Bipiiers Alfpy Buenns Alres
Ealzgio Toc. Ambipnuaiists sy Rstana
A00% | Anar PEREZ 72| EDAN 3] San log Pérez 2eiedon | S24 lldre
ColeginTeenies Profesional de Rueno: )

4170 | Aires GRANGE OF TERRADA ol Puntarenas | Busnos Alkes | Buenas Alres
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ANEXO 3

Formulario del Estudio sobre el servicio del Consejo Nacional de Producciéon (CNP)
en el abastecimiento de alimentos a los comedores estudiantiles de los Centros
Educativos Publicos (CEP)



Formulario #

Estudio sobre el servicio del Consejo Nacional de Produccion (CNP) en el abastecimiento de alimentos a los
comedores estudiantiles de los Centros Educativos Publicos (CEP)

PRESENTACION:

Buenos (as) dias (tardes), somos (indicar nombres) venimos de la Direccion de Programas de Equidad, para
realizar una evaluacion del servicio que otorga el CNP en el abastecimiento de los alimentos al centro
educativo para el servicio de comedor, del cual se les comunicé telefénicamente. Muchas gracias, por el
tiempo y la informacién que se nos proporcione, tenemos el tiempo limitado y las preguntas que les
haremos, nos permiten delimitar la situacién del Centro respecto al servicio del CNP.

OBIJETIVO DEL ESTUDIO:

Identificar el estado actual del abastecimiento de alimentos del CNP a los Centros Educativos Publicos, con el
propdsito de aplicar medidas correctivas en los casos en que se afecte la calidad del servicio de comedor, que
se otorga a la poblacion estudiantil.

Cddigo Presupuestario del CEP

Nombre del Centro Educativo:

APARTADO 1. Preguntas para el (la) Director del Centro Educativo.

Nombre del Director (a):

1. ¢{Permite la oferta de alimentos del CNP cumplir con los menus planificados previamente?

1 Siempre (100%) 4 Casi nunca (25%)
2 Casi siempre (75%) 5 Nunca (-25%)
3 Algunas veces (50%) 9 NS/NR

2. ¢Quién hace los pedidos de alimentos al CNP?

1 Integrante de la Junta 3 Trabajadora del comedor
. Integrante del Comité de Salud
D tor del CEP .
2 rectorde 4 y Nutricién (CSNE)
5 Otro

3. ¢Qué medio se utiliza para hacer los pedidos de alimentos al CNP?



1 Telefdénica 3
2 Correo electrdnico 4
9

Entrega personal de orden de pedido
Otro:
NS/NR

Formulario #

4. ¢ A quién se le solicita el pedido de alimentos al CNP?

1 Al CNP
2 A los proveedores del CNP

3 Otro:
9 NS/NR

5. éComo se coordina la entrega de los alimentos con el CNP?

Acuerdo inicial de la Junta con el CNP
Cuando se hace el pedido

Otro

NS/NR

O W N -

escrito verbal
escrito verbal

6. éEntrega el CNP los pedidos segun las caracteristicas definidas para cada uno de los alimentos

solicitados?
1 Siempre (100%) 4
2 Casi siempre (75%) 5
3 Algunas veces (50%) 9

Casi nunca (25%)

Nunca (-25%)

NS/NR

7. éHay conflictos entre el CNP y el CEP, respecto a los alimentos autorizados por el PANEA?

1 Siempre (100%) 4
2 Casi siempre (75%) 5
3 Algunas veces (50%) 9

Casi nunca (25%)

Nunca (-25%)

NS/NR

8. éPermite el abastecimiento del CNP, garantizar el servicio de alimentacidn a la poblacién estudiantil?

1 Si
2 No
9 NR/NS

9. Respecto al abastecimiento de alimentos por parte del CNP al CEP, usted esta:



1 Conforme 3 Totalmente disconforme

2 Medianamente conforme 9 NR/NS

Por qué:

Formulario #

10. Cuando hay disconformidad, é¢A quién se dirigen las quejas? (Puede marcar mas de una respuesta)

1 Direccién Programas de Equidad

2 Consejo Nacional de Produccién

3 Dpto. Servicios Administrativos y Financieros (DRE)
4 Otro

8 N/A

9

NS/NR. Pase a pregunta 12, apartado 2.

11. ¢Ha habido resolucién satisfactoria a sus quejas?

1 Siempre (100%) 4 Casi nunca (25%)
2 Casi siempre (75%) 5 Nunca (-25%)
3 Algunas veces (50%) 8 N/A

9 NS/NR

Firma del director, # de cédulay sello de la Institucién




Formulario #

APARTADO 2. Preguntas para el Presidente de la Junta de Educacidon o Administrativa

Nombre del Presidente de Junta:

12. ¢Permite la oferta de alimentos del CNP cumplir con los menus planificados previamente?

1 Siempre (100%)
2 Casi siempre (75%)
3 Algunas veces (50%)

Casi nunca (25%)

Nunca (-25%)

NS/NR

13. ¢Hay conflictos entre el CNP y el CEP, respecto a los alimentos autorizados por el PANEA?

1 Siempre (100%)
2 Casi siempre (75%)
3 Algunas veces (50%)

Casi nunca (25%)

Nunca (-25%)

NS/NR

14. {Entrega el CNP los pedidos segun las caracteristicas definidas para cada uno de los alimentos

solicitados?
1 Siempre (100%)
2 Casi siempre (75%)
3 Algunas veces (50%)

Casi nunca (25%)

Nunca (-25%)

NS/NR

15. ¢Disponen de informacidn actualizada del CNP, sobre los precios de los alimentos?

1 Siempre (100%)
2 Casi siempre (75%)
3 Algunas veces (50%)

Casi nunca (25%)

Nunca (-25%)

NS/NR

16. ¢Como son los precios del CNP respecto a otros proveedores?

1 Similares
2 Mas bajos

Mas altos
NS/ NR



Formulario #

17. éCumple el CNP con el cobro de facturas en relacion con los pagos que debe realizar la Junta?

1 Siempre (100%)
2 Casi siempre (75%)
3 Algunas veces (50%)

Casi nunca (25%)
Nunca (-25%)
NS/NR

18. Cuando hay disconformidad, ¢ A quién se dirigen las quejas? (Puede marcar mas de una respuesta)

Otro

Direccién Programas de Equidad
Consejo Nacional de Produccién

N/A Pase a pregunta 20

O 00~ WN -

NS/NR. Pase a pregunta 20.

Dpto. Servicios Administrativos y Financieros (DRE)

19. ¢Ha habido resolucidn satisfactoria a sus quejas?

1 Siempre (100%)
2 Casi siempre (75%)
3 Algunas veces (50%)

o o0 U b

Casi nunca (25%)
Nunca (-25%)
N/A

NS/NR

20. ¢Permite el abastecimiento del CNP, garantizar el servicio de alimentacidn a la poblacién estudiantil?

1 Si
2 No
9 NR/NS

21. Respecto al abastecimiento de alimentos por parte del CNP al CEP, usted esta:

1 Conforme

2 Medianamente conforme

Totalmente disconforme

NR/NS




Por qué:

Firma del Presidente de la Junta y # de cédula

Formulario #

APARTADO 3. Preguntas para la Persona que recibe alimentos. Indicar el puesto:

Nombre de la persona que recibe

22. ¢{Con qué frecuencia se entregan los alimentos por parte del CNP?

1. Diario | 2. Una vez | 3. Dos veces | 4. Dos veces | 5. Otro:
por semana por semana por mes

9. NS/NR

Carnes

Lacteos

Vegetales y frutas

Abarrotes

23. ¢Esta conforme con esta frecuencia de entrega?

1 I:l Sl 2 I:l NO Por qué: Frecuencia es impuesta
Otro

24. ¢{Se entregan los alimentos en el horario acordado (puntualidad)?

1 Siempre (100%) 4 Casi nunca (25%)
2 Casi siempre (75%) 5 Nunca (-25%)
3 Algunas veces (50%) 9 NS/NR

25. ¢Cémo se coordina con el CNP la entrega de los alimentos?

1 Acuerdo inicial de la Junta con el CNP escrito verbal
2 Cuando se hace el pedido escrito verbal
3 Otro

9 NS/NR

26. ¢EI CNP entrega los pedidos segun las caracteristicas solicitadas para los alimentos?




1 Siempre | 2 Casisiempre | 3 Algunas veces | 4 Casi nunca 5Nunca | 9 NS/NR
Carnes
Lacteos
Vegetales y frutas
Abarrotes
Formulario #

27. ¢EI CNP entrega los pedidos de acuerdo a las cantidades solicitadas?

1 Siempre (100%)
2 Casi siempre (75%)
3 Algunas veces (50%)

Casi nunca (25%)

Nunca (-25%)

NS/NR

28. ¢EI CNP entrega los pedidos completos, con toda la variedad de alimentos solicitados?

1 Siempre (100%)
2 Casi siempre (75%)
3 Algunas veces (50%)

Casi nunca (25%)

Nunca (-25%)

NS/NR

29. ¢Hay conflictos entre el CNP y el CEP, respecto a los alimentos autorizados por el PANEA?

1 Siempre (100%)
2 Casi siempre (75%)
3 Algunas veces (50%)

*Motivos por los que no responde

30. ¢EI CNP entrega los alimentos garantizando las condiciones higiénicas en el transporte y el empaque?

1 Siempre (100%)

2 Casi siempre (75%)

3 Algunas veces (50%)

Casi nunca (25%)

Nunca (-25%)

NS/NR *

Casi nunca (25%)

Nunca (-25%)

NS/NR




31. Con la entrega de alimentos del CNP, usted esta:

1 Conforme 3 Totalmente disconforme
2 Medianamente conforme 9 NR/NS
Por qué:

Firmay # de cédula

Formulario #

OBSERVACIONES:

Nombre de Persona Encuestadora 1

Nombre de Persona Encuestadora 2

Fecha y hora en que se realizé la encuesta:




ANEXO 4

Contrato para el abastecimiento de alimentos del CNP a los CEP



‘@ﬁp CONSEJO NACIONAL DE PRODUCCION h!\e
Programa de Abastecimiento Institucional

Comsne Nacton de Prdooer

2256-4892 E-mail:  pai@S5Agecen ke
Fax 2257-7044 2205-1000
San José

CONTRATO PARA LA PROVISION DE ALIMENTOS ENTRE EL CONSEJO NACIONAL DE
PRODUCCION Y LAS JUNTAS DE LOS CENTROS EDUCATIVOS CON FONDOS DEL
PROGRAMA PANEA-MEP

Entre nosotros, , mayor de edad, portador

(@) de la cédula de identidad numero , en mi condicion
de Presidente (a) de la Junta de Educacion (Administrativa) del Centro Educativa
. personeria juridica N°
_en lo sucesivo LA JUNTA, y EDGAR
ISAAC VARGAS GONZALEZ, mayor, casado una vez, Ingeniero en Agronomia, portador de
la cédula de identidad nimero nueve — cero cero seis cinco — cero cuatro tres uno, vecino
de Alajuela, en calidad de Gerente General del CONSEJO NACIONAL DE PRODUCCION,
Institucién Auténoma, domiciliada en San José, cédula de persona juridica numero cuatro-
cero cero cero cero, cuarenta y dos mil ciento cuarenta y seis- cero cinco, con facultades de
Apoderado Generalisimo sin limitacién de suma, personeria inscrita en la Seccion Personas
del Registro Publico, con cita de inscripcion tomo: 2014, asiento: 283062, consecutivo
1, secuencia 2, en lo sucesivo el CNP; hemos convenido en realizar el presente contrato
de Aprovisionamiento de Alimentos con fundamento en el Programa de Abastecimiento
Institucional (PAIl) ejecutado por el CNP, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 de
la Ley Organica del CNP, y teniendo como referencia los principios generales de la Ley de
Contratacién Administrativa y su Reglamento, asi como por las siguientes disposiciones:

PRIMERA: EI CNP a través del PAl, se compromete a suministrar a LA JUNTA de manera
diligente y oportuna, los productos alimenticios solicitados en el tanto se encuentren incluidos
en el Reglamento del Programa de Abastecimiento Institucional del CNP, bajo el amparo de
lo dispuesto con el articulo 9) de la Ley Organica del Consejo Nacional de Produccion, No.
2035 y sus Reformas, especificamente en lo referente a la modificacién Ley 8700 articulo 1).

SEGUNDA: Las entregas de productos responderan en atencion a los pedidos que seran
remitidos al CNP, para lo cual LA JUNTA debera hacer llegar al CNP en un periodo de entre
cinco y ocho dias como minimo de antelacién a la entrega, por medio de correo electrénico
en caso de existir este y como primera opcion, en caso de no contar con ese medio se hara
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‘@NP CONSEJO NACIONAL DE PRODUCCION h!\e
Programa de Abastecimiento Institucional

Consen Naconal de Prodcoey

2256-4892 E-mail: pai@ﬂ&%m
Fax 2257-7044 2205-1000
San José

via fax. Cualquier pedido no realizado en ese tiempo estipulado, no sera tramitado. El CNP
se compromete a dar atencion a los mismos de conformidad con lo que se dispone en el
presente contrato y las condiciones que particularmente se hayan acordado entre las partes
segun las necesidades detectadas.

TERCERA: Cuando medien situaciones de caso fortuito o fuerza mayor por las cuales
el CNP no pueda atender lo solicitado por LA JUNTA, el CNP quedard exento de toda
responsabilidad, siempre y cuando el CNP lo comunique de inmediato a LA JUNTA a
efecto de que se tomen las previsiones del caso. No se considera incumplimiento de este
contrato el mecanismo que LA JUNTA active para resolver esta situacién fortuita y temporal.

CUARTA: El CNP hara entrega de los productos en el Centro Educativo, el dia indicado
por LA JUNTA, en presencia de un(a) responsable del Centro Educativo autorizado(a)
debidamente por el Director de ese Centro; quien verificara que los productos que se suplan,
ingresen de acuerdo a las caracteristicas solicitadas y en la cantidad requerida, ademas
sera el responsable de firmar el documento de nombre Orden de Entrega de Mercaderia
(OEM) como recibido conforme, incluyendo su ntmero de cédula de identidad. En caso de
inconformidad alguna por parte de LA JUNTA, sobre los productos entregados o el servicio
brindado, esta debera comunicarlo de inmediato a la oficina mas cercana del CNP, con el fin
de corregir de forma oportuna, a través de los procedimientos establecidos para ello por el
CNP .

QUINTA: LA JUNTA se compromete a cancelar al CNP las facturas presentadas en los
préximos treinta dias naturales siguientes a la entrega y recibo de los productos segun la
Orden de Entrega de Mercaderia (OEM), segln detalle de lo recibido. EI CNP presentara
la factura a cobro dentro del plazo de los treinta dias indicados. La JUNTA, ante casos que
la factura contenga algun error o insuficiencia del contenido, la devolvera en un plazo no
mayor a 5 dias habiles al CNP después de recibida para su enmienda. Al plazo de los treinta
dias para cancelar, se amplia hasta en el numero de dias que el CNP tarde en presentar la
factura a cobro debidamente corregida. LA JUNTA hara el pago mediante depdsito bancario
a la cuenta del CNP, que se indicard, solo en caso de excepcion calificada se hara mediante
cheque.

SEXTA: DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente contrato sera por un periodo de un
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‘@Np CONSEJO NACIONAL DE PRODUCCION h'\e
. Programa de Abastecimiento Institucional

Comsge Nacorw de Prodicoer

2256-4892 E-mail: pai@2§agecn ruokes
Fax 2257-7044 2205-1000
San José

afo, a partir de su firma, el cual puede ser prorrogable por periodos iguales, si las partes
asi lo convienen con al menos 30 dias naturales de antelacion a su finalizacién y en forma
automatica en caso de na existir comunicado alguno.

SETIMA: DE LA REFERENCIA DE PRECIOS A FACTURAR. El CNP se compromete a
enviar un listado semestral con los productos ofertados con su respectiva descripcion,
unidad de medida, presentacién y otros, asi como los precios respectivos actualizados
segln comportamiento del mercado. Los precios para las lineas de abarrotes, carnicos,
avicolas, lacteos y acuicolas, se regiran segun el INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos). En cuanto a los productos

hortofruticolas, el precio de referencia sera semanal, se tomara del Boletin Institucional
emitido por la Direccion Agrocomercial del CNP, considerando precios de referencia del
PIMA-CENADA, mercado de mayoreo de Cartago, Ferias del Agricultor. El precio contenido
en el boletin surge; para el PIMA-CENADA del precio maximo de las tres plazas de la
semana anterior, la del mercado de mayoreo de Cartago de la plaza del dia jueves de esa
misma semana y el de Ferias del Agricultor también del fin de semana anterior. Para los
efectos de cobro a la Junta, se considera los precios de referencia del mercado de mayoreo
de Cartago para los productos no encontrados en PIMA-CENADA vy los precios de las Ferias
del Agricultor para aquellos productos no encontrados en esos dos mercados. Se hara uso
de cotizaciones directas de los mismos productores cuando el producto no se encuentre en
ninguno de los tres anteriores mercados.

En cualquiera de los casos se agrega al precio referenciado el margen de comerciafizacion
que corresponde al CNP y que significa el precio finalmente facturado a la Junta.

OCTAVA: LA JUNTA solo solicitara al CNP los productos autorizados por el Ministerio de
Educacién Publica, incluidos en los menus que para tal efecto tiene normalizados.

NOVENA: DE LA RESOLUCION Y RESCISION DE ESTE CONTRATO. Las partes quedan
ampliamente facultadas para resolver o rescindir, unilateralmente sin responsabilidad
alguna de su parte el presente Contrato, ante el incumplimiento grave e injustificado o
la violacién reiterada imputable de las partes, de las clausulas contractuales o de las
condiciones maximas legales o reglamentarias que regulan la materia, previa realizacion del
procedimiento que permita el derecho de audiencia y defensa de la parte.
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‘GWP CONSEJO NACIONAL DE PRODUCCION h']e
- Programa de Abastecimiento Institucional P

Comsar: Nacona de Producoce

2256-4892 E-mail: pai@3$Agectn Pubtics
Fax 2257-7044 2205-1000
San José

DECIMA: De conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 de su Ley Organica el Consejo
Nacional de Produccién se encuentra exento de pago de especies fiscales, por su parte la
JUNTA se encuentra exenta del pago de dicho canon al amparo de la Ley 7293 del 31 de
marzo de 1992 inciso 1 y del articulo 2 y 43 de la Ley Fundamental de Educacion # 2160 del
25 de setiembre de 1957.

DECIMA PRIMERA: LA JUNTA deja sefalado como su domicilio para todos
los efectos legales las instalaciones del Centro Educativo
" sita en

teléfono, correo electrénico,
nombre del Director y el CONSEJO NACIONAL DE
PRODUCCION, Oficinas Centrales, 100 metros al sur de Tienda Yamuni av. 10, Barrio
Corazén de Jesus, San Jose.

DECIMA SEGUNDA: Para todos sus efectos, este contrato rige a partir del curso lectivo del
afio 2015 y concordantemente, con lo que dispone la Clausula Sexta de este contrato, para
los afios siguientes.

Es todo. Firmamos conformes en dos tantos en la Ciudad de a los
dias del mes de del dos mil

Presidente (a) de la Junta de Educacién
y/o Administracién
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ANEXO 5

CUADRO 5: Frecuencia de entrega de pedidos por parte del CNP a los CEP, segtin
DRE. Ao 2015



CUADRO 5: Frecuencia de entrega de pedidos por parte del CNP a los CEP, segin DRE. Afio 2015

DIRECCIONES Unavezx Dosvecesx Dos vecesx e

REGIONALES DE  Diario Otro No aplica No que
EDUCACION semana () ELE] mes responde _respondieron

AGUIRRE
Carnes 1 7 0 0 2 0 0 10
Lacteos 1 7 0 0 2 0 0 10
Vegetales y Frutas 1 8 1 0 0 0 0 10
Abarrotes 1 8 0 0 1 0 0 10
ALAJUELA
Carnes 2 44 2 7 1 0 0 56
Lacteos 1 33 1 10 5 6 0 56
Vegetales y Frutas 0 51 2 3 0 0 0 56
Abarrotes 0 31 3 13 9 0 0 56
CARTAGO
Carnes 0 2 1 0 3 4 0 10
Lacteos 0 1 0 0 2 7 0 10
Vegetales y Frutas 0 4 1 2 1 2 0 10
Abarrotes 0 1 0 0 4 5 0 10
coTo
Carnes 0 3 0 0 0 0 0 3
Lacteos 0 1 0 0 0 2 0 3
Vegetales y Frutas 0 3 0 0 0 0 0 3
Abarrotes 0 2 0 0 0 1 0 3
DESAMPARADOS
Carnes 0 1 0 0 0 0 0 1
Lacteos 0 1 0 0 0 0 0 1
Vegetales y Frutas 0 1 0 0 0 0 0 1
Abarrotes 0 1 0 0 0 0 0 1
GBANDE DE
TERRABA
Carnes 0 16 0 0 3 4 0 23
Lacteos 0 15 0 0 3 5 0 23
Vegetales y Frutas 0 16 0 0 2 5 0 23
Abarrotes 0 18 0 0 5 0 0 23
GUAPILES
Carnes 0 19 0 0 0 0 0 19
Lacteos 0 13 0 0 3 3 0 19
Vegetales y Frutas 0 19 0 0 0 0 0 19
Abarrotes 0 19 0 0 0 0 0 19
HEREDIA
Carnes 0 1 0 0 0 0 0 1




DIRECCIONES No sabe/ TOTAL CEPs

Una vez x Dos veces x  Dos veces x

REGIONALES DE  Diario Otro No aplica No que
EDUCAC'ON semana semana mes responde respondieron
Lacteos 0 0 0 0 0 1 0 1
Vegetales y Frutas 0 0 0 0 0 0 1
Abarrotes 0 1 0 0 0 0 0
LIBERIA
Carnes 0 5 0 0 0 0 0 5
Lacteos 0 4 0 1 0 0 0 5
Vegetales y Frutas 0 5 0 0 0 0 0 5
Abarrotes 0 1 0 4 0 0 0 5
LIMON
Carnes 0 12 0 4 2 0 0 18
Lacteos 0 8 0 4 4 1 1 18
Vegetales y Frutas 0 13 0 3 2 0 0 18
Abarrotes 0 9 0 4 5 0 0 18
NICOYA
Carnes 0 9 0 0 0 0 0 9
Lacteos 0 7 0 1 0 0 1 9
Vegetales y Frutas 0 9 0 0 0 0 0 9
Abarrotes 0 1 0 8 0 0 0 9
OCCIDENTE
Carnes 0 0 0 0 0 0 0 0
Lacteos 0 0 0 0 0 0 0 0
Vegetales y Frutas 0 0 0 0 0 0 0 0
Abarrotes 0 0 0 0 1 0 0 1
PEREZ ZELEDON
Carnes 0 0 0 0 0 3 0 3
Lacteos 0 1 0 0 1 1 0 3
Vegetales y Frutas 0 0 0 0 0 3 0 3
Abarrotes 0 1 0 0 2 0 0 3
PUNTARENAS
Carnes 5 55 1 5 0 0 0 66
Lacteos 3 53 2 7 0 0 1 66
Vegetales y Frutas 4 55 3 4 0 0 0 66
Abarrotes 5 52 2 7 0 0 0 66
PURISCAL
Carnes 1 11 0 1 0 1 0 14
Lacteos 0 2 0 1 3 8 0 14
Vegetales y Frutas 1 11 0 1 0 1 0 14
Abarrotes 0 2 1 6 5 0 0 14
SAN CARLOS




DIRECCIONES

REGIONALES DE

EDUCACION

Carnes

Lacteos

Vegetales y Frutas
Abarrotes

SAN JOSE CENTRAL
Carnes

Lacteos

Vegetales y Frutas
Abarrotes

SAN JOSE NORTE
Carnes

Lacteos

Vegetales y Frutas
Abarrotes

SAN JOSE OESTE
Carnes

Lacteos

Vegetales y Frutas
Abarrotes
SANTA CRUZ
Carnes

Lacteos

Vegetales y Frutas
Abarrotes
SARAPIQUI
Carnes

Lacteos

Vegetales y Frutas
Abarrotes
TURRIALBA
Carnes

Lacteos

Vegetales y Frutas

Abarrotes

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 6

CUADRO 13: CNP entrega alimentos conforme a las caracteristicas solicitadas por
los CEP, segun criterio de la persona que recibe los alimentos, por DRE. Afio 2015



CUADRO 13: CNP entrega alimentos conforme a las caracteristicas solicitadas por los CEP, seguin criterio de la

persona que recibe los alimentos, por DRE. Ao 2015

DIRECCIONES Siempre Casisiempre Algunas veces Casinunca | Nunca N? L A ON R 7 CE?S s
REGIONALES DE aplica responde respondieron
EDUCACION
+de 95% 75% 50% 25% -de 5%
AGUIRRE
Carnes 1 7 0 0 2 0 0 10
Lacteos 1 7 0 0 2 0 0 10
Vegetales y Frutas 1 8 1 0 0 0 0 10
Abarrotes 1 8 0 0 1 0 0 10
ALAJUELA
Carnes 41 9 2 2 2 0 0 56
Lacteos 37 5 3 0 4 7 0 56
Vegetales y Frutas 35 7 8 5 1 0 0 56
Abarrotes 35 12 6 2 1 0 0 56
CARTAGO
Carnes 2 1 0 0 1 6 0 10
Lacteos 2 0 0 0 0 8 0 10
Vegetales y Frutas 2 2 2 0 2 2 0 10
Abarrotes 2 1 0 0 1 6 0 10
coTo
Carnes 2 1 0 0 0 0 0 3
Lacteos 1 1 0 0 0 1 0 3
Vegetales y Frutas 1 1 1 0 0 0 0 3
Abarrotes 2 1 0 0 0 0 0 3
DESAMPARADOS
Carnes 1 0 0 0 0 0 0 1
Lacteos 1 0 0 0 0 0 0 1
Vegetales y Frutas 1 0 0 0 0 0 0 1
Abarrotes 1 0 0 0 0 0 0 1
GRANDE DE TERRABA
Carnes 0 16 0 0 3 4 0 23
Lacteos 0 15 0 0 3 5 0 23
Vegetales y Frutas 0 16 0 0 2 5 0 23
Abarrotes 0 18 0 0 5 0 0 23
GUAPILES
Carnes 6 4 6 3 0 0 19
Lacteos 7 3 1 0 4 4 0 19
Vegetales y Frutas 5 3 5 5 1 0 0 19
Abarrotes 6 5 2 4 2 0 0 19
HEREDIA
Carnes 1 0 0 0 0 0 1
Lacteos 0 0 0 0 0 1 0 1
Vegetales y Frutas 0 1 0 0 0 0 0 1




DIRECCIONES No No sabe / No TOTAL CEPs que

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

REGIONALES DE aplica responde respondieron
EDUCACION
+de 95% 75% 50% 25% -de 5%

Abarrotes 0 0 0 1 0 0 0 1
LIBERIA
Carnes 1 0 0 2 2 0 0 5
Lécteos 4 1 0 0 0 0 0 5
Vegetales y Frutas 2 0 2 1 0 0 0 5
Abarrotes 3 0 2 0 0 0 0 5
LIMON
Carnes 7 3 2 4 2 0 0 18
Lacteos 6 2 2 1 4 3 0 18
Vegetales y Frutas 6 4 4 4 0 0 0 18
Abarrotes 9 2 4 0 2 1 0 18
NICOYA
Carnes 5 1 3 0 0 0 0 9
Lacteos 6 1 1 0 1 0 0 9
Vegetales y Frutas 4 2 2 1 0 0 0 9
Abarrotes 8 0 1 0 0 0 0 9
OCCIDENTE
Carnes 0 0 0 0 0 1 0 1
Lacteos 0 0 0 0 0 1 0 1
Vegetales y Frutas 0 0 0 0 0 1 0 1
Abarrotes 1 0 0 0 0 0 0 1
PEREZ ZELEDON
Carnes 0 0 0 0 0 3 0 3
Lacteos 0 1 0 0 1 1 0 3
Vegetales y Frutas 0 0 0 0 0 3 0 3
Abarrotes 0 1 0 0 2 0 0 3
PUNTARENAS
Carnes 50 7 4 2 2 0 1 66
Lacteos 53 4 1 3 2 0 3 66
Vegetales y Frutas 39 5 10 7 5 0 0 66
Abarrotes 53 5 3 4 0 0 1 66
PURISCAL
Carnes 7 3 1 0 0 2 1 14
Lacteos 3 1 0 1 6 3 0 14
Vegetales y Frutas 5 3 2 2 1 1 0 14
Abarrotes 2 4 3 3 2 0 0 14
SAN CARLOS
Carnes 57 13 7 7 10 0 0 94
Lacteos 78 7 3 0 3 3 0 94
Vegetales y Frutas 47 9 16 12 10 0 0 94
Abarrotes 71 7 8 4 4 0 0 94
SAN JOSE CENTRAL




DIRECCIONES No No sabe / No TOTAL CEPs que

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

REGIONALES DE aplica responde respondieron
EDUCACION
+de 95% 75% 50% 25% -de 5%
Carnes 3 1 0 0 0 0 0 4
Lacteos 4 0 0 0 0 0 0 4
Vegetales y Frutas 3 0 0 1 0 0 0 4
Abarrotes 4 0 0 0 0 0 0 4
SAN JOSE NORTE
Carnes 2 0 0 1 0 0 0 3
Lacteos 2 0 0 0 0 1 0 3
Vegetales y Frutas 2 0 0 1 0 0 0 3
Abarrotes 1 1 0 1 0 0 0 3
SAN JOSE OESTE
Carnes 1 0 0 0 0 0 0 1
Lacteos 0 0 0 0 0 1 0 1
Vegetales y Frutas 1 0 0 0 0 0 0 1
Abarrotes 0 1 0 0 0 0 0 1
SANTA CRUZ
Carnes 5 4 1 1 0 0 0 11
Lacteos 7 3 1 0 0 0 0 11
Vegetales y Frutas 7 3 1 0 0 0 0 11
Abarrotes 8 2 1 0 0 0 0 11
SARAPIQUI
Carnes 3 2 0 2 0 0 0 7
Lacteos 6 0 0 1 0 0 0 7
Vegetales y Frutas 0 2 2 0 3 0 0 7
Abarrotes 5 2 0 0 0 0 0 7
TURRIALBA
Carnes 3 0 1 0 0 0 0 4
Lacteos 3 0 0 0 0 0 1 4
Vegetales y Frutas 2 1 1 0 0 0 0 4
Abarrotes 2 1 0 1 0 0 0 4

Fuente: Elaboracion propia.



