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Son fines de la educacion costarricense

Promover la formacion de ciudadanos amantes de su patria multiétnica y
pluricultural, conscientes de sus deberes, derechos y libertades
fundamentales, con profundo sentido de responsabilidad y respeto a la
dignidad humana sin discriminacion de ningun tipo.

Formar ciudadanos para una democracia en que se concilien los intereses
del individuo con los de la comunidad;

Estimular el desarrollo de la solidaridad y de la comprension humanas;
Contribuir al desenvolvimiento pleno de la personalidad humana;

Conservar y ampliar la herencia cultural, impartiendo conocimientos
sobre la historia del hombre, las grandes obras de la literatura y los
conceptos filosoficos fundamentales.

Avrticulo
Ley Fundamental de Educacién (No. 2160)
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ABREVIATURAS

v CGR: Contraloria General de la Republica.

v DRE: Direccion Regional de Educacion.

v DRH: Direccion de Recursos Humanos.

v' IFGTT: Informe de Fin de Gestién para Titulares del Titulo .

v MEP: Ministerio de Educacion Publica.

v PND: Plan Nacional de Desarrollo.

v" POA: Plan Operativo Anual.

v POI: Plan Operativo Institucional.

v" DPI: Direccion de Planificacion Institucional.

v' DRTE: Direccion de Recursos Tecnoldgicos en Educacion

v" PNTM: Programa Nacional de Tecnologias Méviles — TecnoAprender

v" DIG: Direccion de Informatica de Gestion
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DEFINICIONES

Informe de fin de gestion: Es un documento mediante el cual el jerarca o titular
subordinado rinde cuentas, al concluir su gestion, sobre los resultados mas relevantes
alcanzados, el estado de las principales actividades propias de sus funciones y el manejo de

los recursos a su cargo.

Jerarca: Superior jerarquico del 6rgano o del ente; ejerce la maxima autoridad dentro de

6rgano o ente, unipersonal o colegiado.

Sucesor: Nuevos jerarcas o titulares subordinados designados para asumir los puestos de

los funcionarios respectivos que dejan su cargo, indistintamente de la causa de finalizacion.

Titular subordinado: Funcionario de la administracion activa responsable de un proceso,

con autoridad para ordenar y tomar decisiones.

PELI: Plan Estratégico Institucional.

Planificacién: proceso de definicion de objetivos y metas de desarrollo en un tiempo y
espacio determinados para la elaboracion, ejecucién y evaluacion de los planes, programas
y proyectos con miras al logro de esos objetivos y metas, utilizando racionalmente los

recursos disponibles y potenciales.

PND: Plan Nacional de Desarrollo.

PNIP: Plan Nacional de Inversion Publica, como instrumento que contiene el conjunto de

politicas, programas y proyectos de la inversion publica nacional, segun lo establecido en
el articulo 3.e) del Decreto Ejecutivo N° 34694-PLAN-H de 1° de julio de 2008.
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e POI: los Planes Operativos Institucionales establecidos en el articulo 4° de la Ley de la
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos (N° 8131 de 18 de
setiembre de 2001).

e Transparencia: es la obligacion de los funcionarios y las instituciones de garantizar el

derecho constitucional de los habitantes al acceso veraz y oportuno de informacion.
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PRESENTACION

Me complace —en mi condicion como Directora de Recursos Tecnologicos en Educacion
del Ministerio de Educacion Publica—, compartir este documento con el propdsito de presentar la
rendicion de cuentas al concluir mi gestion, comprendida entre el 05 de agosto de 2019 al 07 de
mayo de 2022.

Para mis superiores y mis sucesores, estas paginas constituyen la herramienta sobre la cual
se establecen las caracteristicas de los informes de fin de gestion a presentar por los jerarcas y
titulares del MEP, las cuales tienen la finalidad de hacer de su conocimiento los avances mas
relevantes alcanzados en la dependencia durante mi gestion, asi como recomendaciones que

permitan continuar con la buena marcha de la instancia que quedara a su cargo.

Paralelamente, el presente informe tiene la finalidad de comunicar a la ciudadania
informacidn relevante en el desempefio de esta instancia, a fin de garantizar la transparencia en las

actuaciones de los funcionarios publicos ante los administrados.

Por ultimo y no menos importante, quiero agradecer del trabajo comprometido y riguroso
de todas las personas que conforman la DRTE. Gracias por la confianza, el apoyo, las

recomendaciones y todas las experiencias.

Atentamente,

Ana Gabriela Castro Fuentes
Directora

Direccion de Recursos Tecnoldgicos en Educacion

San Francisco de Goicoechea de la Iglesia de ladrillos 100 norte y 100 al Pagina 9 de 70

oeste. Edificio Antiguo CENADI Teléfono: (506) 22553525  Ext: 4623
correo electrénico drte@mep.go.cr



mailto:drte@mep.go.cr

° o . . . . o
me Viceministerio Académico
Direccion de Recursos Tecnolégicos en Educacion

Ministerio de
Educacién Pablica

Transformacion curricular, una apuesta por la calidad educativa.

1 INTRODUCCION

El IFGP es un instrumento mediante el cual los jerarcas y titulares subordinados rinden
cuentas sobre los resultados mas relevantes alcanzados por la organizacién a su cargo, y el estado

de las principales actividades propias de sus funciones y el manejo de los recursos.

Dicho informe nace como referencia al articulo n°1 de la Directriz D-1-2005-CO-DFOE de
7 de julio de 2005 —emitida por la CGR- “que regula la obligacion de los jerarcas y los titulares
subordinados de la Administracion activa de presentar [...] un informe donde se rinda cuentas de
los resultados obtenidos en cumplimiento de las funciones bajo su responsabilidad conforme al

articulo 12 de la Ley General de Control Interno”.

Esta asociado, de igual manera, al Oficio DFOE-184 de 18 de julio de 2005, también de la
CGR, en que establece que “la Administracion serd responsable de identificar a lo interno de su
estructura organica, aquellos cargos que corresponden a titulares subordinados y que, por
consiguiente, los funcionarios que los ocupen tendran la obligacion de rendir dicho informe

atendiendo lo indicado en esas Directrices”. (Sic).

De conformidad con la circular DM-0005-02-2022 y las directrices que se emitan sobre esta
materia, serd responsabilidad del titular subordinado, elaborar un informe final de gestion. Este
informe se entregara, al menos quince dias habiles antes de dejar el cargo, siempre que este plazo
sea posible. En caso de una salida repentina del cargo, el titular subordinado tendra un plazo de
diez dias habiles, contados a partir del Gltimo dia en que estuvo en el cargo, para presentar el

informe correspondiente.

Todo informe de fin de gestion de los siguientes cargos: ministros, viceministros, directores
de oficinas centrales, directores de direcciones regionales, jefes de departamento y de unidad de
Oficinas Centrales, serdn publicados en el sitio WEB del MEP dentro del link:

https://www.mep.go.cr/transparencia-institucional/informes-institucionales.
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e Obijetivo del informe

Dar cumplimiento a lo dispuesto por la resolucion D-1-2005-CO-DFOE “Directrices que
deben observar los funcionarios Obligados a presentar el informe final de su gestion”, segun lo

dispuesto en el articulo n°12 de la LGCI (inciso e).

e Alcancesy limitaciones del informe

El informe abarca el periodo comprendido entre el 05 de agosto de 2019 al 07 de mayo del

2022, a cargo de la Direccion de Recursos Tecnologicos en Educacion.

2 RESULTADOS DE LA GESTION
e Plan Nacional de Desarrollo y Plan Operativo Institucional

La Ley No. 8131, Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos, en su articulo 4, establece que: el PND constituye el marco global que orienta los POI,
segun el nivel de autonomia de cada institucion. Ademas, sefiala que todo presupuesto publico debe
responder en principio, a los POA; especificamente los recursos del Estado deben ser
presupuestados segun la programacion macroeconomica, reflejando las prioridades y actividades

estratégicas del Gobierno, asi como los objetivos y las metas del PND.

La Direccion de Recursos Tecnologicos aporta al PND, en la Intervencién Estratégica 4,

referida al: Uso de la tecnologia en beneficio de la comunidad educativa, mediante la
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Implementacion del Programa Nacional de Tecnologias Moviles, en la siguiente tabla el extracto

del PND:

Tabla 1

Presencia de la DRTE en el PND

Intervencion | Objetivo Indicador Linea Meta del | Fuente de | Responsable | Aprobada la
estratégica base periodo vy | financiamiento | ejecutor modificacion
anual y  programa por el
presupuestario MIDEPLAN
mediante
oficio
4- Uso de la | Implementar | Cantidad  de 0 2019- MEP programa | Direccion de | DM-742-
tecnologia en | el Programa | centros 2022: 875 | presupuestario | Recursos 2019 del
beneficio de | Nacional de | educativos 2019: 250 | 210-555 Tecnoldgicos | 29/05/2019
la comunidad | Tecnologias | implementando 2020: 125 en Educacion
educativa Moviles el  Programa 2021: 200 -MEP En | MIDEPLAN-
PNTM en | Nacional de 2022: 300 coordinacion | DM-OF-
los centros | Tecnologias con la | 0757-2020
educativos Moviles Directora de | del
como apoyo | (PNTM) Desarrollo 03/07/2020
a la gestion Curricular -
docente en MEP
los procesos
de
ensefianza
aprendizaje.
A continuacion se muestra el nivel de cumplimiento desde el 2019 al 2021
Tabla 2
Curso lectivo 2019
Nombre de la intervencion: Uso de la tecnologia en beneficio de la comunidad educativa
Meta Pre_:supuesto
_ Periodo | Meta est!mado 2019 P_resupuesto Resultado Clasificacion
Indicador 2019- 2019 (millones ¢) Ejecutado Meta 2019
2022 Euente_ _ de | (millonest) (absoluto)
financiamiento
Cantidad de centros
educativos
implementando el Cumplimiento
Programa Nacional de 875 250 ¢22,122 ¢16,925 248 Alto
Tecnologias ~ Maviles
(PNTM)
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Tabla 3

Curso lectivo 2020

Meta Resultado Anual 2020 | Fuente de
Indicador Periodo Meta Verificacion del | Clasificacion
2019- 2020 | Apsoluto | Porcentaje Resultado
2022 J
Cantidad de centros educativos
implementando el  Programa Base de _datos .dE| Cumplimiento
- . A 875 125 125 100% sistema informatico
Nacional de Tecnologias Mdviles Tecno Aprender Alto
(PNTM) P
*Fuentes de verificacion: Sistema Tecnoaprender, Registro de gestiones educativas
Tabla 4
Curso lectivo 2021
Meta Resultado Anual 2021
: Fuente de e g
Indicador Periodo Meta . Verificacion del Clasificacion
2019- 2021 Absoluto | Porcentaje
Resultado
2022
Cantidad de centros educativos .
implementando el Programa Sistema de Cumplimiento
- . 875 200 163 81.5% Informacién .
Nacional ~de  Tecnologias TecnoAorender medio
Moéviles (PNTM) P

*Fuentes de verificacion: proporcionan la evidencia para comprobar de manera objetiva y confiable, el avance del indicador
reportado en los informes de cumplimiento y rendicion de cuentas. Pueden ser internos (generados a lo interno de la misma
institucion) o externos. Ejemplos: Estudios, Informes, Actas, Registros, Reportes, Bases de Datos etc.

¢ Plan estratégico y operativo de la dependencia

A continuacion se presenta un resumen del cumplimiento de los planes estratégicos y

operativos, durante el periodo de gestion.
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Curso lectivo 2019
Para el curso lectivo 2019, la DRTE se planteé 8 objetivos, de los cuales 5 tuvieron un

cumplimiento 6ptimo, y 3 con cumplimiento insuficiente. El resumen en el siguiente gréafico:

Cumplimiento
de objetivos 2019

Cumplimiento
Insuficiente; 3;
37%

Cumplimiento
Optimo; 5; 63%

H Cumplimiento Insuficiente ® Cumplimiento Optimo

Figura 1: Porcentaje de cumplimiento de metas

Curso lectivo 2020

Metas del Plan Nacional de Desarrollo (PND)

e Cantidad de centros educativos implementando el Programa Nacional de Tecnologias

Moéviles (PNTM). Avance: 100%, cumplimiento dptimo.
e Cantidad de documentos creados. Avance: 100%, cumplimiento 6ptimo.

Segun el Informe del cumplimiento anual de metas programadas en el POA 2020, informe

N°3.25-2021, elaborado por la Direccion de Planificacién Institucional, la DRTE:

! Se refiere a un documento desarrollado en el marco del proyecto de la Red Educativa Bicentenario, el documento
refiere al inventario de servicios educativos de red.
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El siguiente grafico muestra la distribucidn porcentual de las metas, segun la clasificacion

correspondiente calculada para cada una de las metas programadas.

Grdfico 1 Porcentaje de metas segun la clasificacion de avance
Resultado Anual POA 2020

M 1 Cumplimiento éptimo

M 4 Cumplimiento insuficiente|

Figura 2: Porcentaje de cumplimiento de metas

Tomado de Informe del cumplimiento anual de metas programadas en el POA 2020, informe

N°3.25-2021, elaborado por la Direccion de Planificacién Institucional.

De acuerdo con el grafico anterior, se puede determinar que el 86% de las metas, es decir 6
de un total de 7, lograron un resultado favorable, clasificindose como “1 Cumplimiento 6ptimo™.

Dos de estas metas fueron logradas desde el primer semestre de 2020, estas fueron:
“Producir 3 videos por medio de contratacion administrativa, desarrollar 3 recursos digitales por
medio de contratacion administrativa, gestionar 10 recursos digitales, actualizados 10 recursos y
producir 15 recursos digitales con medios internos del Departamento” y “Realizar un taller sobre
los lineamientos a seguir para el uso de documentos para uso accesible”.

Por otra parte, un 14%, es decir, 1 meta, se clasifico como “4 Cumplimiento deficiente”,
con un resultado de 66%. En este incumplimiento se adjuntaron las siguientes justificaciones:

e “Por motivos de Decreto Legislativo No. 9879, propuesta de rebajo H-503, el ultimo tracto

fue cancelado, lo cual no permito cumplir al 100 % la meta que se establecio en el afio 2020.
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e EI 34 % restante de la meta no se pudo concretar debido al retiro de fondos por medio de
decreto” y ademas se indicO que: “Debido a la situacion de emergencia, el III tracto que
corresponde a 136 instituciones no se ejecuto, por cuanto el presupuesto fue cancelado.
Decreto Legislativo No. 9879, propuesta de rebajo H-503, por esta razon en el segundo

semestre no se completo la cantidad que permitiria el cumplimiento de la meta”.

Resultados de Metas del Plan Estratégico Institucional (PEI)

La DRTE logré un resultado de un 100% en la meta “Cantidad de centros educativos

implementando el Programa Nacional de Tecnologias Mdéviles (PNTM)”.
Resultados de Metas del Plan Estrategico de Tecnologias de Informacion (PETI)
Con respecto al PETI, la DRTE alcanzé un 100% de cumplimiento.

Resultados de la directriz Politicas institucionales en materia de discapacidad de acuerdo con
la Directriz 285-MEP

En cuanto a la meta que se programé en esta area, que es de acatamiento obligatorio:
“Realizar un taller sobre los lineamientos a seguir para el uso de documentos para uso accesible”

la Direccién tuvo un avance de un 100%.
Curso lectivo 2021

La Direccion de Recursos Tecnoldgicos en Educacion consigné en el POA 2021 una

propuesta de 6 areas estratégicas con 8 objetivos y 11 metas en total.
Metas del Plan Nacional de Desarrollo (PND)

e Cantidad de centros educativos implementando el Programa Nacional de Tecnologias
Moviles (PNTM). Avance: 81.5%, cumplimiento medio.
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e Cantidad de documentos creados?. Avance: 100%, cumplimiento 6ptimo.
Metas del Plan Estratégico Institucional (PEI)

e Porcentaje de cumplimiento de metas del PEI. Avance: 81.5, cumplimiento 6ptimo.
Metas del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI)

e Porcentaje de cumplimiento de metas del PETI. Avance: 80.52, cumplimiento éptimo.
Metas sobre la Directriz 285-MEP en materia de discapacidad.

e Realizar un taller sobre los lineamientos a seguir para el uso de documentos para uso

accesible. Avance: 100%

e Marco filoséfico de la dependencia

La Direccion de Recursos Tecnoldgicos en Educacion (DRTE), es el drgano técnico
responsable en el Ministerio de Educacion Pablica segun Decreto Ejecutivo N° 38170-MEP Art-
95 seccion 11, de analizar, estudiar, formular, planificar, asesorar, investigar, evaluar y divulgar
todos los aspectos relacionados con la gestion, experimentacion e introduccion de las tecnologias
de informacién y comunicacion para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula,
favoreciendo la labor del docente, asi como el uso y apropiacion de los recursos digitales, para el

desarrollo bajo el enfoque de “Educar para una nueva ciudadania”.

La DRTE tiene como vision: ser una instancia reconocida en el ambito nacional e
internacional, por la creacion de oportunidades de apropiacion de las tecnologias digitales en la

comunidad educativa costarricense.

2 Se refiere a un documento desarrollado en el marco del proyecto de la Red Educativa Bicentenario, el documento
refiere al aprovechamiento educativo de la red en los centros educativos.
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Y como mision: Generar oportunidades de aprendizaje para fortalecer la calidad de los

centros educativos, mediante el uso creativo e innovador de las tecnologias digitales.

Ver documento en linea: https://mep.janium.net/janium/Documentos/11057.pdf

Labor sustantiva

A continuacién, se describe las funciones sustantivas de la instancia.

Articulo 96.-Son funciones de la Direccion de Recursos Tecnoldgicos en Educacion:

a)

b)

d)

f)

9)

Establecer las politicas, lineamientos y procedimientos para orientar la gestion,
experimentacion e introduccion de tecnologias de informacién y la comunicacion, asi como
el acceso, uso y apropiacion de las mismas por parte de los docentes.

Propiciar el disefio, experimentacion y adaptacion de recursos didacticos complementarios.
Establecer la coordinacion necesaria, mediante su planificacion y organizacion, de todos
los esfuerzos institucionales destinados a apoyar la labor docente en el aula.

Definir, conjuntamente con la Direccion de Desarrollo Curricular, los lineamientos de
indole curricular que deben de considerarse para la gestion, experimentacion e introduccion
de las tecnologias de la informacidon y la comunicacion, para apoyar la labor del docente en
el aula.

Promover la investigacion sobre los fundamentos de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje conducente a establecer innovaciones que, a su vez, propicien el cambio
cualitativo.

Impulsar la adopcion, adaptacién, creacién, divulgacion y utilizacion de recursos
tecnoldgicos para la educacion en los distintos niveles del sistema educativo costarricense.
Promover la cooperacion de organismos nacionales e internacionales, publicos y privados,
para el desarrollo de programas y proyectos innovadores relacionados con la gestion,
experimentacioén e introduccion de tecnologias de la informacion y la comunicacion en la

educacion, y el acceso de los docentes a las mismas.
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Aprobar, dar seguimiento y evaluar los planes, programas, proyectos y acciones a cargo de
los distintos departamentos que integran la Direccion de Recursos Tecnologicos en
Educacion.

Establecer los lineamientos técnicos, directrices y manuales de procedimientos para
orientar la asignacion, uso, supervision y control de los recursos publicos canalizados a las
Juntas de Educacion y Juntas Administrativas, en temas de su competencia.

Formular el Plan Operativo Anual (POA) de la Direccion y el correspondiente anteproyecto
de presupuesto, de acuerdo con las prioridades institucionales y del sector educacion, asi
como remitirlos al Viceministro Académico para su aprobacion.

Establecer los Manuales de Procedimientos requeridos para el funcionamiento de la
Direccion y sus dependencias, el manejo de informacion oficial, asi como la prestacion de
servicios y la realizacion de tramites bajo su responsabilidad, previo visto bueno del
Viceministro Académico.

Otras funciones inherentes, relacionadas con su ambito de competencia y atribuciones,

asignadas por el superior jerarquico.

Funciones

Articulo 97.-Para el cumplimiento de sus funciones la Direccion de Recursos Tecnologicos en

Educacion contara con los siguientes departamentos:

a) Departamento de Investigacién, Desarrollo e Implementacion.

b) Departamento de Gestion y Produccion de Recursos Tecnoldgicos.

c) Departamento de Documentacion e Informacion Electronica.

d) Departamento de Bibliotecas Escolares y Centros de Recursos para el Aprendizaje.

Articulo 98.-Son funciones del Departamento de Investigacién, Desarrollo e Implementacion:
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b)

f)

9)

h)
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Mantener informacion actualizada sobre las tendencias internacionales en materia de
desarrollo de recursos tecnologicos aplicados a la educacion.

Coordinar con universidades, centros de investigacion, colegios profesionales, organismos
internacionales, organizaciones no gubernamentales, para recabar informacion sobre las
tendencias de los modelos y desarrollo tecnoldgico aplicables a la educacion.

Efectuar diagndsticos participativos, involucrando a las comunidades educativas (familia,
estudiantes, docentes, directores, pedagogos, entre otros), como medio para identificar
necesidades y retroalimentar el proceso de toma de decisiones.

Formular y ejecutar, proyectos de investigacion en areas estratégicas para el mejoramiento
e implementacion de las TIC en la educacion.

Sistematizar la informacion sobre las investigaciones, proyectos y estudios realizados, para
apoyar el proceso de disefio, produccion y gestion de recursos tecnoldgicos mediante la
validacion y seguimiento de los productos.

Establecer estrategias de promocion y apoyo a los procesos de investigacion e innovacion
en los centros educativos del pais, bajo las nuevas tendencias de las tecnologias de la
informacion y comunicacién (TIC).

Establecer los mecanismos y las estrategias que garanticen el acceso de los docentes, de
todos los niveles y modalidades, a los recursos tecnologicos desarrollados.

Desarrollar e implementar instrumentos para evaluar la efectividad y el uso de los recursos
tecnoldgicos desarrollados para apoyar la labor del docente en el aula.

Otras funciones inherentes, relacionadas con su ambito de competencias y atribuciones,

asignadas por el superior jerarquico.

Articulo 99.-Son funciones del Departamento de Gestion y Produccién de Recursos

Tecnoldgicos:

a)

b)

Establecer los lineamientos y procedimientos para orientar la gestion, experimentacion y
produccién de recursos tecnoldgicos destinados a apoyar permanentemente los procesos
de ensefianza y de aprendizaje.

Establecer mecanismos de coordinacion para promover la gestion, y el disefio de recursos

tecnoldgicos, equipo y material didactico de apoyo, contando con la realimentacion de las
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instituciones de Educacion Superior y sus institutos de investigacion, el Sistema Nacional
de Radio y Television (SINART), dependencias especializadas del Ministerio, los centros
educativos, los directores, los docentes, los estudiantes y, en general, los agentes que
intervienen en el sistema educativo pablico costarricense, tanto en el &mbito central como
regional.

Establecer mecanismos de coordinacion y alianzas con entidades pablicas y privadas, tanto
nacionales como internacionales, para promover la gestion de recursos tecnoldgicos a bajo
costo y garantizar el acceso a los docentes.

Proveer a los centros educativos y a los docentes de los recursos tecnoldgicos de apoyo
para el mejoramiento del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Apoyar al Departamento de Investigacion, Desarrollo e Implementacion para la promocion
de proyectos innovadores.

Otras funciones inherentes, relacionadas con su &mbito de competencia y atribuciones,

asignadas por el superior jerarquico.

Articulo 100.-Son funciones del Departamento de Documentacion e Informacion Electrénica:

a)

b)

f)

Disefiar y mantener actualizado un sistema de documentacion e informacion que responda
a las necesidades de los distintos usuarios del sistema educativo costarricense.

Establecer mecanismos y procedimientos que faciliten el acceso de los usuarios al sistema
de informacion y documentacion, asi como a las distintas bases de datos disponibles.
Proponer a las autoridades superiores, el establecimiento de convenios de cooperacion con
otros centros de documentacion, tanto nacionales como internacionales, para facilitar el
acceso de los usuarios a informacion especializada.

Apoyar la labor del docente en el aula mediante la transferencia de informacion y
documentacion solicitada.

Establecer mecanismos para la divulgacion de informacion, investigaciones y estudios
recientes en temas de interés para los distintos administrados, comunidad docente,
comunidad estudiantil, padres de familia, entre otros.

Realizar publicaciones, boletines y otros instrumentos, tanto fisicos como electronicos,

para la divulgacion de estudios, investigaciones e informacion estadistica de interés.
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Mantener bases de datos actualizadas sobre usuarios estratégicos del sistema educativo
costarricense, como medio para mantener una comunicacién permanente y apoyar la
canalizacion de la informacion.

Coordinar con el departamento de Gestion y Produccién de Recursos Tecnoldgicos la
inclusion de recursos digitales en las bases de datos.

Otras funciones inherentes, relacionadas con su &mbito de competencia y atribuciones,

asignadas por el superior jerarquico.

Articulo 101.-Son funciones del Departamento de Bibliotecas Escolares y Centros de

Recursos para el Aprendizaje:

a)

b)

d)

f)

9)

Proponer a la Direccién la estrategia para el desarrollo, fortalecimiento y extension de
bibliotecas escolares y centros de recursos para el aprendizaje, de manera que sea
consistente con las necesidades del proceso de desarrollo-aprendizaje, los nuevos formatos
tecnoldgicos y, en general, de las particularidades de los centros educativos.

Proponer a la Direccion las politicas generales para el acceso y funcionamiento de los
servicios de bibliotecas escolares y centros de recursos en las instituciones educativas.
Proponer a la Direccion las orientaciones que, a nivel nacional, permitiran el desarrollo de
los servicios de bibliotecas escolares, asi como de los centros de recursos en funcion de los
nuevos formatos tecnoldgicos.

Formular propuestas para el mejoramiento de los servicios virtuales de las bibliotecas
escolares, asi como de la transmision de recursos en todos los niveles y modalidades del
sistema educativo publico.

Crear y disefiar herramientas que faciliten el funcionamiento de los servicios de bibliotecas
escolares de las instituciones educativas, incorporando las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC).

Llevar a cabo procesos de investigacion, evaluacion y sistematizacion sobre los diferentes
aspectos relacionados con los servicios de las bibliotecas escolares de las instituciones
educativas en el ambito digital.

Brindar asesoria técnica para el desarrollo de los servicios técnicos - fisicos y digitales- de

las bibliotecas escolares en las instituciones educativas, a nivel regional.
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h) Realizar los estudios técnicos requeridos para determinar las necesidades de nuevos
servicios, en todos los niveles, ciclos y modalidades.

i) Proponer a la Direccion los mecanismos de accion para el establecimiento de alianzas
estratégicas -nacionales e internacionales- con universidades, bibliotecas, organismos no
gubernamentales, institutos de educacion, etc., que fortalezcan el acceso y uso de recursos
educativos.

J) Formular propuestas tendientes a la sensibilizacion e incorporacion de la comunidad y la
familia en los procesos educativos que involucran los servicios de bibliotecas escolares y
centros de recursos.

k) Otras funciones inherentes, relacionadas con su ambito de competencia y atribuciones,

asignadas por el superior jerarquico.
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¢ Organigrama

A continuacion, se muestra el organigrama de la instancia:

Viceministerio
l Académico

Direccién de
Recursos
l Tecnoldgicos en
Educacion
Dpto. Dpto. Produccién Dpto.
Investigacion, y Gestion de Documentacion e
Desarrollo e Recursos Informacién
“ Implementacién % Tecnoldgicos — Electrénica

Figura 3: Organigrama de la DRTE

e Cambios en el entorno durante la gestion

Dpto. Bilbiotecas
Escolaresy
Centros de

Recursos

La siguiente informacién identifica los principales cambios externos e internos que

afectaron el quehacer de la dependencia durante el periodo:

El trabajo de la Direccion de Recursos Tecnoldgicos se vio afectado durante el curso lectivo

2020 y 2021 por lo siguiente:

e Lapersonaque ocupaba la sub-direccién se pensiond el 1 de diciembre de 2020. Este puesto

segun la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Pablicas, en el articulo 57, inciso e) debe
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pasar a puesto de confianza, por lo tanto se realizan las gestiones administrativas
correspondientes, sin embargo, a la fecha de la presentacion de este informe no se ha
logrado consolidar el nombramiento de otra persona por restricciones presupuestarias y
administrativas. Esto implico que las labores que eran atendidas por la sub-direccion
tuviesen que ser asumidas por la Directora y algunos colaboradores de la oficina.

e La plaza de Secretario de Servicio Civil 1, fue solicitada para una reubicacion fisica
temporal al Despacho del Viceministerio de Planificacion y Coordinacion Regional con un
rige del 19/03/2020 y un vence al 07/05/2022. A la fecha se estd ala espera de la
devolucién del puesto a partir del 8 de mayo 2022. Igual que en la situacion anterior, las
tareas de la persona que fue reubicada tuvieron que ser asumidas por los colaboradores
especificos de la oficina de la Direccion.

e La persona que ocupaba la plaza 401664, correspondiente a Jefe de Servicio Civil 2, se
pensiond el 15/04/2020, y desde ese momento a la fecha de la presentacién de este informe
no se ha logrado consolidar el nombramiento de otra persona por restricciones
presupuestarias y administrativas. Las labores de jefatura del Departamento de
Documentacion Electronica fueron asumidos por la Directora desde el 16/04/2020 hasta
agosto de 2021 cuando se solicita la colaboracion en esta tarea a la jefa del Departamento

de Bibliotecas Escolares y CRA.

e Los continuos rebajos del presupuesto para la atencion de la emergencia nacional,
provocada por la pandemia de la COVID 19, implic6é que las programaciones se tuvieran

que ajustar y en algunos casos cancelar del todo.

e Laregulacion establecida por las Normas de Ejecucion 19 (en el ejercicio econémico 2020)
y 12 (en el ejercicio economico 2021), disminuyen considerablemente el margen de accion
para alcanzar un nivel de ejecucion de los recursos, conforme a las necesidades reales para

el logro de los objetivos propuestos.
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e La falta de lineamientos claros para la aplicacion de las disposiciones emanadas de la Ley
9635, inclusive la entrada en vigencia del IVA, generd en algunos casos problemas para
concretar los pagos a los proveedores, ocasionando retrasos que dieron al traste con la
ejecucion de algunos recursos y proyectos que estaban estimados para concluirse en el
2020.

e La pandemia por la Covid-19, el cierre de centros educativos, la suspension del curso
lectivo y demés afectaciones, provoco que la DRTE tuviese una sobrecarga de tareas y
demanda para el desarrollo de recursos digitales, asi como el constante ajuste de la

planificacién anual.

3 EVALUACION DE LOS PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS

e Criterios de evaluacion de los objetivos e indicadores de gestion

Los resultados que se observan a continuacién han sido evaluados mediante la siguiente
clasificacion, considerando los criterios definidos por la Direccién de Planificacion Institucional

para evaluar indicadores de gestion para el POA.

RESULTADO NOTACION
>100%

>90% y < 100%
>70% y <90%
>60% y <70 %
< 60%

Cumplimiento 6ptimo
Cumplimiento satisfactorio
Cumplimiento moderado

Cumplimiento insuficiente
Cumplimiento deficiente

Figura 4: Criterios de clasificacion definidos por la DPI

Tomado de Departamento de Evaluacion y Programacion, DPI
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Tabla 5

Objetivos y resultados definidos en el POA de la DRTE, aflo 2019

Curso lectivo 2019
Meta Cumplimiento % de
Objetivos estratégicos Indicador numérica absoluto cumplimiento | Clasificacién
Mantener las areas de disefio grafico y
produccion audiovisual equipadas y
actualizadas con los equipos y licencias | Contrataciones realizadas para
necesarias para el disefio y desarrollo de | compra de equipos y sus Cumplimiento
recursos digitales para el aprendizaje. licencias respectivas 2 2 100% Optimo
Implementar la actualizacion del sitio | Contrataciones realizadas para
web, el portal educativo y las|actualizacion de la pagina
aplicaciones (apps store) oficiales del | WEB del MEP 'y sus Cumplimiento
MEP aplicaciones 2 1 50% Insuficiente
Implementar el Programa Nacional de
Tecnologias Méviles PNTM en los | Cantidad de centros educativos
centros educativos como apoyo a la | implementando el Programa
gestion docente en los procesos de | Nacional de  Tecnologias Cumplimiento
ensefianza aprendizaje Moviles (PNTM) 250 248 99% Optimo
Gestionar el desarrollo de recursos
digitales como apoyo a los ambientes de
aprendizaje en la implementacién del
PNTM, en el contexto de los contenidos | Nimero de recursos digitales
pedagégicos mediados con tecnologia | para el aprendizaje (RDA)
acorde con los nuevos programas de | desarrollados, producidos y/o Cumplimiento
estudio gestionados 65 40 62% deficiente
Brindar los servicios de informacion y
documentacién, para atender las
solicitudes y requerimientos de los | Cantidad de servicios de Cumplimiento
usuarios del sistema educativo informacion brindados 130000 137823 106% Optimo
Fortalecer los procesos de lectura y
escritura desde las Dbibliotecas y | Bibliotecas beneficiadas con
TecnoBiblioCRA para potenciar la Ley | ¢500,000 para la compra de
de fomento a la lectura en la poblacion | colecciones de libros a utilizar Cumplimiento
estudiantil por la poblacién estudiantil 400 400 100% Optimo
Fortalecer los procesos de asesoria y
seguimiento para los bibliotecélogos
escolares con el fin de favorecer el | Actividades para facilitar los
desarrollo de los servicios del | procesos de asesoria 'y Cumplimiento
BiblioCRA seguimiento 11 7 64% deficiente4
Capacitar a los  bibliotec6logos
escolares en temas de género y formas Cumplimiento
de discriminacién Talleres de género realizado 2 2 100% Optimo
Tabla 6
Objetivos y resultados definidos en el POA de la DRTE, afio 2020
Curso lectivo 2020
Objetivos Metas Indicadores Resultados Evaluacién del
resultado
Impulsar acciones para la implementacion y 1 Un taller 100% Cumplimiento 6ptimo
uso de documentos accesibles para la Realizado.
poblacion discapacitada.
Implementar el Programa Nacional de 125 Cantidad de centros educativos 100% Cumplimiento 6ptimo
Tecnologias Méviles PNTM en los centros implementando el  Programa
educativos como apoyo a la gestion docente Nacional
en los procesos de ensefianza aprendizaje. de Tecnologias Moviles
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Curso lectivo 2020

Objetivos Metas Indicadores Resultados Evaluacion del
resultado
(PNTM).
Fortalecer los procesos de lectura y escritura 400 Cantidad de Bibliotecas escolares 66% Cumplimiento
desde las bibliotecas escolares y CRA para y CRA insuficiente
potenciar la Ley de fomento a la lectura en la
poblacién estudiantil.
Fortalecer los procesos de asesoria Yy 10 Procesos de  asesoria y 100% Cumplimiento 6ptimo
seguimiento para los bibliotecélogos seguimiento para los
escolares con el fin de favorecer el desarrollo bibliotecélogos escolares.
de los servicios del BiblioCRA.
Capacitar a los bibliotec6logos escolares en 2 Cantidad de talleres de género 100% Cumplimiento 6ptimo
temas de género y formas de discriminacion. realizados
Gestionar el desarrollo de recursos digitales 41 NUmero de recursos digitales 197,56% Cumplimiento 6ptimo
como apoyo a los ambientes de aprendizaje para el aprendizaje (RDA)
en la implementacion del PNTM, en el desarrollados, producidos,
contexto de los contenidos pedagdgicos actualizados y/o gestionados.
mediados con tecnologia acorde con los
nuevos programas de estudio.
Establecer mecanismos y procedimientos 2200 Cantidad de servicios de 86,36% Cumplimiento
que respondan a la cadena documental informacién brindados. moderado
bibliotecoldgica.
Tabla 7
Obijetivos y resultados definidos en el POA de la DRTE, afio 2021
Curso lectivo 2021
Objetivos Metas Indicadores Resultados Evaluacion del
resultado
Impulsar acciones para la implementacién y 1 Un taller 100% Cumplimiento 6ptimo
uso de documentos accesibles para la realizado
poblacion discapacitada.
Implementar el Programa Nacional de 200 Cantidad de centros educativos 81.5% Cumplimiento
Tecnologias Mdviles PNTM en los centros implementando el Programa moderado
educativos como apoyo a la gestion docente Nacional de Tecnologias Méviles
en los procesos de ensefianza aprendizaje. (PNTM).
Promover la innovacion en las practicas 2000 Cantidad de servicios brindados a 205,25% Cumplimiento 6ptimo
educativas del personal docente con el uso de las instancias ministeriales a
las tecnologias digitales. (PETI) nivel escolar, regional y central,
asi como a la comunidad
estudiantil, instituciones publicas
y privadas.
29 Procesos de  asesoria y 124,14% Cumplimiento 6ptimo
seguimiento para los
bibliotecélogos escolares en el
uso de las tecnologias.
100 Cantidad de Centros 130% Cumplimiento 6ptimo
Educativos implementando
robética educativa
Gestionar el desarrollo de recursos digitales 28 Nimero de recursos digitales 282,15% Cumplimiento 6ptimo

como apoyo a los ambientes de aprendizaje
en la implementacion del PNTM, en el
contexto de los contenidos pedagdgicos
mediados con tecnologia acorde con los
nuevos programas de estudio.

para el aprendizaje (RDA)
desarrollados, producidos,
actualizados y/o gestionados.
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Curso lectivo 2021

Objetivos Metas Indicadores Resultados Evaluacion del
resultado

Favorecer el desarrollo de los servicios de la 33 Procesos de  asesoria y 212,12% Cumplimiento 6ptimo

Biblioteca Escolar y CRA por medio de seguimiento para los

procesos de asesoria y seguimiento para los bibliotecélogos escolares.

bibliotec6logos escolares. 2 Capacitar a los 150% Cumplimiento dptimo

bibliotecélogos
escolares en temas
de género y formas
de discriminacién

Cumplir con las metas establecidas en el 100 Porcentaje de 159,06% Cumplimiento 6ptimo
Plan Estratégico Institucional (PEI). cumplimiento

de metas del

PEI
Cumplir con las metas establecidas en el 100 Porcentaje de 138,52% Cumplimiento 6ptimo
Plan Estratégico de Tecnologias de la cumplimiento de metas
Informacion (PET]). del PETI
Conectar a los centros educativos a la Red 1 Cantidad de 100% Cumplimiento 6ptimo
Educativa con banda ancha (Red Educativa documentos
del Bicentenario) EJE FOD. creados

e Otros logros de la dependencia

La Direccion de Recursos Tecnoldgicos en Educacion en coordinacidn con otras instancias
del MEP promueve el aprovechamiento de las tecnologias digitales, para el abordaje del curriculo
nacional, mediante la innovacion de la practica pedagdgica docente.

Por ello gestiona e implementa programas y proyectos previos a la pandemia por COVID-
19, otras para atender necesidades después de la pandemia y otras para apoyar directamente el Plan
Integral de Nivelacion Académica (PINA). A continuacion, se describe cada uno de los recursos
digitales disponibles:

1. Herramienta para la comunicacion y colaboracion:

e Disposicion de herramientas para la comunicaciéon y colaboracién entre las
personas estudiantes y personas docentes (Office 365 y Teams): permite que, a
través de la cuenta de correo, los estudiantes tengan acceso recursos de ofimatica,
almacenamiento en la nube y la posibilidad de participar de sesiones sincronicas con
las personas docentes. Esto es posible gracias al convenio que mantiene el Ministerio
de Educacion Publica con Microsoft. Es una plataforma segura en donde estan las
personas funcionarias del MEP, quienes pueden crear equipos de trabajo simulando un

aula virtual, lo que permite disponer recursos y actividades educativas. Esta herramienta
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se dispuso en abril de 2020 como una medida para que las personas estudiantes con
conexion a internet desde el hogar, pudiesen mantener el vinculo con las personas del
centro educativo, en este periodo en coordinacion con la Direccion de Informaética de

Gestion se crearon mas de un millon de cuentas de correo para estudiantes.

Otra accion relevante que se llevé a cabo a partir de la pandemia fue el desarrollo de
cursos masivos. Hasta ese momento, en el MEP no era una practica comun la creacion
de cursos masivos y auto-gestionados para las personas funcionarias. Por ello, en
coordinacion con otras instancias, la DRTE disefi6 el primer curso masivo para uso de
la plataforma Microsoft Teams, y gestiond la donacién de un segundo curso, finalmente
se dispusieron tres cursos que propiciaron espacios de aprendizaje para las personas
docentes de las nuevas herramientas que se estaban implementando, asi como la
metodologia de trabajo que se utilizara durante el afio. La plataforma para cursos
masivos, se sigue ejecutando hasta la fecha por el éxito que significé en aquel momento,
como un mecanismo para comunicar y actualizar conocimientos en toda la poblacion

funcionaria en un corto tiempo.

Primeros pasos en Office 365 55,171

Construyendo un entorno virtual de
aprendizaje 51,377

Mediacion de las guias de trabajo
auténomo a través de TEAMS 50,395

Mesa de servicio del ICE: Con la intencién de atender las consultas de familia,
estudiantes y personal del MEP en el uso de las cuentas de correo y la plataforma
Microsoft Teams, se desarrolld6 un convenio con el Instituto Costarricense de

Electricidad (ICE), que permitié establecer una mesa de ayuda, en donde se atendia via
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telefonica a la linea 1116, para brindar soporte técnico. Entre el 2020 y el 2021 se

atendieron 150.883 llamadas.

2. Plataformas digitales en linea, para personas: docentes, profesionales en orientacion,

bibliotecotlogas, estudiantes y familia:

Biblioteca Digital del MEP: Sistema que estd a la disposicion de la Comunidad
Educativa Costarricense para realizar busquedas por titulo, autor o materia. Ofrece
acceso a los recursos existentes en el Departamento de Documentacion e Informacion
Electrénica y en las bibliotecas escolares del sistema educativo costarricense. Acceso

mediante enlace: https://mep.janium.net/janium/MEP/index.html

Educatico: brinda a docentes, administrativos, estudiantes y familia diversos recursos
informativos y pedagdgicos con la intencion de promover y acompafar los procesos de
ensefianza y aprendizaje. De manera mediada a través de la docencia o bien de manera
auto gestionada los recursos digitales brindan informacion y actividades para fortalecer
el conocimiento de los estudiantes. Los recursos digitales se conceptualizan y crean con
base en los programas de estudio vigentes, a las normas reguladoras para el desarrollo
curricular y en respuesta a necesidades y propoésitos educativos que acompafan el
quehacer de la comunidad educativa. Accesibles para todos los usuarios a nivel nacional
e internacional con la posibilidad de un dispositivo de escritorio 0 un dispositivo movil,
y acceso a internet los recursos digitales se presentan en diversas opciones, tales como:
app, videos, sitios web, karaokes, catalogos, juegos interactivos, realidad aumentada,
efemérides, animaciones, tour virtuales 360°, actividades educativas, tutoriales, pdf
interactivos, juegos, podcast, simulaciones. Se accede mediante direccion web:

https://www.mep.go.cr/educatico

Caja de Herramientas para docentes: es un sistema robusto de disposicién de
informacion para los educadores en donde se almacena una cantidad importante de
plantillas de planeamiento, recursos didacticos digitales, lineamientos oficiales, entre
otros. La caja de herramientas para docentes es un recurso digital para poder orientar el

planeamiento didactico que realizan las personas docentes de las diferentes
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modalidades y ciclos educativos. Disponible en:

https://cajadeherramientas.mep.go.cr/app/

Plan Virtual de Fomento a la Lectura: El Plan Virtual de Fomento a la Lectura fue
una iniciativa de la estrategia denominada “Aprendo en Casa” desarrollado por el
Viceministerio Académico del Ministerio de Educacion Publica en tiempos de la
COVID 19 y asignada a la Direccion de Recursos Tecnoldgicos y coordinada por el
Departamento de Bibliotecas Escolares y Centros de Recursos para el Aprendizaje. El
plan se establece con una iniciativa para el fomento lector debido a la emergencia
nacional y la suspension de las clases presenciales, aunado a esto se apoya los
lineamientos de salud que propiciaban el estar en casa; el plan busca que las familias en
sus hogares puedan leer juntos sin necesidad de salir, buscando formar lectores
independientes, autocriticos y con gusto positivo hacia los libros y la lectura. Se accede

mediante enlace: https://www.mep.go.cr/plan-virtual-fomento-lectura

Microcapsulas de uso pedagogico: Consiste en una serie de webinars en donde se les
muestra a los docentes como integrar distintas herramientas de software en la practica
pedagogica. El proceso de formacion utiliza ejemplos muy concretos de diferentes
tematicas para que para las personas docentes sea agil y facil incorporar esto en su
planeamiento didactico.

Sitio web aprendo en casa: sitio en donde se dispone de las ofertas digitales, pero
también la guia televisiva, cursos virtuales y otras actividades, por ejemplo: recursos
plaza sésamo. Esta pagina se mantiene activa y se actualiza constantemente. Se accede

mediante enlace: https://recursos.mep.go.cr/2020/aprendoencasa/

SIRIMEP: Sistema para el registro de evaluacion de los aprendizajes. Consiste en un
sistema web que permite que personas docentes, registren la evaluacion de los
aprendizajes de las personas estudiantes, se implement6 durante el curso lectivo 2021
y se logré el registro de mas de 900 mil estudiantes.

Aprendo Pura Vida: La plataforma educativa Aprendo pura vida es un aplicativo web
accesible desde equipos de escritorio, asi como desde equipos mdviles, cuyo acceso

esta vinculado a la cuenta educativa del MEP (misma de Teams). La implementacion y
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puesta en marcha de la plataforma procura colaborar con el sistema educativo
costarricense proveyendo a las personas estudiantes y personas docentes recursos
digitales que ayuden a disminuir el rezago en el abordaje de los contenidos y objetivos
planteados en la malla curricular para cada nivel y ciclo educativo, a raiz de la
suspension de las clases regulares presenciales en todos los centros educativos publicos
del pais, producto de la pandemia global provocada por el COVID-19.

Esta plataforma ofrecera a la poblacion educativa la posibilidad de acceder a diferentes
materiales educativos categorizados por nivel y por materia, y organizados en mddulos
teméticos (cursos). Los contenidos tematicos abordados en estos materiales se
encuentran alineados al curriculo oficial del Ministerio de Educacién (MEP), y su
acceso es posible a través de dispositivos tecnoldgicos tales como tabletas,
computadoras y teléfonos mdviles en cualquier momento y desde cualquier ubicacion.
En el caso de contenidos y objetivos que si han podido ser abordados en los centros
educativos, la plataforma permite al estudiante repasar dichos contenidos o
complementar lo realizado en sus clases regulares.

Politica para el Aprovechamiento de las Tecnologias Digitales en Educacion: Todos
los esfuerzos en materia de inclusion digital requieren un conjunto de indicadores y
aspiraciones que puedan ser medibles y sostenibles en el tiempo, para ello, la Direccién
de Recursos Tecnoldgicos con la colaboracion de otras instancias del MEP, elabor6 una
politica educativa para el aprovechamiento de las tecnologias digitales, para garantizar
el desarrollo de la ciudadania digital mediante el fortalecimiento y la promocién de la
inclusion social. La politica fue aprobada por el Consejo Superior de Educacion en
septiembre del 2021. Esta disponible en: https://pntm.mep.go.cr/2021/12/08/patde/ ,

http://cse.go.cr/sites/default/files/acuerdos/cse-sg-0936-2021-patde.pdf

TecnoPresta y procedimiento para el préstamo de dispositivos: Con el objetivo de
dotar a los funcionarios(as) de herramientas informaticas que faciliten el control y la
gestion del préstamo de activos en los centros educativos y en concordancia con la
circular  CIRCULAR DRTE-008-2020, la DRTE desarrollo un sistema web que

permite la automatizacion y digitalizacion del proceso de préstamo. El sistema web esta
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disponible para el uso de todos los centros educativos del pais, y permitird contar con
informacidn al respecto del préstamo de dispositivos a nivel pais.

e SIBEYCRA: Es un sitio web para facilitar el intercambio de informacion,
documentacion y buenas practicas realizadas en las Bibliotecas Escolares y Centros de
Recursos para el Aprendizaje (CRA). Es un sistema para las personas bibliotecélogas,

del pais, esté disponible en www.sibeycra.mep.go.cr.

e Pagina web y sistema TecnoAprender: El Programa Nacional de Tecnologias
Moaviles — TecnoAprender, es el Programa con mayor alcance que ejecuta la DRTE,
con el objetivo de mejorar su implementacion, se ha desarrollado un sistema que
permite  digitalizar los  procesos de asesoria 'y  acompafiamiento,

https://tecnoaprender.mep.go.cr/ , asi como una pégina web que permite recopilar

buenas practicas y mantener a los centros educativos beneficiados informados,

https://pntm.mep.qgo.cr/

e Virtualizacion del Calendario Escolar 2021-2022: Es un sistema web que permite la
consulta de actividades, eventos y efemérides importantes en el Ministerio de
Educacién Publica. Facilita hacer basquedas, marcar eventos, y guardar o descargar

contenido en PDF. Disponible en: https://calendario.mep.go.cr/2022/app/

e Convenio de Cooperacion entre el Ministerio de Educacion Publica y la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) para el equipamiento de
centros educativos publicos en proyectos con cargo a FONATEL: En el marco de
este convenio, el MEP, sera beneficiario de aproximadamente 86000 dispositivos
(computadoras y tabletas), que serdn entregados a los centros educativos para ser
utilizados por las personas estudiantes. Al momento de la entrega de este informe, el
proyecto se encuentra por iniciar la distribucién de los recursos.

e Donaciones: La DRTE ha apoyado la distribucién de dispositivos digitales que se
reciben en donacion, durante el 2020 y 2021, se entregaron mas de 300 tabletas a
estudiantes que pertenecen a Direcciones Regionales del pais.

e Mapa de iniciativas de inclusion de tecnologia: Con el objetivo de visualizar el

alcance que tienen los programas y proyectos de inclusién de tecnologias digitales que
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implementa el MEP, la DRTE coordiné la elaboracion de un mapa que representa los
centros educativos beneficiados. Disponible en:
https://sigmep.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=3775fd333df54d0
aa79695dc9e55586e

¢ Reinvent the Classroom: Se establece un convenio con la empresa HP para dar

seguimiento y propiciar la implementacion del proyecto RTC de HP en la biblioteca del
Liceo Luis Dobles Segreda. RTC permitio renovar la biblioteca de este centro educativo

con recursos tecnoldgicos digitales y mobiliario segun la filosofia RTC.

e Administracion de los recursos financieros asignados

La DRTE esta adscrita al Programa Presupuestario 555, que es administrado por la
Direccién de Informatica de Gestion, a partir de los lineamientos de esta instancia se solicita y

ejecuta el presupuesto para cada afio.

Con base en el criterio emitido por el Ministerio de Hacienda los criterios para evaluar los

objetivos de ejecucion presupuestaria son los siguientes:

100% Cumplido

99%-76% Parcialmente cumplido
75%-0% No cumplido

Figura 5. Indicadores de gestion del presupuesto administrado

Fuente: Ministerio de Hacienda.
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A continuacion, se presenta los resultados en la ejecucion o subejecucion presupuestaria de los recursos financieros a cargo de la

DRTE durante la gestion:

Tabla 8

Ejecucion presupuestaria 2019

EJECUCION PRESUPUESTARIA

DIRECCION DE RECURSOS TECNOLOGICOS

ARNO 2019

MONTO EJECUTADO

MONTO EJECUTADO

SUBPARTIDA DESCRIPCION BIEN/ SERVICIO CONTRATACION EMPRESA COLONES DOLARES
Campafia de
10302 Publicidad y propaganda | comunicacion 2018CD -000052-0007300001 Jimenez & Tanzi €5.250.000,00 $0,00
10501 Transporte dentro del pais | Tiquetes / Peajes - - €687.775,00 $0,00
10502 Viaticos dentro del pais Hospedaje / Alimentacién | - - €20.318.456,00 $0,00
Actividades de
10701 capacitacion Catering service 2019CD-000179-0007300001 Marianas Catering Service €7.680.700,00 $0,00
Mantenimiento y Biblioteca digital 2017CD-000129-0007300001 Janium 35.004.000,00 $0,00
10808 reparacion de equipo de
computo y sistemas de
informacion App MEP Movil 2018LA-000032-0007300001 Ex Squared Outcoding 4.350.000,00 $0,00
50105 Equipo de computo Equipo de computo 2019LA-000024-0007300001 Infotron 0,00 $31.763,00
59903 Bienes intangibles Licencias 2019LA-000025-0007300001 Alfaron & Hernandez ITCO 0,00 $9.325,40
Transferencias corrientes
a instituciones
descentralizadas no
60103 empresariales Libros - - ¢200.000.000,00 $0,00
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Total

€273.290.931,00

$41.088,40

Total ejecutado

¢300.286.009,80

Presupuesto Asignado

¢1.015.481.230,00

No ejecutado

¢715.195.220,20

Recortes Presupuestarios

¢71.113.112,00

Porcentaje de ejecucion 32%
Notacién No cumplido
Tabla 9
Ejecucidon presupuestaria 2020
EJECUCION PRESUPUESTARIA
DIRECCION DE RECURSOS TECNOLOGICOS
ANO 2020
MONTO MONTO
BIEN/ EJECUTADO EJECUTADO
SUBPARTIDA DESCRIPCION SERVICIO CONTRATACION EMPRESA COLONES DOLARES
10301 Informacion Videos 2020CD-000023-0007300001 | Candy Caramels Films €1.580.091,58 $0,00
Campania de Magquilado y servicios graficos
10302 Publicidad y propaganda comunicacion 2020CD-000041-0007300001 | AC 8.562.010,00 $0,00
10303 Impresion, encuadernacion y otros Impresos 2020CD-000061-0007300001 | Corporacion Pragaf 5.235.182,65 $0,00
10501 Transporte dentro del pais Tiquetes / Peajes | - - 0,00 $0,00
Hospedaje /
10502 Viéaticos dentro del pais Alimentacion - - 72.002.200,00 $0,00

San Francisco de Goicoechea de la Iglesia de ladrillos 100 norte y 100 al
oeste. Edificio Antiguo CENADI Teléfono: (506) 22553525 « Ext: 4623

correo electrénico drte@mep.go.cr

Pagina 37 de 70



mailto:drte@mep.go.cr

me

Ministerio de

Viceministerio Académico
Direccion de Recursos Tecnolégicos en Educacion

Educacién Pablica

Transformacion curricular, una apuesta por la calidad educativa.

Mantenimiento y reparacion de equipo de
10808 computo y sistemas de informacion Biblioteca digital | 2017CD-000129-0007300001 | Janium €32.721.933,66 $0,00
Mantenimiento y productos eléctricos, Instalaciones telefonicas de
20304 telefonicos y de computo Regletas 2020CD-000048-0007300001 | Costa Rica 0,00 $40,74
50103 Equipo de comunicacién Proyectores 2020CD-000042-0007300001 | Ramirez Supplies 0,00 $8.983,50
Equipo de
50105 Equipo de cdmputo coémputo 2019LA-000032-0007300001 | Componentes El Orbe 0,00 $446.027,00
2020CD-000003-0007300001 | Wow Emotions €26.235.472,73 $0,00
59903 Bienes intangibles Recursos digitales | 2020LA-000009-0007300001 | Producciones La Montafa €14.919.139,82 $0,00
Transferencias corrientes a instituciones
60103 descentralizadas no empresariales Libros - 133.333.333,33 $0,00
Transferencias de capital a instituciones
70103 descentralizadas no empresariales Sets de robdtica - €300.000.000,00 $0,00
Total '524.589.363,77 $455.051,24
Total ejecutado 823.558.028,45

Presupuesto Asignado

1.244.094.460,00

No ejecutado '420.536.431,55
Recortes Presupuestarios 278.889.946,00
Porcentaje de ejecucion 85%

Notacion

Parcialmente cumplido
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

DIRECCION DE RECURSOS TECNOLOGICOS

ANO 2021

MONTO EJECUTADO

MONTO EJECUTADO

SUBPARTIDA DESCRIPCION BIEN / SERVICIO CONTRATACION EMPRESA COLONES DOLARES
10301 Informacioén Videos 2020CD-000023-0007300001 Candy Caramels Films €17.295.748,33 $0,00
10502 Viaticos dentro del pais Hospedaje / Alimentacion | - - £600.700,00 $0,00
Mantenimiento y reparacion | Biblioteca digital 2017CD-000129-0007300001 Janium 146.146.940,00 $0,00
10808 de equipo de computo y
sistemas de informacion App MEP Mévil 2018LA-000032-0007300001 Ex Squared Outcoding 3.244.230,00 $0,00
50105 Equipo de cdmputo Portatiles 2020LA-000018-0007300001 Componentes El Orbe €00 $23.469.48
UPS €0,00 $958,96
Equipo y mobiliario
50107 educacional, deportivo y Aprender Haciendo
recreativo Sets de robdtica 2020LN-000005-0007300001 €219.780.186,20 $0,00
59903 Bienes intangibles Recursos digitales 2020CD-000003-0007300001 Wow Emotions 721.465.386,77 $0,00
2020LA-000009-0007300001 Producciones La Montafia €44.757.419,09 $0,00
Total ¢353.290.610,39 $24.428,44
Total ejecutado €369.340.095,47
Presupuesto Asignado €509.253.063,00
No ejecutado ¢139.912.967,53
Recortes Presupuestarios 29.744.908,00
Porcentaje de ejecucion 7%
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Notacion

Parcialmente cumplido
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4 RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO Y

ACCIONES ADOPTADAS PARA SU FORTALECIMIENTO

Las acciones de control interno de la DRTE estan relacionadas con los siguientes procesos:

Definicion, atencidn y seguimiento de los riesgos a traves del Sistema Especifico de
Valoracién de Riesgo Institucional (SEVRI-MEP), que se detalla en La Matriz de
Identificacion y Anélisis de Riesgos, segun las orientaciones brindadas por la Direccion de

Planificacion Institucional.

Control y seguimiento de los activos de la DRTE a través del SICAMEP: La Direccion de
Recursos Tecnoldgicos en Educacion tiene el control de sus bienes institucionales con placa
del MEP, utilizando el Sistema SICAMEP, del Departamento de Administracion de Bienes
Institucionales, el cual le permite a los funcionarios(as) como a las Jefaturas, realizar los
movimientos de los bienes por medio de los formularios, y de acuerdo con el inventario
registrado para cada persona, se procede a hacer la verificacion fisica de la existencia al
finalizar cada afio y en el momento que un funcionario o funcionaria deja de laborar para

esta Direccion.

Control y seguimiento de llegadas tardias, ausencias y permisos: Todas las personas
funcionarias en modalidad presencial tienen el deber establecido en el Reglamento Interno
de este Ministerio de marcar en el reloj designado para tal funcién. Si la persona funcionaria
no marca su entrada o salida se registra ausencia o tardia, por lo tanto corresponde
completar el formulario de omisién de marca con respaldo correspondiente. Lo mismo
aplica en modalidad teletrabajo, si se solicita un permiso o se tiene que asistir a cita médica,
se realiza la omision de marca respectiva. La encargada de llevar el registro de marca es la
funcionaria Karla Bustamante Saborio, quien es la designada para ingresar cada omision de
marca de cada funcionario de la DRTE en el sistema BIOTRACK asi como revisar cada

mes si falta alguna persona de justificar por algiin motivo.
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Control y seguimiento de labores teletrabajables: La Direccién de Recursos Tecnoldgicos
en Educacion en apego a todas las circulares e instrucciones emitidas en la modalidad
Teletrabajo ha cumplido con elaborar los contratos y solicitar los informes de acuerdo
a los indicado desde la aprobacion de esta modalidad para los funcionarios del titulo |

y titulo Il. Se han realizado las siguientes acciones:

o Gestion de los contratos de teletrabajo a todos los funcionarios en condicion

teletrabajable Titulo 1 y Titulo II.

o Designacion de funcionario de la DRTE quien coordina con la unidad de

Recursos Humanos la inclusién de los contratos con niimero de consecutivo.

o Esta Direccion remite semanalmente un oficio de seguimiento a la Direccion de
Recursos Humanos con el nombre de las personas que estdn realizando

teletrabajo.

o Cada semana cada funcionario en teletrabajo presenta un informe de las

labores realizadas en esta modalidad y una planificacion de la semana siguiente.
o Este control de informacion estd a cargo de la oficinista de la DRTE.

Desarrollo de un sistema informatico para la administracion y resguardo de la informacion

en la implementacion del Programa Nacional de Tecnologias Mdviles.

En el inicio del afio 2022, la Direccion de Recursos Tecnoldgicos llevo a cabo un analisis
FODA (Ver Anexo 2) en donde participaron todas las personas funcionarias, como parte
de un proceso de autoevaluacion que tuvo por objetivo “Propiciar espacios de reflexion
para el fomento de una cultura de autoevaluacion orientada hacia el mejoramiento
continuo”, la metodologia que se utilizo fue que cada departamento en sub-grupos realizara
un analisis FODA en funcién de las acciones estratégicas para la gestion de la inclusion de

las tecnologias digitales en el &ambito central, propuestas en el Modelo para la Inclusion de
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Tecnologias Digitales en Educacion (MITDE) dichas acciones se observan en la siguiente

figura:

Planificacién
estrategica

J

Facilitar el acceso Asesoriay
arecursos e e 5 & acompafiamiento
infraestructura 0 ® A J paralainclusion
de TD delas TD
Gestionen
.  elambito
e s central J > AR . TN
/7 Evaluacién de e, & S Formacion \\
[ ! [:;,'Sg 7] | permanente para |
{ os procesos y ini j i | eldesarrollodela |
\_ resultados ‘@ _~ 4 competencia digita/l/
. E P

Coordinacion

y colaboracién
institucional

Figura 6. Acciones estratégicas, segun el Modelo para la Inclusién de Tecnologias Digitales

en Educacion (MITDE)

Una vez que se realiza el ejercicio en subgrupos, se recopila y sistematiza la informacion,

se eliminan repeticiones, se presenta un producto como resultado final a todas las personas

que conforman la DRTE. EIl andlisis FODA realizado, fue un insumo esencial para la

revision del POA 2022.
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5 DISPOSICIONES EMITIDAS POR ORGANOS DE CONTROL EXTERNO
A continuacion, se identifican las disposiciones o recomendaciones emitidas por la CGR, Contraloria de Servicios,
Auditoria Interna, Defensoria de los Habitantes y Ministerio de Hacienda; que competen a esta dependencia y que fueron recibidas
durante el periodo o de periodos anteriores pendientes de cumplimiento:

Tabla 11

Disposiciones emitidas por érganos de control externo

Emisor ID del Fecha de recepcion Resumen de la disposicion Dependencia Estado actual Observaciones
informe responsable
Contraloria CGR-INAU- 08-04-2022 Comunicacion de inicio de la Ministerio de Fase de -
General de la 2022000492 auditoria de carécter especial Educacion comunicacion
Republica sobre la gestion de recursos Publica inicial
tecnolégicos destinados a los
procesos de ensefianza Yy
aprendizaje en el Ministerio de
Educacion Publica
Auditoria Interna  Informe  46-  22-12-2021 Asesoria técnica-informéatica y CINDEA  San = En proceso -
2021 capacitacion requerida para la Martin y sus
Cindea  San formulacion y planificacion de = Satélites
Martin toda iniciativa que contemple la
adquisicion de recursos
tecnoldgicos (hardware,
software y servicios
informaticos), con fin el de que
sean documentados,
oficializados y divulgados.
Auditoria Interna  Informe 15-18  28-08-2020 Seguimiento a la Direccion de Finalizado Se informa del cierre
Programa implementacion del Programa Recursos mediante oficio Al-ME-
Nacional  de Nacional de  Tecnologias Tecnoldgicos en 0307-2022
Tecnologias Moéviles Educacion
Moviles.
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15-05-2020

20-12-2019

05-09-2019

Control Interno

Intranet

Proyecto

Colaborar y brindar la ayuda
técnica necesaria a la Direccion
de Desarrollo Curricular, a fin

de establecer la logistica
necesaria que permita
incorporar recursos

tecnoldgicos en los centros
educativos, de manera que
permitan fortalecer la ensefianza
del idioma inglés.

Auditoria sobre la eficacia del
Programa Nacional de
Informética Educativa en cuanto
a la cobertura

anual y agregada en el periodo
2012-2014
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Direccion de Finalizado
Informéatica  de

Gestién

Direccion de Finalizado
Desarrollo

Curricular

Direccion de Finalizado
Recursos

Tecnoldgicos en

Educacion

Direccion de
Desarrollo
Curricular

Viceministra
Academica

Direccion de
Planificacion
Institucional

Direccion de
Proveeduria
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6 ESTADO ACTUAL DEL ARCHIVO DE GESTION

La DRTE mantiene un control de consecutivos a cargo de la oficinista, en la persona de

Karla Bustamante Saborio, ademas se cuenta con un conjunto de archivos metalicos organizados

segun los lineamientos emitidos en el Manual de Gestion Documental para los documentos mas

recientes ubicados en la oficina de la Direccion, asi como, la instalacion de un archivo general

en donde se resguarda la informacién de otros afios.

7 ESTADO ACTUAL DEL CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA

DEPENDENCIA

En 2021, se solicitd a los funcionarios de la DRTE responder un cuestionario de clima

organizacional y teletrabajo (Ver Anexo 3) de forma voluntaria y anénima, a continuacion el

resumen de los resultados:

Como se pudo identificar en las respuestas a las variables de la dimension de estructura,
la Direccion se encuentra bien posicionada siendo muy pocas las personas las que la
evallUan deficiente. Un aspecto importante al cual prestar atencion es el enunciado de
tomar en cuenta las nuevas ideas, las cuales pueden verse minimizadas por exceso de
reglas. Asi mismo, es importante retomar algunos aspectos de informacion sobre la toma
de decisiones, politica y claridad en los reportes. Por otro lado, es necesario mejorar la
direccion y planificacion para no obstaculizar las funciones del equipo de trabajo. Sin
embargo, esta evaluacion es muy positiva para la DRTE, pues la percepcién en su
mayoria es que existen tareas definidas y ldgicamente estructuradas, hay un alto
conocimiento en las politicas y la organizacion, ademas de un alto respeto por las
normas, metodos y procedimientos.

En cuanto a la responsabilidad en el trabajo, en resumen, la mayoria de personas
consideran que si bien tiene un plan general, la responsabilidad del trabajo recae en ellos;
pero no siempre pueden salir adelante con las iniciativas y al hacer las cosas por si

mismos. En cuanto a la filosofia la mayoria considera que no hay énfasis en que las
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personas deban resolver los problemas por si mismas, probablemente porque cuentan
con apoyo de la Direccion y en la DRTE no hay falta de responsabilidad. Sin embargo,
hay que prestar atencion, a algunas personas que consideran que la irresponsabilidad si
es un problema en algunas personas funcionarias.

Un aspecto importante del teletrabajo son las habilidades que las personas pueden
desarrollar o mejorar y segun esta encuesta, la Direccion a través de su programa, han
logrado en gran medida que sus personas trabajadoras mejoren en este aspecto. Las
personas entrevistadas afirman que con el programa de teletrabajo han logrado mejorar
su propia organizacion de tareas y actividades, 20 personas lo han valorado con el
maximo puntaje, 9 con un 4, 4 con un 3 y solo 1 persona considera que esto no ha
mejorado con el teletrabajo.

La variable de concentracién es otra ventaja del teletrabajo que es valorada en este
cuestionario. Sin embargo, el teletrabajo también puede suponer retos como una mayor
exigencia o la dificil tarea de colocar limites en la jornada de trabajo, por esta razon se
consulta si se han forzado de forma inconsciente a trabajar mas de lo que habitualmente
realizan en la oficina. Del total de personas encuestadas en mayor o0 menor medida han
sentido que se han trabajado mas horas de las que supone un trabajo presencial. Este
dato es importante para implementar en un programa, alternativas para lograr un balance
en el trabajo desde casa.

En cuanto a el sentimiento de aislamiento por participar en el programa de teletrabajo,
19 personas han valorado con 1 este sentimiento; es decir, a pesar de estar desde casa no
ha significado un desligarse de la organizacion y equipo de trabajo, 4 personas lo valoran
conun 2,6 conun 3,4 conun 4y 1 personacon un 5, 0 sea que siempre hay personas
que el teletrabajo afecta mas que a otras, por comunicacion, sentido de pertenencia, entre
otras.

Finalmente, 14 personas perciben como muy adecuada la informacion que los
responsables del programa de teletrabajo les ha proporcionado, 8 personas lo valoran

conun 4, 7 con 3, 3 con un 2y 2 personas la evaluaron como muy inadecuada. Por lo

San Francisco de Goicoechea de la Iglesia de ladrillos 100 norte y 100 al oeste. Edificio
Antiguo CENADI Teléfono: (506) 22553525 « Ext: 4623 correo electrénico drte@mep.go.cr

Pagina 47 de 70



mailto:drte@mep.go.cr

° o . . . . o
me Viceministerio Académico
Direccion de Recursos Tecnolégicos en Educacion

Ministerio de
Educacién Pablica

Transformacién curricular, una apuesta por la calidad educativa.

cual, es importante asegurar que la informacion esté llegando a todas las personas por

los medios oportunos.

Con el objetivo de fortalecer y atender las manifestaciones brindadas en el cuestionario, la
Direccion en conjunto con las jefaturas, durante el 2020, 2021 y 2022 realizaron reuniones de
personal en las que se invitd a participar a personas expertas en temas socioemocionales de
manera que pudieran abordar formas y estrategias para trabajar en equipo aun en la distancia y

la resiliencia en tiempos de crisis.

8 ENTREGA FORMAL DE ACTIVOS POR PARTE DE LOS JERARCAS Y
TITULARES

La entrega formal de activos, esta descrita en el Anexo 1.

9 ESTADO DE PROYECTOS/ACTIVIDADES PENDIENTES

A continuacion, se describe el estado de los proyectos y actividades pendientes de

concluir:

e Disposicion de herramientas para la comunicacion y colaboracion entre las
personas estudiantes y personas docentes (Office 365 y Teams): Es necesario
actualizar la circular DM-0003-2021 para el curso lectivo 2022, asi como potenciar
el uso educativo que se hace del paquete de Ofiice 365, principalmente en las
personas estudiantes.

e Aprendo Pura Vida: El proyecto de la Plataforma Aprendo Pura vida se encuentra
en un proceso de coordinacion con la Direccion de Desarrollo Curricular para la
construccién y validacion de los cursos con que se ird alimentando la plataforma.
Asi mismo, se esta en coordinacion con varias Direcciones Regionales y la Direccion
de Educacion Técnica para la incorporacion de mas cursos. Actualmente se tiene a
disposicion un curso autogestionado aprender a elaborar recursos para la plataforma.

Se deben consolidar los cursos para los estudiantes, darlos a conocer y
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posteriormente avanzar con la etapa 2 del proyecto, en donde las personas docentes
podran crear sus propios espacios de aprendizaje.

Politica para el Aprovechamiento de las Tecnologias Digitales en Educacién: La
Politica para el Aprovechamiento de las Tecnologias Digitales en Educacion
(PATDE), aprobada el 22 noviembre de 2021, propone un modelo de gestion para la
organizacion y funcionamiento con base en una comision conformada por
representantes de las instancias responsables de la implementacion del plan de accion
(2022 — 2034).

La Comision Técnica para la Implementacion de la Politica para el Aprovechamiento
de las Tecnologias Digitales en Educacion (CT1—PATDE) es liderada por la persona
directora de la Direccion de Recursos Tecnoldgicos en Educacion (DRTE) con el
apoyo técnico del equipo de investigacion del Departamento de Investigacion,
Desarrollo e Implementacion (DIDI). La secretaria quedd a cargo del sefior Henry
Roberto Arias Guido, representante del Despacho del Viceministerio Académico.
Las sesiones ordinarias son trimestrales y se programan anualmente; para el afio
2022, la primera sesion se realizo el 18 de marzo y la segunda sesion el 27 de abril;
las otras sesiones pendientes se programaron para el 10 de junio, 9 de setiembre y 9
de diciembre. Lo pendiente se relaciona con dar continuidad al trabajo de la comision
y la ejecucion del plan de accion de la PATDE.

TecnoPresta y procedimiento para el préstamo de dispositivos: El sistema
TecnoPresta es un sistema web, disefiado para el préstamo de los activos con
caracteristicas “prestables”, en particular equipos tecnolégicos como computadoras
portatiles, tabletas, proyectores multimedia. Pretende sustituir las tradicionales
“boletas de préstamo” y “libros de actas de préstamo”, para migrar a una forma de
manejar el proceso de asignacion de recursos de forma digital, permitiendo conocer
en tiempo real, la ubicacion de los activos, frecuencia de uso, usos dados a los
mismos, disponibilidad, entre otros. A pesar de que TecnoPresta esta concebido para
el préstamo de activos de uso tecnologico, puede ser usado para el préstamo de

cualquier activo institucional que requiera asignarse a préstamo a un funcionario, tal
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es caso de instrumentos musicales, deportivos, herramientas, entre otros. Cada
institucion definira que equipos son susceptibles de préstamo, y procedera a
incluirlos en el inventario prestable. Lo pendiente esta relacionado con el uso masivo
por parte de los centros educativos, asi como el envio de las circulares que respalden
este uso por parte de las autoridades ministeriales.

P4gina web y sistema TecnoAprender: Desde el Programa Nacional de
Tecnoldgicas Moviles (PNTM), en los periodos de trabajo 2020 y 2021, se ha
elaborado un sitio web para la divulgacién de informacion y captacion de evidencias
pedagdgicas, que demuestren el uso adecuado de los equipos suministrados al centro

educativo, este sitio web esta disponible en www.pntm.mep.go.cr Actualmente se

encuentra en la fase de divulgacion. De igual manera el PNTM ha creado un sistema
de registro de atencion de incidencias a los centros educativos denominado Sistema

TecnoAprender (https://tecnoaprender.mep.go.cr), este lleva el control de las

gestiones educativas de indole, pedagdgicas, administrativas o técnicas, que hace el
equipo asesor. Dicha herramienta ya se encuentra en ejecucion, no obstante como
todo sistema, debe de actualizarse para abarcar la mayor cantidad de programas o
iniciativas adscritas al PNTM.

Convenio de Cooperacion entre el Ministerio de Educacion Publica y la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) para el equipamiento de
centros educativos publicos en proyectos con cargo a FONATEL: Actualmente
se esta ejecutando la revision de calidad de los dispositivos, se proyecta que a
mediados de mayo inicie la distribucidn de los recursos a los centros educativos, las
actividades pendientes estan asociadas principalmente a la coordinacion que debe
realizar la DRTE, la DIG y otras instancias, con FONATEL-SUTEL para el
cumplimiento de las metas planteadas.

Donaciones: EI MEP, a partir del impacto de la pandemia por la Covid-19, ha
recibido dispositivos en donacion de diferentes organizaciones. La DRTE ha
colaborado en la distribucién de estos equipos, a partir de las condiciones y criterios

gue los mismos donantes especifican. A la fecha, se han entregado a personas
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estudiantes méas de 300 tabletas y mas de 100 computadoras. Se encuentre pendiente
de finalizar la distribucion de computadoras de la donacion realiz6 UNICEF.

Mapa de iniciativas de inclusion de tecnologia: Este mapa representa los centros
educativos que son beneficiados con algun proyecto de inclusion de tecnologia, el
mismo esta pendiente de actualizacion con los datos al 2022.

AprendizApp: AprendizApp en este momento cuenta con 3512 recursos digitales
registrados de diferentes asignaturas. A la plataforma se le han incorporado
funciones para generar datos estadisticos. Se espera que el lanzamiento se pueda
realizar en el segundo semestre del presente afio.

Gestion Documental Janium: El propdsito de esta contratacion se fundamenta en
la obtencion de un servicio de administracion, actualizacién, soporte técnico,
mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de gestion documental Janium,
denominado Biblioteca Digital del MEP con el objetivo de fortalecer un recurso
adquirido, como un rubro fundamental en la transformacion de las Bibliotecas
Escolares en Centros de Recursos para el Aprendizaje para mejorar las condiciones
actuales, brindar acompafiamiento y soporte técnico a todas las bibliotecas del
sistema educativo costarricense. El contrato realizado en el afio 2017, vence en junio
del 2022, por lo que debe iniciarse un nuevo proceso de contratacion administrativa,
con el fin de reactivar el servicio a partir del afio 2023 y continuar fortaleciendo la
Biblioteca Digital con un sistema de gestion documental para las bibliotecas

escolares y CRA del ministerio.
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10 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La DRTE tiene como principal desafio, coadyuvar en que el uso y aprovechamiento de
las tecnologias digitales sea significativo, en el abordaje del curriculo para la construccion de
conocimiento y el desarrollo de habilidades en las personas estudiantes, para ello, los
lineamientos, politicas y recursos de orientacion para las personas docentes de los centros
educativos son esenciales. Por lo tanto, el Plan de Accion de la Politica para el
Aprovechamiento de las Tecnologias Digitales en Educacion (PATDE), es una herramienta que
debe estar en los Planes Anuales Operativos de todas las instancias y principalmente en el de la
DRTE.

Por otro lado, la DRTE es una instancia que debe servir de puente entre lo curricular y
la tecnologia digital, por ello el trabajo colaborativo con instancias como la Direccidn
Curricular, Direccion de Vida Estudiantil y Direccion de Educacion Técnica y Capacidades
Emprendedoras es necesario para conciliar necesidades y acompafiar la toma de decisiones en

cuanto a tecnologias digitales educativas.

A instancias como la Direccion de Informatica de Gestion, la DRTE debe brindar
enfoque educativo y pedagdgico, en la seleccion de herramientas y proyectos. Importante
mencionar que la DRTE esta adscrita al programa presupuestario 555 que pertenece a la DIG,

por lo tanto, la coordinacion en la ejecucion del presupuesto es vital.

A lo interno de la Direccidn y en lo que respecta a su gestion, es urgente un cambio en
su organizacion, existen departamentos con una gran cantidad de funcionarios en comparacién
con los otros y departamentos con una cantidad minima de personas, por otro lado, hay plazas
vacantes que precisamente por la falta de una nueva estructura no se pueden nombrar y
aprovechar. Durante esta gestion se ha planteado a la Direccion de Planificacion Institucional
en mas de tres ocasiones una propuesta de reorganizacion de los Departamentos, la solicitud se

encuentra en analisis. No s6lo se tiene que llevar a cabo la reorganizacion para un
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aprovechamiento mas equilibrado y productivo del talento humano, sino porque la demanda de

la comunidad educativa hacia esta Direccion ha cambiado.

La DRTE no so6lo debe ser una instancia lider en la definicion del aprovechamiento
educativo de las tecnologias digitales en el aula, sino que también debe seguir en la ruta de la
implementacion de plataformas digitales que beneficien no sélo a un grupo de estudiantes, sino
a toda la poblacion, y de igual forma, dedicar esfuerzos para la poblacion docente de todo el
pais, herramientas como AprendizApp y Aprendo Pura Vida transformaran el uso que hoy se
realiza de los recursos didacticos digitales y también impactaran de forma positiva la practica
pedagogica de los docentes.

En cuanto al Programa Nacional de Tecnologias Mdviles - TecnoAprender, los
frecuentes recortes de presupuesto y el escaso recurso humano, han llevado a esta iniciativa a la
casi imposibilidad de accidn, es necesario un apoyo y compromiso de las autoridades a quienes
se les ha informado periddicamente de la situacion. Estos apoyos son necesarios para que este
programa pueda funcionar mejor, y asi, ampliar y extender el proyecto de robdtica educativa, la
posibilidad de dotar a los centros educativos que tienen recursos obsoletos y la gran necesidad

de beneficiar a las bibliotecas escolares con recursos tecnoldgicos digitales.

A pesar de las limitaciones y la crisis provocada por la Covid-19, la DRTE durante el
2020 y el 2021 logrdé mejorar sus ejecuciones presupuestarias en comparacion con el 2019,
implementar plataformas digitales con impacto nacional, adecuar digitalmente y a distancia los
procesos de asesoria y seguimiento, capacitaciones, encuentros y otros, lo que demuestra una

gran capacidad de innovacién, creatividad y compromiso con las metas planteadas.
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11 ANEXOS

Anexo 1

A- DECLARACION PARA LA ENTREGA FORMAL DE ACTIVOS POR PARTE DE
LOS JERARCAS Y TITULARES DE OFICINAS CENTRALES Y DIRECCIONES
REGIONALES DE EDUCACION

ACTA DE ENTREGA DE ACTIVOS

Quien suscribe Ana Gabriela Castro Fuentes, cédula 205750699, al concluir mis funciones como

Directora de la Direccién de Recursos Tecnoldgicos en Educacidn, hace entrega de los activos

pertenecientes a la Direccion de Recursos Tecnoldgicos en Educacién, a la sefiora Maria

Alexandra Ulate Espinoza, cédula 204830904 en calidad de jefatura inmediata, en presencia de

la sefiora Lisbeth Villalobos Villalobos, cédula 401340710, quien labora en la Direccion de

Recursos Tecnoldgicos en calidad de testigo, segun consta en el Formulario para el Control de
Activos No. 1.714-2022 y el Formulario de Control de Activos en Arrendamiento No 001-04-
2022, los cuales fueron verificados segun informe / oficio No. DVM-PICR-D.PROV.I-DAB

0082-2022 emitido por Gabi A. Burgos Montero, Departamento de Administracién de Bienes

mismos que se anexan. Lo anterior en cumplimiento a los articulos n°5 inciso j) y n°7, inciso
c) del Decreto N° 40797- H, del Reglamento para el Registro y Control de Bienes de la
Administracion Central y reforma al Reglamento a la Ley de Administracion Financiera de la
Republica y Presupuestos Publicos, y el articulo n°10, de la Directriz No. D-1-2005-CO-DFOE,
emitida por la Contraloria General de la Republica.

Hago constar que de los bienes entregados, s6lo uno tiene un proceso por pérdida, todos los
demas se encuentran adecuadamente como se especifica en el informe DVM-PICR-D.PROV.I-
DAB 0082-2022.

Al ser las 8 horas del dia 28 mes abril afo 2022, en la ciudad de San José.
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ANA GABRIELA
CASTRO FUENTES =
(FIRMA) Fecha 2033083815067 0600
Ana Gabriela Castro Fuentes Maria Alexandra Ulate Espinoza
Funcionario(a) que entrega Funcionario(a) que recibe

Firmado digitalmente por
LISBETH VILLALOBOS
LISBETH VILLALOBOS VILLALOBOS (FIRMA)
VILLALOBOS (FIRMA) Eecha: 2022.04.28 14:03:20
-06'00'

Lisbeth Villalobos Villalobos
Testigo

B- FORMULARIO CONTROL DE ACTIVOS EN ARRENDAMIENTO

Ver documentos adjuntos con el nombre “Formulario 1714-2022.pdf, Inventario-
Arrendamiento 2022.pdf y DVM-PICR-D.PROV.I-DAB 0082-2022 Informe Final.pdf”

Anexo 2
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Andlisis FODA

Planificacion
Estratégica

Asesoria y
Acompafiamiento

Politica para el
Aprovechamiento de las
Tecnologias Digitales en
Educacion (PATDE).

Modelo para la Inclusién
de las Tecnologias
Digitales en Educacion
(MITDE).
Politica Nacional de
Lectura.

Alianzas estratégicas.

Jefaturas que apoyan y

brindan el
acompafiamiento
oportuno.

Personal con
conocimiento,
experiencia y  fuerte
Compromiso.
Compromiso y

experiencia profesional.

Fortalecimiento de
una cultura digital
segura,
responsable e
inclusiva.

Posibilidad de
reorientar las
acciones de los
departamentos a
través  de la
planificacion
institucional
construida de
forma
colaborativa.

Diversidad de

medios
institucionales
para la
divulgacion y

promocion de la
DRTE.

Posibilidad de
acompafiamiento a
la comunidad

Insuficiente
personal y
recursos.

La planificacién
(POA) no se
realiza de forma
colaborativa.

Atencion de
solicitudes
externas que no
son atinentes a las
funciones de la
DRTE.

Falta de
proyeccion 0
divulgacion  del
trabajo que se
realiza.

Falta de

coordinacion con
otras instancias del
MEP.

La pandemia ha

afectado el
seguimiento y
ejecucion de
convenios.
Cambios

repentinos en los
los procesos de
contratacion
administrativa.

Falta de manuales
de
procedimientos.

Presupuesto
insuficiente.
Necesidad de
definicion en las
estrategias

Restriccion  para
apertura de nuevas
plazas o cédigos.

Escaso
mantenimiento de
las instalaciones
fisicas de la
DRTE.

Cambio de
administracion
publica.

Recortes
presupuestarios.

Cambio de
personal (personas
directoras,
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La mayoria de las
personas funcionarias se
encuentra en propiedad.

educativa a través
de asesorias 'y
promocién de los

pedagogicas para
las instituciones.

personas docentes,
personas
bibliotecologas)

recursos, de | Mayor que  desconocen
Equipo de asesores con | manera que | capacitacion del PNTM vy del
conocimiento, permita la | enfocada en las = manejo del equipo.

habilidades en pedagogia
y tecnologia que conocen
la realidad de los centros
educativos.

La utilizacion de
Microsoft Teams para
brindar seguimiento y
acompafiamiento.

realimentacion
entre los actores.

Mayor

comunicaciéon con
las DRE que
tienen mayor
conocimiento de
las realidades de

necesidades de las
personas asesoras
del PNTM.

Poco personal para
atender las labores
de asesoria 'y
seguimiento.

No existe un

Recortes
presupuestarios.

las instituciones | enlace  regional
Existe una  vision | TecnoAprender, que dé
prospectiva de las | asi se podria = acompafiamiento
acciones  relacionadas | fortalecer el  del PNTM vy
con la gestion | seguimiento. PNIE.
pedagdgica  requeridas
enel PNTM y el PNIE. Falta de transporte
para visitas de
Sistema de Informacién seguimiento.
Tecnoaprender del
PNTM. El sistema de
Informacion
Acompafiamiento TecnoAprender
constante a instituciones aun no contempla
que tienen proyectos de las  necesidades
robatica. para el
seguimiento de las
bibliotecas
escolares.
Necesidad de
definicion de
lineamientos para
las personas
docentes que
trabajan proyectos
de robética
Formacion Marco de competencias = Gestion de @ Carencia de = Recortes
Permanente digitales docentes y @ alianzas informacion sobre = presupuestarios.
demas personas @ estratégicas para | la  competencia
funcionarias del titulo Il. = mejorar los | digital del Poca asistencia a
procesos de | personal técnico = webinarios  que
Instrumento  para el formacion docente y son realizados por
diagndstico de  las permanente. administrativo invitacion.
competencias digitales Buena actitud del docente. Las restricciones

docentes (MITDE).

personal directivo
y docente para

de tiempo, forma y
presupuesto

San Francisco de Goicoechea de la Iglesia de ladrillos 100 norte y 100 al oeste. Edificio
Antiguo CENADI Teléfono: (506) 22553525 « Ext: 4623 correo electrénico drte@mep.go.cr

Pagina 57 de 70



mailto:drte@mep.go.cr

o O
Ministerio de I
Educacién Pablica

Coordinacion
colaboracion
institucional

Viceministerio Académico
Direccion de Recursos Tecnolégicos en Educacion

Transformacién curricular, una apuesta por la calidad educativa.

y

Perfil de competencias
digitales docentes para
planificacion de
procesos de formacion.

Inclusion de algunas
competencias  digitales
en el Diccionario de
competencias para las
personas  funcionarias
del titulo Il para la nueva
propuesta de evaluacién
del desempefio.

Estrategia  para el
Desarrollo de la
Competencia Digital
Docente en el centro
educativo (EDCDD -

MITDE).

Las tecnologias digitales
permiten nuevas
modalidades de

formacion permanente.
Ambiente laboral
favorable.

Buena comunicacion vy
apoyo entre los
departamentos de la
DRTE.

Directora y jefaturas
abiertas a las opiniones y
necesidades de su
personal.

Las herramientas
digitales utilizadas
facilitan la comunicacion
y el trabajo colaborativo.

Equipos  de
proactivos.

trabajo

Apoyo de personas
docentes del PNIE.

Asesor regional para el
apoyo Yy coordinacion
con laDRE en la asesoria
y desarrollo de las

coadyuvar en los
procesos para la
inclusion de las
TD.

Recopilacion  de
experiencias
exitosas
divulgarlas.

para

Impulsar acciones
referentes al
desarrollo de
habilidades en el
tratamiento de la
informacion fisica
y digital, asi como
la alfabetizacion
informacional.

Posibilidad de

crear nuevas
estrategias de
trabajo, que
ofrezcan una
mejor
comunicacion
entre
departamentos
DRTE y con
entidades

externas.

Trabajo conjunto
entre los diferentes
niveles educativos
(local,  regional,
nacional).

Falta de un plan de
formacion
profesional
formal,
estructurado y
planificado.

Procesos de
formacion
permanente
profesorado
desvinculados de
trayectos 0
itinerarios
formativos
necesarios para el
desarrollo de las
competencias
digitales.

del

Falta de espacios
reflexivos y de
comunicacion para
conocer las
experiencias en las

diferentes  areas,
programas 0
proyectos.

disminuyen  los
procesos de apoyo
en capacitaciones,
talleres,
webinarios.

La multiplicidad
de tareas de las

jefaturas  puede
afectar la
comunicacion

oportuna en

algunas tareas con
los subalternos.
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0s
y

Facilitar el acceso

a  recursos
infraestructura

e

bibliotecas escolares vy
CRA.
Resultados
investigaciones
realizados por laDRTE y
otras instancias sobre la
inclusion de las TD en la
educacion.

de

Politica para el
Aprovechamiento de las
Tecnologias Digitales en
Educacion (PATDE).

Inversion sostenida en
infraestructura y equipo
tecnoldgico.

Sitios web propios.

Sistema de recuperacién
de informacion
denominado Biblioteca
Digital.

Resguardo de la
produccién  ministerial
en formato digital.

Desarrollo de proyectos
como AprendizAPP,
Aprendo Pura Vida en
conjunto con la DDC,
DIG.

Equipamiento y
mobiliario que permite
laborar en forma &gil.

Posibilidad de
generar convenios
con diferentes
instancias para
desarrollar la
evaluacion de los
procesos y
resultados
desarrollados, para
mejorar los
proyectos
existentes.

Mayor
divulgacioén de
resultados y
realizar
publicaciones
(escribir,

sistematizar

resultados) de lo
que se desarrolla
en los proyectos y

en las
investigaciones.
Gestién de
alianzas con
entidades

competentes  en
temas de
accesibilidad.
Disponibilidad de
un gran namero de
aplicaciones y
desarrollos
externos existentes
en el mercado para
ser utilizados en el
sistema educativo.

Carencia de una

cultura de
evaluacion  que
ahonde en los
resultados

educativos en

torno a lainclusién
de las tecnologias
digitales.

Escasa o pobre
evaluacion de los

programas de
inclusién de las
TD en la
educacion y

procesos que se

realizan en la
DRTE.

Falta de
adquisicion de
nuevo equipo
actualizado a las
necesidades de
cada area.

Deficiencia en
infraestructura
tecnologica y
actualizacion de
las herramientas.

Poco aumento del
presupuesto  para
equipar o renovar
equipos.

Ausencia de plan
institucional para
el soporte vy
mantenimiento de
los equipos.

Recortes
presupuestarios.

Poca evaluacion
de la realidad del
aula con el uso de
las tecnologias
digitales.

Niveles bajos e

intermedios de
competencia
digital por parte

del profesorado y
el estudiantado
(poco
aprovechamiento
de los recursos).

Docentes con
cargas laborales
que limitan sus
posibilidades de
incluir las TD en
los procesos
educativos.

Brecha digital y
las  condiciones
socioeconémicas
dificiles que
enfrentan algunos
centros escolares.
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Profesionales en Falta de espacios @ Recortes
diferentes areas para el para pruebas de | presupuestarios.
desarrollo de recursos. campo, pilotaje y
validacion de los | Inseguridad en las
Variedad de recursos. instituciones
herramientas para el PNTM (pérdida y
desarrollo o elaboracion Falta de registro o | robo de equipo).
de productos digitales. control de los
Posibilidad de gestionar productos 0 Falta datos
recursos por medio de recursos actualizados  en
contratacion desarrollados. relacion con el
administrativa. alcance de los
Falta de | recursos digitales.
Trabajo colaborativo con conocimiento  en
los asesores de la DDC, las diferentes areas
DETDCE, DVE vy otras para el desarrollo
entidades. de recursos
accesibles.
Procedimientos para la
atencion de solicitudes Falta de contacto
de recursos digitales. con entidades que
apoyen la gestion
Préstamo de equipo y el desarrollo de
tecnolégico que ha recursos.
beneficiado a las
personas estudiantes. Falta de
lineamientos

concretos para el
uso el ISBN vy
ISSN  en las
publicaciones.

Existencia de
procesos de
contratacion
administrativa
lentos y complejos
para adquisicion
de equipos vy
dotacion de acceso
ared.
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Anexo 3

Formulario Clima Organizacional y Teletrabajo

Grafico N° 1. Edad

Edgd

Cantidad

32 34 35 37 39 40 41 43 44 45 46 47 48 50 51 53 55 56 57 59 61

Edad

B Cantidad

Grafico N° 2. Género

Género

Masculino
41,2%

Femenino
58,8%
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Gréfico N° 3. Evaluacion de la estructura de trabajo

Evaluacion de la estructura del trabajo
20
15
15 14
13
12
10 0 10 10
10
7 7
5 4 4 4
2 2
1 1
0
o
En la DRTE las En la DRTE las En la DRTE se tiene  Conozco claramente  Conozco claramente  El exceso de reglas, Aqui la productividad  En la DRTE a veces
tareas estan tareas estan claro el por qué de la  |as politicas de esta la estructura detalles se ve afectada porla  no se tiene claro a
claramente definidas légicamente toma de decisiones Diraccién organizativa de esta administrativos y falta de direccion y quien reportar
estructuradas Direccién tramites impiden Gue planificacién
las nuevas ideas
sean evaluadas
(tomadas en cuenta)
B Muy en desacuerdo [l En desacuerdo Deacuerdo [l Muy de acuerdo

En la DRTE se
muestra interés
porque las normas,
métodos y
procedimientos estén
claros y se cumplan.

Gréfico N° 4. Evaluacién de la responsabilidad en el trabajo

Evaluacion de la responsabilidad
20
20
17
15
15
1
10 9
7 7
5
3
2
1
0
0
Mis superiores solo trazan En la DRTE salgo adelante  Nuestra filosofia enfatiza que En la DRTE uno de los
planes generales de lo que cuando tomo la iniciativa y las personas deben resolver problemas es que los
debo hacer, del resto yo soy  trato de hacer las cosas por  los problemas por si mismas individuos no toman
responsable por el trabajo mi mismo(a). responsabilidades
realizado
B Muy en desacuerdo [l En desacuerdo De acuerdo [l Muy de acuerdo
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Gréfico N° 5. Evaluacion de los desafios en el trabajo

Gréfico N° 6. Evaluacion de las relaciones de trabajo

Evaluacion de los desafios
30
C
20 19
1 1
10
6 6
5
1 1 1
0 |
Aqui en la DRTE se La toma de decisiones en En la DRTE tenemos que En la DRTE se han La filosofia en la DRTE es
arriesga por una buena  esta Direccion se hace con  tomar riesgos grandes tomado riesgos en los que a largo plazo
idea demasiada precaucion  ocasionalmente para estar ~ momentos oportunos progresaremos mas si
para lograr la maxima delante de las hacemos las cosas lentas
efectividad necesidades pero certeramente
B Muy en desacuerdo [l En desacuerdo De acuerdo [l Muy de acuerdo

Evaluacién de las relaciones
16
1
Entre la gente de la DRTE La DRTE se caracteriza  Es bastante dificil legar a Las perscnas en la DRTE Las relaciones jefe —
prevalece una atmoésfera por tener un climade  conocer a las personas en tienden a ser frias y trabajador(a) tienden a ser
amistosa trabajo agradable y sin esta Direccién reservadas entre si agradables
tensiones
B Muy en desacuerdo [l En desacuerdo De acuerdo [l Muy de acuerdo
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Gréfico N°7. Evaluacion de la cooperacion en el trabajo

Evaluacion de la cooperacion

30

20

Grafico N°8. Evaluacion de los estandares en el trabajo

EnlaDRTE seexigeun  Enla DRTE piensaquetodo  En esta Direccion siempre  En la DRTE se piensaquesi  Aqui, es mas importante  Me siento orgulloso(a) de mi
rendimiento bastanie alto  trabajo se puede mejorar presionan para mejorar todas las personas estan  llevarse bien con los demés desempefio
te mi rendimiento  contentas la que tener un buen
personal y grupal marcard bien desempefio
W Muy en desacuerde [l En desacuerdo De acuerdo [l Muy de acuerdo

Evaluacion de los estandares

20
18 18

Si me equivoco, las Los jefes hablan acerca Las personas dentrode  Mi jefe y comparieros  La filosofia de nuestros

cosas las ven mal mis de mis aspiraciones esta Direccién no me ayudan cuando jefes enfatiza el factor
superiores dentro de la Direccion  confian verdaderamente  tengo una labor dificil “humano, cdmo se
una en la otra sienten las personas,
etc
B Muy en desacuerdo [l En desacuerdo De acuerdo [l Muy de acuerdo
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Gréfico N°9. Evaluacion de los conflictos en el trabajo

Evaluacion de los conflictos
20
18 18 18
17
18
10
7
5
5 4 4
0 0
Q
En esta Direccion se La actitud de nuestros  Los jefes siempre buscan  Siempre puedo decirlo Lo mas importante en la
causa buena impresion si  jefes es que el conflicto  estimular las discusiones  que pienso aungue no DRTE, es tomar
uno se mantiene entre unidades y abiertas entre individuos  esté de acuerdo con mis  decisiones de la manera
callado(a) para evitar ~ departamentos puede ser jefes mas facil y rapida posible
desacuerdos bastante saludable
B Muy en desacuerdo [l En desacuerdo De acuerdo [l Muy de acuerdo

Grafico N°10. Evaluacion de la identidad en el trabajo

Evaluacién de la identidad

Las personas se sienten  Me siento que soy parte de  Siento que no hay mucha En la DRTE cada cual se

orgullosas de pertenecer a un equipo que funciona bien lealtad por parte del preocupa por sus propios
esta Direccion personal hacia la Direccién intereses
B Muy en desacuerdo [l En desacuerdo De acuerdo [ Muy de acuerdo
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Grafico N°11. Evaluacion del teletrabajo (Parte a)
Evaluacion del teletrabajo (Parte a)
25
22
20

20
18

10 2
5

00
0
Sefiale su nivel de El teletrabajo ha ¢ El teletrabajo ha supuesto Diganos qué nota darfaala ;El entorno de teletrabajo
satisfaccién global con el incrementado el tiempo del una disminucién en su nivel asistencia y apoyo técnico ha supuesto una pérdida de
desarrollo del programa de  que dispone para hacer de estrés? al programa de teletrabajo comunicacien con sus
teletrabajo frente a sus tareas y superiores?
responsabilidades familiares
mtT W2 3 M4 M5

Grafico N°12. Evaluacidn del teletrabajo (Parte b)

Evaluacion del teletrabajo (Parte b)

En su opinién, su propia Sefiale en qué medida el < Se ha forzado £Se ha sentido mas controlade  ; Se ha sentido aislado(a) por ¢Considera adecuada la
organizacion de tareas y teletrabajo ha supuesio un mayor  inconscientemente a trabajar (a) por teletrabajar? participar en el programade  informacion proporcionada por
actividades durante el transcurso  nivel de concentracién alahora  mas? es decir, ;ha empleado teletrabajo? los responsables del programa
del programa de teletrabajo ¢ha de realizar sus tareas més horas de las que de teletrabajo? (siendo 1 nada
mejorado? habitualmente realiza en la adecuada y 5 muy adecuada)?

oficina en sus jomnadas de
teletrabajo (siendo 1 nunca y 5
siempre)?

" W2 3 W4 W5
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Gréfico N°13. Planificar tiempos de trabajo y descanso

¢El teletrabajo le permite planificar su tiempo de trabajo y de descanso?

Si
100,0%

Gréafico N°14. Conocimiento de los canales de comunicacion

¢ Conoce los canales de comunicacidn para resolver los incidentes que se
presententen?

No
5,9%

Si
94,1%
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Gréfico N°15. Satisfaccion con ajustes y organizacion del teletrabajo

¢ Qué tan satisfecho/a esta con los ajustes y la organizacion que tiene
actualmente para trabajar desde casa?

Algo insatisfecho/a

2,9%
Indiferente —

8,8%

Algo satisfecho/A

Muy satisfecho/a

70,6%

Gréfico N°16. Mayores retos del teletrabajo

¢ Cuales son los dos mayores retos a los que se enfrenta actualmente al trabajar desde casa?

Demasiadas distracciones en el hogar

Otros 3.1%
15,6 No tener acceso a las herramientas o la informac...
1 6%
S Aislamiento social
15,6%

Ninguno

3.1%

Conectividad a Intenet

7.8

Ansiedad general por el impacto del coronavirus...

20,3%

Dificultad para comunicarme con mis compaiiero...
Espacio fisico disponible para trage:]af

Tener comida sufiéi]eﬁré

Cuidado de los niﬁo;(;si

Mantener un horario reéJlér

Ayudo a personas gue estan enfermas o yo esto. ..
1,6%

—_— 18,8%
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Grafico N°17. Equipo necesario

¢,Cuenta con todo el equipo necesario para realizar el
trabajo desde casa?

Si
100,0%

Grafico N°18. Lugar especifico para teletrabajo

¢ Tiene un lugar especifico para realizar el trabajo en casa?
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Grafico N°19. Horario regular

¢ Qué tan seguido sigue un horario regular de
trabajo en casa?

Casi nunca

5,9%
Casila mitad...

8.8%

La mayoria d...

26.5% Todos los dias
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