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Denuncias, quejas e inconformidades externas presentadas ante el Departamento de Atencidon al Usuario de la Direccién de la Contraloria
de Servicios.

Las denuncias, quejas e inconformidades externas son todas aquellas incidencias de servicio reportadas por las personas usuarias externas a

la organizacion y que mantienen una relacion directa o indirecta con el sistema educativo; padres y madres de familia, personas estudiantes,

proveedores, la comunidad educativa y la ciudadania en general.

A continuacion, se presentan las tablas que muestran las denuncias, quejas e inconformidades externas presentadas ante esta Contraloria.

Denuncias, quejas e inconformidades Externas

Tabla 2
Cantidad de inconformidades presentadas por las personas usuarias externas (Subdimensién Informacion)
N Unidad Términos Absolutos Términos Relativos
©k Organizacional :
Detalle de [a inconformidad g(se an Bien o Servicio Institucional Total [ TO%R due o | Porcentaje | Poreetvale
T e 8 T?t.al Total en No Porcentaje en que No
organigrama Recibidas | Resueltas fueron Resueltas fueron
. Proceso Proceso
vigente) Resueltas Resueltas
Informacion poco clara sobre . Brindar el servicio educativo a la comunidad
1 . P . Centros Educativos 4 2 2 0 50.00% 50.00% 0.00%
los tramites y requisitos. escolar.
Analizar, estudiar, formular, planificar,
asesorar, investigar, evaluar y divulgar todos
Informacién poco clara sobre Direccion de | los aspectos relacionados con el curriculo, de
2 - P . Desarrollo conformidad con los planes de estudio 1 1 0 0 100.00% 0.00% 0.00%
los tramites y requisitos. ) . . .
Curricular autorizados por el Consejo Superior de
Educacion (CSE) en todos los ciclos y ofertas
educativas autorizadas.
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Informaciéon poco clara
los tramites y requisitos.

sobre

Direccidn de
Gestidn y
Evaluacién de la
Calidad

Dirigir los aspectos relacionados con la
evaluacion académica y certificacion de las
pruebas nacionales de la educacion formal,
abierta y de docentes, asi como el desarrollo e
implementacion del sistema de evaluacion de
la calidad de la educacion.

100.00%

0.00%

0.00%

Informaciéon poco clara
los tramites y requisitos.

sobre

Direccién de
Recursos Humanos

Coordinar y articular los procesos
relacionados con la planificacion, promocidn,
reclutamiento, seleccion, nombramiento,
capacitacion y evaluacion del recurso
humano.

100.00%

0.00%

0.00%

Informacion poco clara

los tramites y requisitos.

sobre

Departamento de
Gestion de Juntas

Administrar, gestionar y controlar los recursos
financiero-contables destinados para
financiar el desarrollo de los planes, politicas,
programas y proyectos del Ministerio de
Educacién Publica.

0.00%

100.00%

0.00%

Informacion poco clara

los tramites y requisitos.

sobre

Direccidn de
Programas de
Equidad

Administrar los distintos programas sociales,
relacionados con los servicios de alimentacion
y nutricidn, transporte estudiantil y becas,
para reducir la brecha de oportunidades en el
sistema educativo procurando el acceso y la
permanencia de los estudiantes de mas bajos
ingresos.

0.00%

100.00%

0.00%

Informaciéon poco clara

los tramites y requisitos.

sobre

Centro Nacional de
Recursos para la
Educacion
Inclusiva
(CENAREC)

Satisfacer los requerimientos tanto de las
personas estudiantes en situacion de
discapacidad, docentes y demas
profesionales, familiares, personas
investigadoras e integrantes de la comunidad.

100.00%

0.00%

0.00%

Informaciéon poco clara

los tramites y requisitos.

sobre

Direccidon Regional
de Educacion
Liberia

Representar e integrar el sistema educativo a
nivel regional entre el nivel central y las
comunidades educativas.

100.00%

0.00%

0.00%




mep

Mimiliorg de

Toucactn Puskcs

Informaciéon poco clara sobre

Direccion Regional

Representar e integrar el sistema educativo a

9 L. . de Educacidn | nivel regional entre el nivel central y las 0.00% 100.00% 0.00%
los tramites y requisitos. . . .
Heredia comunidades educativas.
Informacién poco clara sobre Direccién Regional | Representar e integrar el sistema educativo a
10 o P L de Educacidn | nivel regional entre el nivel central y las 0.00% 100.00% 0.00%
los tramites y requisitos. . . .
Gudpiles comunidades educativas.
Informacién poco clara sobre Direccion Regional | Representar e integrar el sistema educativo a
11 . P . de Educacion Pérez | nivel regional entre el nivel central y las 0.00% 100.00% 0.00%
los tramites y requisitos. i . .
Zeleddn comunidades educativas.
Falta de respuesta a las
solicitudes de informacién,
sobre servicios, tramites, el . Brindar el servicio educativo a la comunidad
12 . .. Centros Educativos 50.00% 50.00% 0.00%
estado de situacion y de los escolar.
resultados a la  gestion
planteada.
Analizar, estudiar, formular, planificar,
Falta de respuesta a las . . .
. . ., asesorar, investigar, evaluar y divulgar todos
solicitudes de informaciodn, | _. ., . ,
sobre servicios. trémites. el Direccion de | los aspectos relacionados con el curriculo, de
13 L ! Desarrollo conformidad con los planes de estudio 0.00% 100.00% 0.00%
estado de situacion y de los . . . .
.. | Curricular autorizados por el Consejo Superior de
resultados a la  gestidn ., .
Educacion (CSE) en todos los ciclos y ofertas
planteada. . .
educativas autorizadas.
Falta de respuesta a las Dirigir los aspectos relacionados con la
solicitudes de informacion, | Direccidon de | evaluacién académica y certificacion de las
sobre servicios, tramites, el |Gestion ruebas nacionales de la educacién formal,
14 0% y yipr , 0.00% | 100.00% | 0.00%
estado de situacion y de los | Evaluacién de la|abiertay de docentes, asi como el desarrollo e
resultados a la  gestion | Calidad implementacion del sistema de evaluacion de
planteada. la calidad de la educacion.
Falta de respuesta a las . .
. . L Coordinar y articular los  procesos
solicitudes de informacion, . e L.
cobre servicios. tramites. el | Direccion de relacionados con la planificacién, promocién,
15 ! ! reclutamiento, seleccidn, nombramiento, 100.00% 0.00% 0.00%

estado de situacion y de los
resultados a la  gestion
planteada.

Recursos Humanos

capacitacion y evaluacion del recurso
humano.
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Falta de respuesta a las
solicitudes de informacidn,
sobre servicios, tramites, el

Direccién Regional

Representar e integrar el sistema educativo a

16 . ., de Educacion | nivel regional entre el nivel central y las 0.00% 100.00% 0.00%
estado de situacion y de los . . .
., | Heredia comunidades educativas.
resultados a la  gestidn
planteada.
Falta de respuesta a las
solicitudes de informacidn, | _. L . . . .
- - Direccidén Regional | Representar e integrar el sistema educativo a
sobre servicios, tramites, el ., . . .
17 . L, de Educacién San | nivel regional entre el nivel central y las 0.00% 100.00% 0.00%
estado de situacion y de los , . .
.. | José Central comunidades educativas.
resultados a la  gestion
planteada.
Dificultades en el acceso o
ubicacidn de expedientes, Derechos Controlar vy fiscalizar que la poblacién
18 | copias incompletas de estos e Estudiantiles estudiantil reciba una educacion orientada al 100.00% 0.00% 0.00%
inclusive negativas de desarrollo pleno de sus potencialidades.
fotocopiado.
Falta de conocimiento ~ del Brindar el servicio educativo a la comunidad
19 | funcionario sobre el servicio o | Centros Educativos escolar 0.00% 100.00% 0.00%
el tramite. )
Falta de conocimiento del|Direcciéon Regional | Representar e integrar el sistema educativo a
20 | funcionario sobre el servicio o | de Educacidn | nivel regional entre el nivel central y las 100.00% 0.00% 0.00%
el tramite. Heredia comunidades educativas.
Dirigir los aspectos relacionados con la
Direccion de | evaluacidon académica y certificacion de las
. Gestion ruebas nacionales de la educacion formal,
21 | Otras relacionadas. ., y p. , 0.00% 100.00% 0.00%
Evaluacién de la|abiertay de docentes, asi como el desarrollo e
Calidad implementacion del sistema de evaluacion de
la calidad de la educacion.
Coordinar y articular los  procesos
Direccion de relacionados con la planificacién, promocidn,
22 | Otras relacionadas. reclutamiento, seleccidn, nombramiento, 100.00% 0.00% 0.00%

Recursos Humanos

capacitacion y evaluacion del recurso
humano.
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Direccién Regional | Representar e integrar el sistema educativo a
23 | Otras relacionadas. de Educacidn | nivel regional entre el nivel central y las 1 0 1 0 0.00% 100.00% 0.00%
Heredia comunidades educativas.
TOTAL 29 14 15 0 48.28% | 51.72% 0.00%

Tabla 3

Cantidad de inconformidades presentadas por las personas usuarias externas (Subdimension Atencién a la persona usuaria)

Unidad Términos Absolutos Términos Relativos
No. (o) A A
. . rganizacional ;
Detalle de la inconformidad E : . o Total | Totalaue Porcentaje | oreentaie
(segun Bien o Servicio Institucional Total Total No Porcentaje que No
en forma concreta . - en en
Organigrama Recibidas | Resueltas fueron | Resueltas fueron
) Proceso Proceso
vigente) Resueltas Resueltas
Falta de amabilidad, cortesia o Brindar el servicio educativo a la comunidad
1 |educacion del funcionario que | Centros Educativos escolar 6 3 3 0 50.00% 50.00% 0.00%
atiende a la persona usuaria. ’
Analizar, estudiar, formular, planificar,
asesorar, investigar, evaluar y divulgar todos
Falta de amabilidad, cortesia o | Departamento de | los aspectos relacionados con el curriculo, de
2 | educacion del funcionario que | Evaluacién de los | conformidad con los planes de estudio 1 1 0 0 100.00% 0.00% 0.00%
atiende a la persona usuaria. Aprendizajes autorizados por el Consejo Superior de
Educacion (CSE) en todos los ciclos y ofertas
educativas autorizadas.
Gestionar las funciones asignadas al personal
de la DRH que opera en la Antigua Escuela
- , Departamento de | Porfirio Brenes, que incluye la gestion de
Falta de amabilidad, cortesia o GeStion de | tramites servicioj' los roc\ésos deg estion de
3 | educacion del funcionario que | oo Y °:105P °8 2 1 1 0 50.00% | 50.00% | 0.00%
. . Tramites y | reclamos, atencion de usuarios de la
atiende a la persona usuaria. .. . L
Servicios plataforma de servicios, actividades de
gestion de cobros, pensiones y prestaciones y
archivo laboral.
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Administrar los distintos programas sociales,
relacionados con los servicios de alimentacion

Falta de amabilidad, cortesia o | Direccién de |y nutricion, transporte estudiantil y becas,
4 | educacion del funcionario que | Programas de | para reducir la brecha de oportunidades en el 1 0.00% 100.00% 0.00%
atiende a la persona usuaria. Equidad sistema educativo procurando el acceso y la
permanencia de los estudiantes de mas bajos
ingresos.
Falta de amabilidad, cortesia o | Direccion Regional | Representar e integrar el sistema educativo a
5 | educacién del funcionario que | de Educacion San | nivel regional entre el nivel central y las 1 100.00% 0.00% 0.00%
atiende a la persona usuaria. José Central comunidades educativas.
Falta de amabilidad, cortesia o | Direccién Regional | Representar e integrar el sistema educativo a
6 | educacién del funcionario que | de Educacion San | nivel regional entre el nivel central y las 1 0.00% 100.00% 0.00%
atiende a la persona usuaria. José Norte comunidades educativas.
Abuso de autoridad de los Brindar el servicio educativo a la comunidad
7 | funcionarios hacia las personas | Centros Educativos escolar. 1 0.00% 100.00% 0.00%
usuarias.
Falta de interés por parte de los | Consejo  Nacional
funcionarios  en ayudar o] de Ensefianza Autorizar la creacién y el funcionamiento de
8 |atender a las personas | Superior . . . 1 100.00% 0.00% 0.00%
. . N . N las Universidades Privadas.
usuarias, agresion psicoldgica, | Universitaria
trato grosero. Privada (CONESUP)
Falta de equidad en el trato por
condiciones especiales tales | Direccion Regional | Representar e integrar el sistema educativo a
9 |como personas adultas | de Educacidn San | nivel regional entre el nivel central y las 1 0.00% 100.00% 0.00%
mayores, personas con | José Oeste comunidades educativas.
discapacidad.
Falta de capacidad en el nivel
de comprension de los . Brindar el servicio educativo a la comunidad
10 Centros Educativos 1 100.00% 0.00% 0.00%
problemas planteados por las escolar.
personas usuarias.
TOTAL 16 50.00% 50.00% 0.00%
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Tabla 4

Cantidad de inconformidades presentadas por las personas usuarias externas (Subdimension Tramitologia y gestion de procesos)

N Unidad Términos Absolutos Términos Relativos
0. . . Organizacional )
Detalle de la inconformidad & , . - .. Total Porcentaje
(segun Bien o Servicio Institucional Total Total Totalen | QY€ | b cantaje | Porcentaje que No
en forma concreta . - No fueron
Organigrama Recibidas | Resueltas | Proceso Resueltas Resueltas en Proceso fueron
vigente) Resueltas
. . . Brindar el servicio educativo a la comunidad
1 | Tiempos de espera excesivos. | Centros Educativos escolar 14 10 4 0 71.43% 28.57% 0.00%
Consejo Nacional
de Ensefianza Autorizar la creacién y el funcionamiento de
2 |Tiempos de espera excesivos. | Superior . . . y 2 2 0 0 100.00% 0.00% 0.00%
. N las Universidades Privadas.
Universitaria
Privada (CONESUP)
Derechos Controlar y fiscalizar que la poblacidon
3 | Tiempos de espera excesivos. Estudiantiles estudiantil reciba una educacion orientada al 1 0 1 0 0.00% 100.00% 0.00%
desarrollo pleno de sus potencialidades.
Dirigir el proceso de planificacion estratégica
. . Departamento de .
4 | Tiempos de espera excesivos. e ‘o de acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo 1 0 1 0 0.00% 100.00% 0.00%
Analisis Estadistico e . .
y la politica educativa vigente.
Gestionar las funciones asignadas al personal
de la DRH que opera en la Antigua Escuela
Departamento de | Porfirio Brenes, que incluye la gestion de
. . Gestion de | trdmites y servicios: los procesos de gestion
5 |Tiempos de espera excesivos. L. Y L P . & 28 22 6 0 78.57% 21.43% 0.00%
Tramites y | de reclamos, atencidn de usuarios de la
Servicios plataforma de servicios, actividades de
gestion de cobros, pensiones y prestaciones y
archivo laboral.
Dirigir, normar, ejecutar, supervisar y evaluar
Departamento  de el Ero rama deJTrans ortz Estudi\;ntil de
6 | Tiempos de espera excesivos. | Trasporte & . 'p . i 1 1 0 0 100.00% 0.00% 0.00%
o conformidad con los lineamientos emitidos
Estudiantil . ., .
por la Direccién de Programas de Equidad




me

P

Mg ray o
T ducacesn Punbc s
Dirigir los aspectos relacionados con la
Direccion de | evaluacién académica y certificacion de las
. . Gestién ruebas nacionales de la educacion formal,
7 | Tiempos de espera excesivos. L. viP . , 4 50.00% 50.00% 0.00%
Evaluacién de la|abierta y de docentes, asi como el desarrollo
Calidad e implementacion del sistema de evaluacidn
de la calidad de la educacién.
Dirigir los proyectos constructivos y de
Direccion de | mantenimiento preventivo y correctivo,
. . Infraestructura tendientes a preservar y mantener en buenas
8 | Tiempos de espera excesivos. . . y .. P , v s 2 100.00% 0.00% 0.00%
Equipamiento condiciones, asi como la ampliaciéon vy
Educativo construccién de la infraestructura fisica
educativa.
Direccion de Dirigir el proceso de planificacion estratégica
9 | Tiempos de espera excesivos. | Planificacion de acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo 1 100.00% 0.00% 0.00%
Institucional y la politica educativa vigente.
Coordinar y articular los procesos
Direccion de relacionados con la planificacién, promocidn,
10 | Tiempos de espera excesivos. reclutamiento, seleccion, nombramiento, 10 40.00% 60.00% 0.00%
Recursos Humanos o . .
capacitacion y evaluaciéon del recurso
humano.
Administrar los distintos programas sociales,
relacionados con los  servicios de
Direccidn de |alimentacion y  nutricién,  transporte
11 | Tiempos de espera excesivos. | Programas de | estudiantil y becas, para reducir la brecha de 1 100.00% 0.00% 0.00%
Equidad oportunidades en el sistema educativo
procurando el acceso y la permanencia de los
estudiantes de mas bajos ingresos.
Direccion Regional | Representar e integrar el sistema educativo a
12 | Tiempos de espera excesivos. | de Educacion nivel regional entre el nivel central y las 2 50.00% 50.00% 0.00%
Alajuela comunidades educativas.
Direccion Regional | Representar e integrar el sistema educativo a
13 | Tiempos de espera excesivos. | de Educacion nivel regional entre el nivel central y las 1 100.00% 0.00% 0.00%

Gudpiles

comunidades educativas.
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Direccion Regional

Representar e integrar el sistema educativo a

14 | Tiempos de espera excesivos. | de Educacion nivel regional entre el nivel central y las 100.00% 0.00% 0.00%
Liberia comunidades educativas.
Direccion Regional | Representar e integrar el sistema educativo a
15 | Tiempos de espera excesivos. | de Educacion nivel regional entre el nivel central y las 0.00% 100.00% 0.00%
Limon comunidades educativas.
Direccion Regional | Representar e integrar el sistema educativo a
16 | Tiempos de espera excesivos. | de Educacion San | nivel regional entre el nivel central y las 0.00% 100.00% 0.00%
José Norte comunidades educativas.
Direccién Regional | Representar e integrar el sistema educativo a
17 | Tiempos de espera excesivos. | de Educacion San | nivel regional entre el nivel central y las 0.00% 100.00% 0.00%
José Oeste comunidades educativas.
Direccién Regional | Representar e integrar el sistema educativo a
18 | Tiempos de espera excesivos. | de Educacion nivel regional entre el nivel central y las 100.00% 0.00% 0.00%
Santa Cruz comunidades educativas.
. L. . Representar e integrar el sistema educativo a
. . Direccidn Regional . . .
19 | Tiempos de espera excesivos. ., . | nivel regional entre el nivel central y las 0.00% 100.00% 0.00%
de Educacién Sula . .
comunidades educativas.
Unidad Planificar, supervisar, ejecutar y controlar, las
) . Administrativa, tareas relacionadas con el nombramiento
20 | Tiempos de espera excesivos. . .. . . y 50.00% 50.00% 0.00%
Direccidn de | pago oportuno del personal administrativo
Recursos Humanos | del MEP.
Unidad de
. . Licencias, Otorgar licencias a los servidores de acuerdo
21 | Tiempos de espera excesivos. . .. . . 50.00% 50.00% 0.00%
Direccién de | con la normativa establecida al efecto.
Recursos Humanos
uricad 0| P e, s o
22 | Tiempos de espera excesivos. | Programas y 100.00% 0.00% 0.00%
Especiales pago oportuno del personal docente de los

programas especiales del MEP.

10
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Unidad de e . .
Secundaria Planificar, supervisar, ejecutar y controlar, las
. . e tareas relacionadas con el nombramiento
23 | Tiempos de espera excesivos. | Académica, y 1 0.00% 100.00% 0.00%
. . pago oportuno del personal docente de
Direccién de . -
secundaria académica del MEP.
Recursos Humanos
Unidad de . . .
. Planificar, supervisar, ejecutar y controlar, las
Secundaria tareas relacionadas con el nombramiento
24 | Tiempos de espera excesivos. | Técnica, Direccidn y 2 50.00% 50.00% 0.00%
pago oportuno del personal docente de
de Recursos N
secundaria técnica del MEP.
Humanos
Plazos excesivos o atrasos para Brindar el servicio educativo a la comunidad
25 | la resolucion de | Centros Educativos escolar 5 40.00% 60.00% 0.00%
requerimientos. ’
Gestionar las funciones asignadas al personal
de la DRH que opera en la Antigua Escuela
. Departamento de | Porfirio Brenes, que incluye la gestion de
Plazos excesivos o atrasos para Gestion de | tramites y servicios: los procesos de gestion
26 |Ia resolucion de | 262 Y PSP © 8 11 63.64% | 36.36% | 0.00%
I Tramites y | de reclamos, atencién de usuarios de la
requerimientos. .. .. .
Servicios plataforma de servicios, actividades de
gestion de cobros, pensiones y prestaciones y
archivo laboral.
Plazos excesivos o atrasos para | Departamento de | Instruir todo el proceso de las actividades
27 |la resolucion de | Gestion sustantivas y administrativas relacionadas 4 50.00% 50.00% 0.00%
requerimientos. Disciplinaria con la aplicacién del régimen disciplinario.
Analizar, estudiar, formular, planificar,
asesorar, investigar, evaluar y divulgar todos
Plazos excesivos o atrasos para | Direccidn de | los aspectos relacionados con el curriculo, de
28 |la resolucion de | Desarrollo conformidad con los planes de estudio 1 100.00% 0.00% 0.00%
requerimientos. Curricular autorizados por el Consejo Superior de
Educacion (CSE) en todos los ciclos y ofertas
educativas autorizadas.
Plazos excesivos o atrasos para Direccién de | Acreditar, supervisar, fiscalizar, inspeccionar
29 |1 resolucion de  3UP ’  INSP 1 100.00% | 0.00% | 0.00%

requerimientos.

Educacion Privada

y controlar los centros educativos privados.

11
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Dirigir los aspectos relacionados con la
. Direccién de | evaluacidon académica y certificacion de las
Plazos excesivos o atrasos para Gestion pruebas nacionales de la educacién formal
30 |la resolucion de ., y . , ’ 1 0 100.00% 0.00% 0.00%
. Evaluacién de la|abierta y de docentes, asi como el desarrollo
requerimientos. . ) . . .,
Calidad e implementacién del sistema de evaluacion
de la calidad de la educacion.
Dirigir los proyectos constructivos y de
. Direccién de | mantenimiento preventivo y correctivo,
Plazos excesivos o atrasos para Infraestructura vy | tendientes a preservar y mantener en buenas
31 |la resolucion de . . . , o 1 1 0.00% 100.00% 0.00%
I Equipamiento condiciones, asi como la ampliaciéon y
requerimientos. . ., . , .
Educativo construccién de la infraestructura fisica
educativa.
Coordinar y articular los procesos
Plazos excesivos o atrasos para Direccion de relacionados con la planificacién, promocidn,
32 |la resolucion de reclutamiento, seleccion, nombramiento, 16 12 25.00% 75.00% 0.00%
. Recursos Humanos e L.
requerimientos. capacitacion y evaluacion del recurso
humano.
. . Coordinar y articular los  procesos
Plazos excesivos o atrasos para | Unidad de relacionados con la planificacién, promocién
33 |l resolucion de | Reclutamiento  y \ planticacion, p ! 0 100.00% | 0.00% | 0.00%
. L, reclutamiento y seleccién del recurso
requerimientos. Seleccion
humano.
Plazos excesivos o atrasos para | Direccién Regional | Representar e integrar el sistema educativo a
34 |la resolucion de | de Educacion nivel regional entre el nivel central y las 1 0 100.00% 0.00% 0.00%
requerimientos. Cartago comunidades educativas.
Plazos excesivos o atrasos para | Direccién Regional | Representar e integrar el sistema educativo a
35 |la resolucion de | de Educacion nivel regional entre el nivel central y las 2 1 50.00% 50.00% 0.00%
requerimientos. Heredia comunidades educativas.
Plazos excesivos o atrasos para | Direccién Regional | Representar e integrar el sistema educativo a
36 |la resolucion de | de Educacion nivel regional entre el nivel central y las 1 0 100.00% 0.00% 0.00%

requerimientos.

Nicoya

comunidades educativas.
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Plazos excesivos o atrasos para

Direccion Regional

Representar e integrar el sistema educativo a

37 |la resolucion de | de Educacion nivel regional entre el nivel central y las 1 1 0 100.00% 0.00% 0.00%
requerimientos. Peninsular comunidades educativas.
Plazos excesivos o atrasos para | Direccién Regional | Representar e integrar el sistema educativo a
38 |la resolucion de | de Educacion nivel regional entre el nivel central y las 1 1 0 100.00% 0.00% 0.00%
requerimientos. Perez Zeledén comunidades educativas.
Plazos excesivos o atrasos para | Direccién Regional | Representar e integrar el sistema educativo a
39 |la resolucion de | de Educacién San | nivel regional entre el nivel central y las 1 0 1 0.00% 100.00% 0.00%
requerimientos. Carlos comunidades educativas.
Plazos excesivos o atrasos para | Direccion Regional | Representar e integrar el sistema educativo a
40 |la resolucion de | de Educacion San | nivel regional entre el nivel central y las 1 1 0 100.00% 0.00% 0.00%
requerimientos. José Central comunidades educativas.
Plazos excesivos o atrasos para | Direccion Regional | Representar e integrar el sistema educativo a
41 |la resolucion de | de Educacién San | nivel regional entre el nivel central y las 1 0 1 0.00% 100.00% 0.00%
requerimientos. José Oeste comunidades educativas.
Plazos excesivos o atrasos para | Direccién Regional | Representar e integrar el sistema educativo a
42 |la resolucion de | de Educacion nivel regional entre el nivel central y las 1 1 0 100.00% 0.00% 0.00%
requerimientos. Grande de Térraba | comunidades educativas.
. L, Coordinar y articular los procesos
Falta de claridad, definicion y . e . .,
comunicacién orevia de los | Direccién de relacionados con la planificacién, promocidn,
43 .. P . reclutamiento, seleccion, nombramiento, 1 1 0 100.00% 0.00% 0.00%
requisitos o requisitos no | Recursos Humanos o -
. capacitacion y evaluaciéon del recurso
autorizados.
humano.
. . Brindar el servicio educativo a la comunidad
44 | Otras relacionadas. Centros Educativos escolar 1 1 0 100.00% 0.00% 0.00%
TOTAL 139 83 56 59.71% 40.29% 0.00%

13




Términos Absolutos Términos Relativos

.| Porcentaje

Total Total Total en fetiane Porcentaje Porcentaje que No

. No fueron en
Recibidas | Resueltas | Proceso Resueltas fueron
Resueltas Proceso
Resueltas
. Brindar el servicio educativo a la comunidad
1 Centros Educativos 4 1 3 0 25.00% 75.00% 0.00%
escolar.
TOTAL 4 1 3 0 25.00% 75.00% 0.00%

Términos Absolutos Términos Relativos
. | Porcentaje
Total Total Total en Total que Porcentaje Porcentaje que Nol
Recibidas | Resueltas | Proceso No fueron Resueltas en fueron
Resueltas Proceso
Resueltas
1 Limit.aciones. de accesibilidad Centr0:¢. Brindar el servicio educativo a la comunidad 1 1 0 0 100.00% 0.00% 0.00%
a las instalaciones. Educativos escolar.
Inadecuadas condiciones Dirigir, como superior jerarquico, la ejecucion
ambientales y fisicas de los Despacho de la politica educativa y de los planes de
2 | espacios para atencion a las Ministerial estudio, en sus distintas areas, académica, 1 0 1 0 0.00% 100.00% 0.00%
personas usuarias y de las administrativa y de planificacidn institucional
instalaciones en general. y coordinacidn regional.
Administrar los distintos programas sociales,
relacionados con los servicios de alimentacién
Direccién de |y nutricién, transporte estudiantil y becas,
3 | Otras relacionadas. Programas de | para reducir la brecha de oportunidades en el 1 1 0 0 100.00% 0.00% 0.00%
Equidad sistema educativo procurando el acceso y la
permanencia de los estudiantes de mas bajos
ingresos.
TOTAL 3 2 1 0 66.67% | 33.33% 0.00%
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Tabla 7

Cantidad de inconformidades presentadas por las personas usuarias externas (Subdimensién Otras)

N Unidad Términos Absolutos Términos Relativos
(®x Organizacional :
Detalle de la inconformidad e , . .. o Total que Porcentaje Porcentaje
(segun Bien o Servicio Institucional Total Total | Totalen Porcentaje que No
en forma concreta . - No fueron en
Organigrama Recibidas | Resueltas | Proceso Resueltas fueron
) Resueltas Proceso
vigente) Resueltas
Consejo Nacional
CONESUP: programas de ) o
. . de Ensefianza
estudio, negativa de Superior Autorizar la creacidn y el funcionamiento de las
1 |certificacion  por deuda p L . . . y 1 1 0 0 100.00% 0.00% 0.00%
. Universitaria Universidades Privadas.
pendiente, carrera no| .
reconocida, entre otros Privada
! ) (CONESUP)
. . . Dirigir los aspectos relacionados con la
Direccion de Gestion vy| . L. & .. p, . e .
., . Direccidn de | evaluacidon académica y certificacion de las
Evaluacion de la (Calidad: Gestion ruebas nacionales de la educacién formal
2 | reposicién de titulos, titulos 3 v pr ; o 1 0 0 100.00% | 0.00% | 0.00%
e , Evaluacién de la | abierta y de docentes, asi como el desarrollo e
falsos, validacién de titulos . . . . .
. Calidad implementacién del sistema de evaluacién de la
en el extranjero. . -,
calidad de la educacién.
. Centros Brindar el servicio educativo a la comunidad
3 | Otras relacionadas. . 7 1 6 0 14.29% 85.71% 0.00%
Educativos escolar.
Gestionar las funciones asignadas al personal
de la DRH que opera en la Antigua Escuela
Departamento Porfirio Brenes, que incluye la gestion de
. de Gestion de |tramites y servicios: los procesos de gestion de
4 |Otras relacionadas. . Y : 105 P €8 1 1 0 0 100.00% | 0.00% | 0.00%
Tramites y | reclamos, atencién de usuarios de la
Servicios plataforma de servicios, actividades de gestion
de cobros, pensiones y prestaciones y archivo
laboral.
Departamento Instruir todo el proceso de las actividades
5 | Otras relacionadas. de Gestion | sustantivas y administrativas relacionadas con 1 0 1 0 0.00% 100.00% 0.00%
Disciplinaria la aplicacidn del régimen disciplinario.
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Dirigir, como superior jerdrquico, la ejecucion
de la politica educativa y de los planes de

. Despacho . .. . L.
6 | Otras relacionadas. Min?sterial estudio, en sus distintas areas, académica, 1 1 0.00% 100.00% 0.00%
administrativa y de planificacion institucional y
coordinacién regional.
Direccion . . .
Regional de Representar e integrar el sistema educativo a
7 | Otras relacionadas. Edicacién nivel regional entre el nivel central y las 1 1 0.00% 100.00% 0.00%
. comunidades educativas.
Aguirre
Direccién . . .
Regional de Representar e integrar el sistema educativo a
8 | Otras relacionadas. Edicacic’)n nivel regional entre el nivel central y las 2 1 50.00% 50.00% 0.00%
. comunidades educativas.
Heredia
Direccién . . .
Regional de Representar e integrar el sistema educativo a
9 | Otras relacionadas. Edicacién nivel regional entre el nivel central y las 1 0 100.00% 0.00% 0.00%
. comunidades educativas.
Peninsular
Direccién . . .
Regional de Representar e integrar el sistema educativo a
10 | Otras relacionadas. & . nivel regional entre el nivel central y las 1 1 0.00% 100.00% 0.00%
Educacion  San . .
3 comunidades educativas.
José Norte
Direccién . . .
Regional de Representar e integrar el sistema educativo a
11 | Otras relacionadas. & ., nivel regional entre el nivel central y las 1 1 0.00% 100.00% 0.00%
Educacion  San . .
, comunidades educativas.
José Oeste
Planificar, dirigir, controlar y supervisar las
actividades relacionadas con el proceso de
Unidad de | P80 de todos los servidores del MEP, sea
12 | Otras relacionadas. Planillas personal administrativo, docente, técnico- 1 1 0.00% 100.00% 0.00%
docente y administrativo-docente, de
conformidad con la legislacion aplicable en
cada caso.
TOTAL 19 13 31.58% 68.42% 0.00%
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Origen de las denuncias, quejas e inconformidades externas

Tabla 8

Origen de las Inconformidades Externas

Unidad Organizacional

. . . . . . Total Total
No. (seguin organigrama Bien o Servicio Institucional .
. Absoluto | Relativo
vigente)
1 |Centros Educativos Brindar el servicio educativo a la comunidad escolar. 47 22.38%
Dirigir, como superior jerarquico, la ejecucidn de la
- . olitica educativa y de los planes de estudio, en sus
2 | Despacho del Ministerial p. . . y . .p . . 2 0.95%
distintas areas, académica, administrativa y de
planificacién institucional y coordinacién regional.
Centro  Nacional de |Satisfacer los requerimientos tanto de las personas
3 Recursos para la | estudiantes en situacion de discapacidad, docentes y 1 0.48%
Educacion Inclusiva | demas profesionales, familiares, personas e
(CENAREC) investigadoras e integrantes de la comunidad.
Consejo  Nacional de
Ensefianza Superior | Autorizar la creaciéon y el funcionamiento de las
4 . o . ) . . 4 1.90%
Universitaria Privada | Universidades Privadas.
(CONESUP)
Analizar, estudiar, formular, planificar, asesorar,
investigar, evaluar y divulgar todos los aspectos
5 Direccion de Desarrollo | relacionados con el curriculo, de conformidad con los 3 1.43%
Curricular planes de estudio autorizados por el Consejo Superior e
de Educacion (CSE) en todos los ciclos y ofertas
educativas autorizadas.
Analizar, estudiar, formular, planificar, asesorar,
Departamento de | investigar, evaluar y divulgar todos los aspectos
6 Evaluacién de los | relacionados con el curriculo, de conformidad con los 1 0.48%
Aprendizajes, Direccidn | planes de estudio autorizados por el Consejo Superior aeR
de Desarrollo Curricular |de Educacidon (CSE) en todos los ciclos y ofertas
educativas autorizadas.
Dirigir los aspectos relacionados con la evaluaciéon
. . ., académica y certificacion de las pruebas nacionales de
Direcciéon de Gestidon y . . .
7 ., . la educacion formal, abierta y de docentes, asi como 9 4.29%
Evaluacién de la Calidad . L. .
el desarrollo e implementacion del sistema de
evaluacion de la calidad de la educacion.
Direccién de Educacion |Acreditar, supervisar, fiscalizar, inspeccionar vy
8 ) . ; 1 0.48%
Privada controlar los centros educativos privados.
Controlar y fiscalizar que la poblacidon estudiantil
9 | Derechos Estudiantiles reciba una educacion orientada al desarrollo pleno de 2 0.95%

sus potencialidades.
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Direccion de Recursos

Coordinar y articular los procesos relacionados con la
planificacién, promocidn, reclutamiento, seleccion,

10 . o ., 30 14.29%
Humanos nombramiento, capacitacion y evaluacidn del recurso
humano.
Departamento de . . .
., .. .. |Instruir todo el proceso de las actividades sustantivas
Gestion Disciplinaria, . . . S
11 | . . y administrativas relacionadas con la aplicacion del 5 2.38%
Direccion de Recursos|’, . s
régimen disciplinario.
Humanos
Gestionar las funciones asignadas al personal de la
Departamento de | DRH que opera en la Antigua Escuela Porfirio Brenes,
Gestion de Tramites y|que incluye la gestién de tramites y servicios: los
12 e . . - . . 44 20.95%
Servicios, Direccidn de | procesos de gestién de reclamos, atencién de usuarios
Recursos Humanos de la plataforma de servicios, actividades de gestion
de cobros, pensiones y prestaciones y archivo laboral.
Unidad Administrativa, | Planificar, supervisar, ejecutar y controlar, las tareas
13 | Direccion de Recursos | relacionadas con el nombramiento y pago oportuno 6 2.86%
Humanos del personal administrativo del MEP.
Unidad de Licencias, . . .
. . Otorgar licencias a los servidores de acuerdo con la
14 | Direccion de Recursos . . 2 0.95%
normativa establecida al efecto.
Humanos
Planificar, dirigir, controlar y supervisar las actividades
. . relacionadas con el proceso de pago de todos los
Unidad de Planillas, . P pag - .
. ., servidores del MEP, sea personal administrativo,
15 | Direccion de Recursos .. . . 1 0.48%
docente, técnico-docente y administrativo-docente,
Humanos . . Ly .
de conformidad con la legislacion aplicable en cada
caso.
. Planificar, supervisar, ejecutar y controlar, las tareas
Unidad ~de Programas relacionadas pcon el noranrami(Znto ago oportuno
16 | Especiales, Direccién de Y pag p 1 0.48%
del personal docente de los programas especiales del
Recursos Humanos
MEP.
Unidad de Reclutamiento | Coordinar y articular los procesos relacionados con la
17 |y Seleccion, Direccidn de | planificacién, promocién, reclutamiento y seleccién 1 0.48%
Recursos Humanos del recurso humano.
. .| Planificar, supervisar, ejecutar y controlar, las tareas
Unidad de Secundaria relacionadas con el nombramiento ago oportuno
18 | Académica, Direccion de 'y Pag . p' 1 0.48%
del personal docente de secundaria académica del
Recursos Humanos
MEP.
Unidad de Secundaria | Planificar, supervisar, ejecutar y controlar, las tareas
19 |Técnica, Direccién de |relacionadas con el nombramiento y pago oportuno 2 0.95%

Recursos Humanos

del personal docente de secundaria técnica del MEP.
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Dirigir los proyectos constructivos y de mantenimiento

Direccién de | preventivo y correctivo, tendientes a preservar y
20 | Infraestructura y | mantener en buenas condiciones, asi como la 1.43%
Equipamiento Educativo |ampliacidn y construccidn de la infraestructura fisica
educativa.
Administrar los distintos programas sociales,
relacionados con los servicios de alimentacién vy
Direccién de Programas | nutricidon, transporte estudiantil y becas, para reducir
21 ) . . . 1.90%
de Equidad la brecha de oportunidades en el sistema educativo
procurando el acceso y la permanencia de los
estudiantes de mas bajos ingresos.
Departamento de | Dirigir, normar, ejecutar, supervisar y evaluar el
29 Trasporte Estudiantil, | Programa de Transporte Estudiantil, de conformidad 0.48%
Direccién de Programas|con los lineamientos emitidos por la Direccion de e
de Equidad Programas de Equidad
. . ... .. | Dirigir el proceso de planificacion estratégica de
Direccién de Planificacion & P .p & -
23 L acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo y la politica 0.48%
Institucional . .
educativa vigente.
Departamento de| .. . . I L .
L. Dirigir el proceso de planificacién estratégica de
Analisis Estadistico, . "
24 | . g ... .. |acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo y la politica 0.48%
Direccién de Planificacion . i
o educativa vigente.
Institucional
Departamento de
Gestion de  Juntas, |Orientar y asesorar a lasjuntasde educacion vy
25| . L . . . L . 0.48%
Direccion de Gestion y | administrativas en el cumplimiento de sus funciones.
Desarrollo Regional
. L . Representar e integrar el sistema educativo a nivel
Direccién Regional de . . .
26 ., ) regional entre el nivel central y las comunidades 0.48%
Educacidn Aguirre .
educativas.
. L . Representar e integrar el sistema educativo a nivel
Direccién Regional de . . .
27 ., . regional entre el nivel central y las comunidades 0.95%
Educacion Alajuela .
educativas.
. L . Representar e integrar el sistema educativo a nivel
Direccién Regional de . . .
28 ., regional entre el nivel central y las comunidades 0.48%
Educacidn Cartago .
educativas.
Direccion Regional de|Representar e integrar el sistema educativo a nivel
29 |Educacion Grande de|regional entre el nivel central y las comunidades 0.48%

Térraba

educativas.
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Representar e

integrar el sistema

educativo a nivel

Direccién Regional de . . .
30 ., ’g. regional entre el nivel central y las comunidades 2 0.95%
Educacién Guapiles .
educativas.
. ., . Representar e integrar el sistema educativo a nivel
Direccién Regional de . . .
31 ., . regional entre el nivel central y las comunidades 8 3.81%
Educacién Heredia .
educativas.
. . . Representar e integrar el sistema educativo a nivel
Direccién Regional de . . .
32 e regional entre el nivel central y las comunidades 2 0.95%
Educacioén Liberia .
educativas.
. ., . Representar e integrar el sistema educativo a nivel
Direccién Regional de . . .
33 . regional entre el nivel central y las comunidades 1 0.48%
Educacién Limén .
educativas.
. . . Representar e integrar el sistema educativo a nivel
Direccién Regional de . . .
34 N regional entre el nivel central y las comunidades 1 0.48%
Educacidn Nicoya .
educativas.
. L . Representar e integrar el sistema educativo a nivel
Direccién Regional de . . .
35 -, ) regional entre el nivel central y las comunidades 2 0.95%
Educacién Peninsular .
educativas.
. . . Representar e integrar el sistema educativo a nivel
Direccién Regional de ; . .
36 -, , | regional entre el nivel central y las comunidades 2 0.95%
Educacién Perez Zeleddn .
educativas.
. . . Representar e integrar el sistema educativo a nivel
Direccién Regional de . . .
37 -, regional entre el nivel central y las comunidades 1 0.48%
Educacién San Carlos .
educativas.
Direccion Regional de|Representar e integrar el sistema educativo a nivel
38 |Educacion  San  José | regional entre el nivel central y las comunidades 3 1.43%
Central educativas.
. iy . Representar e integrar el sistema educativo a nivel
Direccién Regional de . . .
39 ., , regional entre el nivel central y las comunidades 3 1.43%
Educacidén San José Norte .
educativas.
. iy . Representar e integrar el sistema educativo a nivel
Direccién Regional de . . .
40 ., , regional entre el nivel central y las comunidades 4 1.90%
Educacidén San José Oeste .
educativas.
. ., . Representar e integrar el sistema educativo a nivel
Direccién Regional de . . .
41 ., regional entre el nivel central y las comunidades 1 0.48%
Educacidn Santa Cruz .
educativas.
. ., . Representar e integrar el sistema educativo a nivel
Direccién Regional de . . .
42 ., , regional entre el nivel central y las comunidades 1 0.48%
Educacidn Sula .
educativas.
TOTAL ¥ 210 |100.00%
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Denuncias, quejas e inconformidades internas presentadas ante el Departamento de Atencidn al Usuario de la Direccidon de la Contraloria de
Servicios.

Las denuncias, quejas e inconformidades internas son todas aquellas incidencias de servicio reportadas por las personas funcionarias

de la organizacion sobre los bienes y servicios que se prestan en la misma.

A continuacién, se presentan las tablas que muestran las denuncias, quejas e inconformidades internas presentadas ante esta Contraloria.

Denuncias, quejas e inconformidades internas

Tabla 9
Cantidad de inconformidades presentadas por las personas usuarias internas (Subdimension Informacion)
N Unidad Términos Absolutos Términos Relativos
o. .
'Detalle dt?. la Organlza'cmnal ' > - - Porcentaje
inconformidad (segun Bien o Servicio Institucional Total Total Total en R Porcentaje | Porcentaje que No
en forma concreta Organigrama Recibidas | Resueltas | Proceso Resueltas Resueltas | en Proceso fueron
vigente) Resueltas
Informaciéon poco clara
L. Centros Brindar el servicio educativo a la comunidad
1 |[sobre los tramites vy . 4 2 2 0 50.00% 50.00% 0.00%
. Educativos escolar.
requisitos.
. L Dirigir el funcionamiento y mejoramiento de la
., Direccion  de . ., . .
Informaciéon poco clara Gestion capacidad de gestion de las Direcciones
2 |sobre los tramites vy Desarrollo ¥ Regionales de Educacion de acuerdo con los 1 1 0 0 100.00% 0.00% 0.00%
requisitos. Regional lineamientos emanados por las autoridades
g superiores.
., . ., Coordinar y articular los procesos relacionados
Informacion - poco _ clara | Direccion  de con la planificacién, promocidn, reclutamiento
3 |sobre los tramites vy |Recursos P ’ Pre ’ o, ’ 3 2 1 0 66.67% 33.33% 0.00%
.. seleccion, nombramiento, capacitaciéon y
requisitos. Humanos -
evaluacion del recurso humano.
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Gestionar las funciones asignadas al personal

Departamento .
P . de la DRH que opera en la Antigua Escuela
de Gestion de _ . -
., e Porfirio Brenes, que incluye la gestion de
Informacion - poco ~ clara | Tramites Y tramites y servicios: los procesos de gestién de
sobre los trémites vy | Servicios, v > 105 P c8 66.67% | 33.33% | 0.00%
.. . L, reclamos, atencién de usuarios de la
requisitos. Direccién  de - . .,
RECUIsOS plataforma de servicios, actividades de gestién
de cobros, pensiones y prestaciones y archivo
Humanos
laboral.
Administrar los distintos programas sociales,
relacionados con los servicios de alimentacién
Informacion poco clara | Direccion  de |y nutricidn, transporte estudiantil y becas, para
sobre los tramites vy |Programas de |reducir la brecha de oportunidades en el 100.00% 0.00% 0.00%
requisitos. Equidad sistema educativo procurando el acceso y la
permanencia de los estudiantes de mas bajos
ingresos.
., Direccidn . . .
Informaciéon poco clara Regional de Representar e integrar el sistema educativo a
sobre los tramites vy Edﬁcacic’)n nivel regional entre el nivel central y las 100.00% 0.00% 0.00%
requisitos. comunidades educativas.
Desamparados
., Direccion . . .
Informaciéon poco clara Regional de Representar e integrar el sistema educativo a
sobre los tramites vy Edicacic’m nivel regional entre el nivel central y las 0.00% 100.00% 0.00%
requisitos. , comunidades educativas.
Perez Zeleddn
Unidad . . .
., . . Planificar, supervisar, ejecutar y controlar, las
Informacion - poco ~ clara | Administrativa, tareas relacionadas con el nombramiento
sobre los tramites vy |Direccién de . . y 0.00% 100.00% 0.00%
. pago oportuno del personal administrativo del
requisitos. Recursos
MEP.
Humanos
Unidad de
. Preescolar y | Planificar, supervisar, ejecutar y controlar, las
Informacidn - poco _ clara Primaria tareas relacionadas con el nombramiento
sobre los trémites y | | o y 100.00% | 0.00% 0.00%
. Direccion  de|pago oportuno del personal docente de
requisitos. .
Recursos preescolar y primaria del MEP.
Humanos
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Informacion poco clara

Despacho del

Asesorar al ministro en la formulacion de

10 | sobre los tramites vy |Viceministerio |politicas o planes de accion del Sector 0.00% 100.00% 0.00%
requisitos. Administrativo | Educacién.
Pagina WEB institucional
desactualizada o carente
de informacion
relacionada con servicios | . ., . L
institucionales. tramites Direccion  de | Generar la transferencia y adaptacion de
11 . Lo Y| Informatica de las tecnologias de lainformaticay de las 50.00% 50.00% 0.00%
requisitos, horarios de L o .
-, . .| Gestidn telecomunicaciones de las oficinas.
atencion a la ciudadania,
procesos y
procedimientos para
acceder a los servicios.
Gestionar las funciones asignadas al personal
Falta de respuesta a las | Departamento .
. . de la DRH que opera en la Antigua Escuela
solicitudes de | de Gestion de - . .
. ., - Porfirio Brenes, que incluye la gestidon de
informacion, sobre | Tramites Y| tramites y servicios: los procesos de gestion de
12 | servicios, tramites, el | Servicios, y 5105 P c8 100.00% | 0.00% 0.00%
. .. . L, reclamos, atencién de usuarios de la
estado de situacion y de | Direccion  de - . -,
. plataforma de servicios, actividades de gestién
los resultados a la gestion | Recursos . . .
de cobros, pensiones y prestaciones y archivo
planteada. Humanos
laboral.
Falta de respuesta a las
.. Departamento
solicitudes de -,
. -, de Gestion . -
informacidn, sobre Disciplinaria Instruir todo el proceso de las actividades
13 |servicios, tramites, el Direciién ,de sustantivas y administrativas relacionadas con 100.00% 0.00% 0.00%
estado de situacion y de ReCUrsos la aplicacion del régimen disciplinario.
los resultados a la gestion
Humanos
planteada.
Falta de respuesta a las
solicitudes de
informacion, sobre | Direccion  de | Generar la transferencia y adaptacion de
14 |servicios, tramites, el |Informatica de |lastecnologias de lainformaticay de |las 100.00% 0.00% 0.00%

estado de situacion y de
los resultados a la gestion
planteada.

Gestidn

telecomunicaciones de las oficinas.
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Falta de respuesta a las

solicitudes de . . .
. - . ., Coordinar y articular los procesos relacionados
informacion, sobre | Direccién  de con la planificacién, promocidn, reclutamiento
15 | servicios, tramites, el|Recursos p ,p. ! L, ! 33.33% 66.67% 0.00%
. ) seleccion, nombramiento, capacitaciéon y
estado de situaciéon y de | Humanos L,
. evaluacion del recurso humano.
los resultados a la gestidn
planteada.
Falta de respuesta a las
solicitudes de | Unidad . . .
. L, . . Planificar, supervisar, ejecutar y controlar, las
informacion, sobre | Administrativa, tareas relacionadas con el nombramiento
16 |servicios, tramites, el|Direccion de .. . M 50.00% 50.00% 0.00%
. . pago oportuno del personal administrativo del
estado de situacion y de | Recursos MEP
los resultados a la gestion | Humanos '
planteada.
Falta de respuesta a las Planificar, dirigir, controlar y supervisar las
solicitudes de | Unidad de | actividades relacionadas con el proceso de
informacion, sobre | Planillas, pago de todos los servidores del MEP, sea
17 | servicios, tramites, el|Direccion de | personal administrativo, docente, técnico- 66.67% 33.33% 0.00%
estado de situacion y de | Recursos docente y administrativo-docente, de
los resultados a la gestion | Humanos conformidad con la legislacion aplicable en
planteada. cada caso.
Falta de respuesta a las .
. P Unidad de
solicitudes de . . . .
. - Secundaria Planificar, supervisar, ejecutar y controlar, las
informacion, sobre Técnica tareas relacionadas con el nombramiento
18 |servicios, tramites, el | o y 0.00% | 100.00% | 0.00%
. . Direccion  de|pago oportuno del personal docente de
estado de situacion y de o
., | Recursos secundaria técnica del MEP.
los resultados a la gestién
Humanos
planteada.
Falta de respuesta a las
solicitudes de| . .
. . Direccidn . . .
informacidn, sobre Regional de Representar e integrar el sistema educativo a
19 | servicios, tramites, el g nivel regional entre el nivel central y las 100.00% 0.00% 0.00%

estado de situacion y de
los resultados a la gestion
planteada.

Educacion San

José Central

comunidades educativas.
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- . .. Coordinar y articular los procesos relacionados
Falta de conocimiento del | Direccion  de con la planificacién, promocion, reclutamiento
20 |funcionario  sobre el | Recursos p / Pre ,reciramiento, | 0 1 0 0.00% | 100.00% | 0.00%
. . seleccion, nombramiento, capacitaciéon y
servicio o el tramite. Humanos -
evaluacion del recurso humano.
Promover la formacion de ciudadanos plurales,
Departamento
.. | respetuosos y promotores de los derechos
de Educacion
Intercultural humanos, capaces de trasformar los contextos
21 | Otras relacionadas. Direccion ,de comunales, locales, nacionales y globales 1 0 1 0 0.00% 100.00% 0.00%
mediante el didlogo, el reconocimiento y la
Desarrollo ., . . .
. valoracién de la diversidad cultural de caracter
Curricular e . .
étnico, nacional y generacional.
Direccion . . .
Regional de Representar e integrar el sistema educativo a
22 | Otras relacionadas. Edicacién nivel regional entre el nivel central y las 1 0 1 0 0.00% 100.00% 0.00%
comunidades educativas.
Cartago
Direccion . . .
Regional de Representar e integrar el sistema educativo a
23 | Otras relacionadas. Edﬁcacién nivel regional entre el nivel central y las 1 0 1 0 0.00% 100.00% 0.00%
. comunidades educativas.
Puriscal
TOTAL 37 20 17 0 54.05% 45.95% 0.00%

Tabla 10
Cantidad de inconformidades presentadas por las personas usuarias internas (Subdimension Atencion a la persona usuaria)
N Unidad Términos Absolutos Términos Relativos
0 Organizacional -
Detalle de [a inconformidad g(se Un Bien o Servicio Institucional Total [ TO%R U (o | CELEEE i
en forma concreta 8 T?t.al Total en No Porcentaje en que No
organigrama Recibidas | Resueltas fueron Resueltas fueron
- Proceso Proceso
vigente) Resueltas Resueltas
Falta de amabilidad, cortesia
o educacion del funcionario | Centros Brindar el servicio educativo a la comunidad
1 . . 1 1 0 0 100.00% 0.00% 0.00%
que atiende a la persona | Educativos escolar.
usuaria.
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Departamento | Gestionar las funciones asignadas al personal de la
- , | de Gestion de|DRH que opera en la Antigua Escuela Porfirio
Falta de amabilidad, cortesia .. 9 P . g.’ .
-, . .| Tramites y | Brenes, que incluye la gestién de trdmites y
o educacion del funcionario . . .
. Servicios, servicios: los procesos de gestién de reclamos, 10 90.00% 10.00% 0.00%
que atiende a la persona| _. . ., . -
. Direccion  de | atencidn de usuarios de la plataforma de servicios,
usuaria. . .. .
Recursos actividades de gestién de cobros, pensiones y
Humanos prestaciones y archivo laboral.
Falta de amabilidad, cortesia Dirigir, como superior jerarquico, la ejecucién de la
o educacion del funcionario | Despacho del | politica educativa y de los planes de estudio, en sus
; -spach potica ed yaeosp ° estudi 1 0.00% | 100.00% | 0.00%
que atiende a la persona | Ministerial distintas areas, académica, administrativa y de
usuaria. planificacion institucional y coordinacién regional.
. , Coadyuvar en el fortalecimiento continuo del
Falta de amabilidad, cortesia . 4 . e
o educacién del funcionario | Auditoria sistema de control interno a nivel institucional y
. validar que la administracidn activa y su gestidn 1 100.00% 0.00% 0.00%
que atiende a la persona | Interna ) . o
usuaria esté fundamentada en el ordenamiento juridico,
' técnico y ético.
Falta de amabilidad, cortesia Direccién  de Coordinar y articular los procesos relacionados con
o educacion del funcionario la lanificacion, romocién, reclutamiento,
. Recursos p” P . S 1 100.00% 0.00% 0.00%
que atiende a la persona seleccion, nombramiento, capacitacion y
. Humanos ..
usuaria. evaluacion del recurso humano.
Falta de amabilidad, cortesia | Direccidn . . . .
o educacion del funcionario | Regional de Representar e integrar el sistema educativo a nivel
. -, regional entre el nivel central y las comunidades 1 0.00% 100.00% 0.00%
que atiende a la persona | Educacion .
. . educativas.
usuaria. Heredia
Falta de amabilidad, cortesia | Direccidn . . . .
o educacion del funcionario | Regional de Representar e integrar el sistema educativo a nivel
. -, regional entre el nivel central y las comunidades 1 0.00% 100.00% 0.00%
que atiende a la persona | Educacion .
. . educativas.
usuaria. Occidente
Falta de amabilidad, cortesia | Direccidn . . . .
o educacién del funcionario | Regional de Representar e integrar el sistema educativo a nivel
. 8 -, regional entre el nivel central y las comunidades 1 100.00% 0.00% 0.00%
que atiende a la persona | Educacion

usuaria.

Perez Zeledén

educativas.
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Falta de amabilidad, cortesia | Direccién . . . .
o educacién del funcionario | Regional de Representar e integrar el sistema educativo a nivel
9 . ., regional entre el nivel central y las comunidades 100.00% 0.00% 0.00%
que atiende a la persona | Educacion .
. educativas.
usuaria. Puntarenas
.. ., | Unidad
Falta de amabilidad, cortesia . . . . .
., . . | Administrativa, | Planificar, supervisar, ejecutar y controlar, las
o educacion del funcionario | _. ., . .
10 . Direccion  de | tareas relacionadas con el nombramiento y pago 100.00% 0.00% 0.00%
que atiende a la persona . .
. Recursos oportuno del personal administrativo del MEP.
usuaria.
Humanos
. Planificar, dirigir, controlar y supervisar las
. , | Unidad de . .
Falta de amabilidad, cortesia Planillas actividades relacionadas con el proceso de pago de
o educacion del funcionario | _. . todos los servidores del MEP, sea personal
11 . Direccion  de o . L P 100.00% 0.00% 0.00%
que atiende a la persona administrativo, docente, técnico-docente vy
. Recursos . . .
usuaria. administrativo-docente, de conformidad con la
Humanos . .. .
legislacion aplicable en cada caso.
Unidad de
Falta de amabilidad, cortesia | Secundaria Planificar, supervisar, ejecutar y controlar, las
o educacion del funcionario | Académica, tareas relacionadas con el nombramiento ago
12 : cacerm y pag 0.00% | 100.00% | 0.00%
que atiende a la persona | Direccion  de | oportuno del personal docente de secundaria
usuaria. Recursos académica del MEP.
Humanos
Velar por que los centros educativos implementen
Falta de amabilidad, cortesia Despacho  del la politica educativa establecida por el Consejo
o educacién del funcionario | . . . Superior de Educacion, asi como los lineamientos
13 . Viceministerio , P . .. . . 100.00% 0.00% 0.00%
que atiende a la persona . técnicos y administrativos dictados para tales
. Académico . .
usuaria. efectos por las autoridades superiores del
Ministerio de Educacion Publica.
Abuso de autoridad de los Centros Brindar el servicio educativo a la comunidad
14 | funcionarios hacia las . 100.00% 0.00% 0.00%
Educativos escolar.

personas usuarias.
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Falta de interés por parte de
los funcionarios en ayudar o

Departamento
de Servicios
Médicos y

Brindar servicios de salud a los servidores del MEP,

Salud . S
15 |atender a las personas Ocupacional de conformidad con la legislacion y normas 1 1 100.00% 0.00% 0.00%
usuarias, agresion | _. P ., ! establecidas para tales efectos.
sicoldgica, trato grosero Direccion  de
P glca, & ’ Recursos
Humanos
Falta de interés por parte de . . .
. . . ., Coordinar y articular los procesos relacionados con
los funcionarios en ayudar o Direccion  de la lanificacion romocion, reclutamiento
16 |atender a las personas | Recursos p., . ) ’ o ! 1 0 0.00% 100.00% 0.00%
. ) seleccion, nombramiento,  capacitacion y
usuarias, agresion | Humanos L
S evaluacion del recurso humano.
psicoldgica, trato grosero.
Falta de interés por parte de Direccién
los funcionarios en ayudar o Regional de Representar e integrar el sistema educativo a nivel
17 |atender a las personas Edﬁcaci()n San regional entre el nivel central y las comunidades 1 0 0.00% 100.00% 0.00%
usuarias, agresion Carlos educativas.
psicoldgica, trato grosero.
Falta de interés por parte de Direccioén
los funcionarios en ayudar o Regional de Representar e integrar el sistema educativo a nivel
18 |atender a las personas Edicacién San regional entre el nivel central y las comunidades 1 0 0.00% 100.00% 0.00%
usuarias, agresion , educativas.
P José Central
psicolégica, trato grosero.
Falta de interés por parte de | . .
. . Direccidn . . . .
los funcionarios en ayudar o Regional de Representar e integrar el sistema educativo a nivel
19 |atender a las personas Edicacién San regional entre el nivel central y las comunidades 1 1 100.00% 0.00% 0.00%
usuarias, agresion , educativas.
R José Oeste
psicoldgica, trato grosero.
TOTAL 30 22 73.33% 26.67% 0.00%
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Tabla 11

Cantidad de inconformidades presentadas por las personas usuarias internas (Subdimension Tramitologia y gestion de procesos)

N Unidad Términos Absolutos Términos Relativos
k Detalle de la Organizacional :
: - o Bien o Servicio Total que sesinlE
inconformidad (segun ISt al Total Total Total en No fueron Porcentaje | Porcentaje | que No
en forma concreta organigrama Recibidas | Resueltas | Proceso Resueltas Resueltas | en Proceso fueron
vigente) Resueltas
Tiempos de espera . Brindar el servicio educativo a la comunidad
1 P PEr 1 Centros Educativos 4 4 0 0 100.00% | 0.00% | 0.00%
excesivos. escolar.
Tiempos de espera | Derechos Controlar y fiscalizar que la poblacién estudiantil
2 p P . reciba una educacion orientada al desarrollo pleno 1 1 0 0 100.00% 0.00% 0.00%
excesivos. Estudiantiles .
de sus potencialidades.
Departamento de | Analizar, estudiar, formular, planificar, asesorar,
Evaluacién de los | investigar, evaluar y divulgar todos los aspectos
Tiempos de espera | Aprendizajes, relacionados con el curriculo, de conformidad con
3 P P prendizal . . : 1 1 0 0 100.00% | 0.00% | 0.00%
excesivos. Direccidn de | los planes de estudio autorizados por el Consejo
Desarrollo Superior de Educacion (CSE) en todos los ciclos y
Curricular ofertas educativas autorizadas.
Departamento de
Formulacién
Tiempos de espera | Presupuestaria, Brindar asesoria técnica en materia de formulacion
4 P P resupy ) 3 1 2 0 3333% | 66.67% | 0.00%
excesivos. Direccidn de | presupuestaria.
Planificacion
Institucional
Departamento de
Gestion de Juntas, . . -,
Tiempos de espera | Direccion de Orientar y asesorar a las juntas de educacién y
5 p P ., administrativas en el cumplimiento de 1 0 1 0 0.00% 100.00% 0.00%
excesivos. Gestidn y .
sus funciones.
Desarrollo
Regional
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Departamento de

Gestionar las funciones asignadas al personal de la
DRH que opera en la Antigua Escuela Porfirio

Gestion de . -, -
Tiempos de espera | Tramites Brenes, que incluye la gestion de tramites vy
6 p P . y servicios: los procesos de gestion de reclamos, 149 138 11 92.62% 7.38% 0.00%
excesivos. Servicios, - . -
. ., atencion de usuarios de la plataforma de servicios,
Direccidn de L . .
actividades de gestion de cobros, pensiones y
Recursos Humanos . .
prestaciones y archivo laboral.
Departamento de
. Gestidn Instruir todo el proceso de las actividades
Tiempos de espera| . = =~ . L . .
7 excesivos Disciplinaria, sustantivas y administrativas relacionadas con la 7 6 1 85.71% 14.29% 0.00%
) Direccion de | aplicacion del régimen disciplinario.
Recursos Humanos
Departamento de
. Servicios médicosy | Brindar servicios de salud a los servidores del MEP,
Tiempos de espera . . S
8 . Salud Ocupacional, | de conformidad con la legislacion y normas 1 1 0 100.00% 0.00% 0.00%
excesivos. . . .
Direccidn de | establecidas para tales efectos.
Recursos Humanos
Departamento de
Trasporte Dirigir, normar, ejecutar, supervisar y evaluar el
Tiempos de espera | Estudiantil, Programa de Transporte Estudiantil, de
9 P pera | zstudiar gram; nsport " 1 0 1 0.00% | 100.00% | 0.00%
excesivos. Direccion de | conformidad con los lineamientos emitidos por la
Programas de | Direccion de Programas de Equidad
Equidad
Dirigir, como superior jerarquico, la ejecucién de la
Tiempos de espera | Despacho del | politica educativa y de los planes de estudio, en sus
10 P P -Spach potica ed yaeosp ° estudi 1 1 0 100.00% | 0.00% | 0.00%
excesivos. Ministerial distintas dreas, académica, administrativa y de
planificacidn institucional y coordinacién regional.
Coadyuvar en el fortalecimiento continuo del
. sistema de control interno a nivel institucional y
Tiempos de espera o . L ., . .
11 eXCESIVOS Auditoria Interna | validar que la administracién activa y su gestion 3 3 0 100.00% 0.00% 0.00%

esté fundamentada en el ordenamiento juridico,
técnico y ético.
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Analizar, estudiar, formular, planificar, asesorar,
investigar, evaluar y divulgar todos los aspectos

Tiempos de espera Direccion de relacionados con el curriculo, de conformidad con
12 p P Desarrollo . N . 1 1 0 100.00% 0.00% 0.00%
excesivos. . los planes de estudio autorizados por el Consejo
Curricular . . .
Superior de Educacion (CSE) en todos los ciclos y
ofertas educativas autorizadas.
. ., Dirigir los aspectos relacionados con la evaluacién
Direccion de L. e . .
Tiempos de espera | Gestion académicay certificacion de las pruebas nacionales
13 p P ., y de la educacién formal, abierta y de docentes, asi 3 3 0 100.00% 0.00% 0.00%
excesivos. Evaluacién de Ia . . .
. como el desarrollo e implementacion del sistema
Calidad ., . .,
de evaluacion de la calidad de la educacion.
. Direccién de | Generar la transferencia y adaptacion de
Tiempos de espera - , . (o
14 . Informdtica de | las tecnologias de lainformdticay  de las 6 4 2 66.67% 33.33% 0.00%
excesivos. ., o -
Gestidn telecomunicaciones de las oficinas.
. ., Dirigir los royectos constructivos de
Direccion de & L proy . y .
Tiempos de espera | Infraestructura mantenimiento preventivo y correctivo,
15 p P . . y tendientes a preservar y mantener en buenas 3 3 0 100.00% 0.00% 0.00%
excesivos. Equipamiento . , . .,
. condiciones, asi como la ampliacidn y construccion
Educativo . L. .
de la infraestructura fisica educativa.
. Direccién de | Dirigir el proceso de planificacién estratégica de
Tiempos de espera e .
16 eXCeSIVOS Planificacion acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo y la 1 1 0 100.00% 0.00% 0.00%
’ Institucional politica educativa vigente.
Coordinary articular los procesos relacionados con
Tiempos de espera | Direccidn de|la lanificacion, romocion, reclutamiento,
17 P P - P utan 38 23 15 60.53% | 39.47% | 0.00%
excesivos. Recursos Humanos | seleccién, nombramiento, capacitacion vy
evaluacién del recurso humano.
Direccion de
Tiempos de espera | Recursos Investigacidn, desarrollo, implementacidn, gestion
18 P P > gacic pleme & 1 1 0 100.00% | 0.00% | 0.00%
excesivos. Tecnoldgicos  en |y produccion de recursos tecnolégicos.
Educacion
Planificar, disefar, promover, coordinar, ejecutar,
Tiempos de espera | Direccién de Vida | evaluar supervisar politicas, programas
19 P P on vy sup P programas 'y 1 1 0 100.00% | 0.00% | 0.00%
excesivos. Estudiantil proyectos relacionados con el desarrollo integral

de la poblacién estudiantil.
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Administrar los distintos programas sociales,
relacionados con los servicios de alimentacion y

Tiempos de espera Direccion de nutricién, transporte estudiantil becas, para
20 P Pera ! programas  de on, P antl’ v » P 3 0 0.00% | 100.00% | 0.00%
excesivos. Equidad reducir la brecha de oportunidades en el sistema
q educativo procurando el acceso y la permanencia
de los estudiantes de mas bajos ingresos.
. Direccién Regional | Representar e integrar el sistema educativo a nivel
Tiempos de espera . . . .
21 . de Educacidn | regional entre el nivel central y las comunidades 1 1 100.00% 0.00% 0.00%
excesivos. , i
Heredia educativas.
. Direccién Regional | Representar e integrar el sistema educativo a nivel
Tiempos de espera L . . .
22 . de Educacion Los | regional entre el nivel central y las comunidades 1 1 100.00% 0.00% 0.00%
excesivos. .
Santos educativas.
. Direccién Regional | Representar e integrar el sistema educativo a nivel
Tiempos de espera . . . . 0 1)
23 . de Educacion | regional entre el nivel central y las comunidades 1 0 0.00% 100.00% 0.00%
excesivos. ) i
Occidente educativas.
. Direccién Regional | Representar e integrar el sistema educativo a nivel
Tiempos de espera . . . . o o 1
24 eXCESIVOS de Educacidn | regional entre el nivel central y las comunidades 1 1 100.00% 0.00% 0.00%
' Puntarenas educativas.
. Direccién Regional | Representar e integrar el sistema educativo a nivel
Tiempos de espera . . . .
25 . de Educacidn San |regional entre el nivel central y las comunidades 2 1 50.00% 50.00% 0.00%
excesivos. . .
José Central educativas.
. Direccién Regional | Representar e integrar el sistema educativo a nivel
Tiempos de espera . . . )
26 . de Educacidn San |regional entre el nivel central y las comunidades 1 0 0.00% 100.00% 0.00%
excesivos. . .
José Norte educativas.
. Direccién Regional | Representar e integrar el sistema educativo a nivel
Tiempos de espera . . . .
27 . de Educacidn San |regional entre el nivel central y las comunidades 1 1 100.00% 0.00% 0.00%
excesivos. . .
Turrialba educativas.
Unidad . . .
Tiempos de espera | Administrativa Planificar, supervisar, ejecutar y controlar, las
28 p P . . ! tareas relacionadas con el nombramiento y pago 34 28 82.35% 17.65% 0.00%
excesivos. Direccion de

Recursos Humanos

oportuno del personal administrativo del MEP.
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Unidad de Cobros

Proceso de Cobro eficaz y eficiente de las posibles
sumas giradas de mas, utilizando para ello

Tiempos de espera | Administrativos, . .
29 ! p P . I .I, a normativa  legal  vigente, Manuales de 1 1 0 100.00% 0.00% 0.00%
excesivos. Direccidn de . . - .
Procedimientos y directrices emitidas por los entes
Recursos Humanos
rectores.
Unidad de Realizar los nombramlento§ .del .pelrsonal
L destacado en los 24 territorios indigenas
Tiempos de espera Educacidn reconocidos; de conformidad con el Decreto
30 . indi , Di i6 . . y . 1 1 0 100.00% 0.00% 0.00%
excesivos. indigena, Direccion Ejecutivo N° 37801-MEP, Reforma del Subsistema 0 0 0
de Recursos L. ; . o
Humanos de Educacion Indigena, publicado en La Gaceta N
135 del 15 de julio de 2013.
Unidad de
Ti d Li i (0] li i | id d d |
31 |em;?os e espera |Fenc!a}s, orgar. icencias a .os servidores de acuerdo con la 9 3 1 88.89% 11.11% 0.00%
excesivos. Direccién de | normativa establecida al efecto.
Recursos Humanos
Unidad de
. Pensiones y Retiro | Realizar los tramites administrativos requeridos
Tiempos de espera . ., . .
32 . Laboral, Direccion | para la gestién y pago de las prestaciones por 1 1 0 100.00% 0.00% 0.00%
excesivos. A .
de Recursos | concepto de jubilacion de los servidores.
Humanos
Planificar, dirigir, controlar y supervisar las
Unidad de | actividades relacionadas con el proceso de pago de
Ti Planillas, Di i6 | i | MEP I
33 |empos de espera | Planillas, Direccién todo.s. os .serV|dores de EP, sea persona 37 19 18 51.35% 48.65% 0.00%
excesivos. de Recursos | administrativo, docente, técnico-docente vy
Humanos administrativo-docente, de conformidad con la
legislacion aplicable en cada caso.
Unidad de . . .
Planificar, supervisar, ejecutar y controlar, las
Tiempos de espera Preescolar y tareas relacionadas con el nombramiento ago
34 P PEr | primaria, Direccion Y Pag 7 7 0 100.00% | 0.00% | 0.00%
excesivos. oportuno del personal docente de preescolar y
de Recursos| . .
primaria del MEP.
Humanos
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Unidad de e . .
Programas Planificar, supervisar, ejecutar y controlar, las
Tiempos de espera . tareas relacionadas con el nombramiento ago
35 P PEra ! Especiales, Y Pag 100.00% | 0.00% | 0.00%
excesivos. . ., oportuno del personal docente de los programas
Direccion de .
especiales del MEP.
Recursos Humanos
Unidad de
. Reclutamiento vy | Coordinary articular los procesos relacionados con
Tiempos de espera -, e -, .
36 . Seleccidn, la planificacién, promocién, reclutamiento vy 100.00% 0.00% 0.00%
excesivos. . . L
Direccidn de | seleccidn del recurso humano.
Recursos Humanos
Unidad de . . .
Secundaria Planificar, supervisar, ejecutar y controlar, las
Tiempos de espera L. tareas relacionadas con el nombramiento ago
37 P PEra | Académica, y pag 80.00% | 20.00% | 0.00%
excesivos. . . oportuno del personal docente de secundaria
Direccion de .
académica del MEP.
Recursos Humanos
Unidad de - . .
Secundaria Planificar, supervisar, ejecutar y controlar, las
Tiempos de espera|_, . . ., | tareas relacionadas con el nombramiento ago
38 P PEr8 | Técnica, Direccion y pag 100.00% | 0.00% | 0.00%
excesivos. oportuno del personal docente de secundaria
de Recursos | ., .
técnica del MEP.
Humanos
Tiempos de espera Despacho del Asesorar al ministro en la formulacion de politicas
39 p P Viceministerio . ) P 100.00% 0.00% 0.00%
excesivos. . . o planes de accidn del Sector Educacién.
Administrativo
Velar por que los centros educativos implementen
la politica educativa establecida por el Consejo
Tiempos de espera Despacho del Superior de Educacidn, asi como los lineamientos
40 P PEr ! Viceministerio upe acton, ¢ . 100.00% | 0.00% | 0.00%
excesivos. _ técnicos y administrativos dictados para tales
Académico . .
efectos por las autoridades superiores del
Ministerio de Educacion Publica.
Plazos excesivos o
atrasos para la . Brindar el servicio educativo a la comunidad
41 Centros Educativos 50.00% 50.00% 0.00%

resolucion de
requerimientos.

escolar.
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Departamento de

Gestionar las funciones asignadas al personal de la
DRH que opera en la Antigua Escuela Porfirio

Plazos excesivos o | Gestion de . -, -
atrasos ara la | Trémites Brenes, que incluye la gestion de tramites vy
42 -, P .. Y| servicios: los procesos de gestion de reclamos, 103 93 10 90.29% 9.71% 0.00%
resolucion de | Servicios, . . .
L . - atencién de usuarios de la plataforma de servicios,
requerimientos. Direccién de L . .
actividades de gestion de cobros, pensiones y
Recursos Humanos . .
prestaciones y archivo laboral.
Plazos excesivos o Departamento  de
atrasos ara I Gestion Instruir todo el proceso de las actividades
43 resolucic')np de Disciplinaria, sustantivas y administrativas relacionadas con la 6 0 6 0.00% 100.00% 0.00%
. Direccidn de | aplicacion del régimen disciplinario.
requerimientos.
Recursos Humanos
Plazos excesivos o
atrasos ara la| Direccion de | Asesorar y emitir criterios técnico-juridicos a las
a4 P . v emitir crt J 1 1 0 100.00% | 0.00% | 0.00%
resolucion de | Asuntos Juridicos | dependencias institucionales.
requerimientos.
Analizar, estudiar, formular, planificar, asesorar,
Plazos excesivos o Direccion de investigar, evaluar y divulgar todos los aspectos
atrasos ara la relacionados con el curriculo, de conformidad con
45 ., P Desarrollo . 3 . 1 0 1 0.00% 100.00% 0.00%
resolucion de . los planes de estudio autorizados por el Consejo
L Curricular . . .
requerimientos. Superior de Educacion (CSE) en todos los ciclos y
ofertas educativas autorizadas.
Plazos excesivos o | Direccidn de | Dirigir el funcionamiento y mejoramiento de la
atrasos ara la| Gestion capacidad de gestion de las Direcciones Regionales
46 P yicap e > neslc 1 0 1 0.00% | 100.00% | 0.00%
resolucion de | Desarrollo de Educacion de acuerdo con los lineamientos
requerimientos. Regional emanados por las autoridades superiores.
Plazos excesivos o _. ., . .,
Atrasos ara |a Direccidn de | Generar la transferencia y adaptacion de
47 ., P Informatica de | las tecnologias de lainformdticay de las 4 0 4 0.00% 100.00% 0.00%
resolucion de ., . -
. Gestién telecomunicaciones de las oficinas.
requerimientos.
. . ., Dirigir  los royectos constructivos de
Plazos excesivos o | Direccién de 8 L proy . y .
Atrasos ara || Infraestructura mantenimiento preventivo y  correctivo,
48 P ¥ tendientes a preservar y mantener en buenas 3 1 2 33.33% 66.67% 0.00%

resolucion de
requerimientos.

Equipamiento
Educativo

condiciones, asi como la ampliacidn y construccién
de la infraestructura fisica educativa.
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Plazos excesivos o
atrasos para la

Direccion de

Coordinary articular los procesos relacionados con
la planificacién, promocién, reclutamiento,

49 ., . . o 21 12 42.86% 57.14% 0.00%
resolucion de | Recursos Humanos | seleccion,  nombramiento,  capacitacion vy
requerimientos. evaluacién del recurso humano.
Plazos excesivos o | Direccidon de
atrasos ara la| Recursos Investigacion, desarrollo, implementacion, gestion
50 . P . 8 . P L 8 1 1 0.00% 100.00% 0.00%
resolucion de | Tecnoldgicos  en |y produccidn de recursos tecnoldgicos.
requerimientos. Educacion
Plazos excesivos o _. .. . . . . .
atrasos ara la Direccién Regional | Representar e integrar el sistema educativo a nivel
51 L, P de Educacidn | regional entre el nivel central y las comunidades 1 1 0.00% 100.00% 0.00%
resolucion de . .
L Alajuela educativas.
requerimientos.
Plazos excesivos o _. . . . . . .
atrasos para  la Direccidon Regional | Representar e integrar el sistema educativo a nivel
52 ., de Educacidn | regional entre el nivel central y las comunidades 2 1 50.00% 50.00% 0.00%
resolucion de .
. Cartago educativas.
requerimientos.
Plazos excesivos o . . . .
atrasos para la | Direccion Regional Representar e integrar el sistema educativo a nivel
53 -, ., regional entre el nivel central y las comunidades 1 1 0.00% 100.00% 0.00%
resolucion de | de Educacion Coto .
L educativas.
requerimientos.
Plazos excesivos o _. ., . . . . .
Atrasos ara |a Direccidon Regional | Representar e integrar el sistema educativo a nivel
54 ., P de Educacion | regional entre el nivel central y las comunidades 1 1 0.00% 100.00% 0.00%
resolucion de .
L Desamparados educativas.
requerimientos.
Plazos excesivos o | _. ., . . . . .
Atrasos ara |a Direccidon Regional | Representar e integrar el sistema educativo a nivel
55 ., P de Educacion | regional entre el nivel central y las comunidades 1 0 100.00% 0.00% 0.00%
resolucion de . .
L Gudpiles educativas.
requerimientos.
Plazos excesivos o | _. ., . . . . .
atr3505 ara a Direccidon Regional | Representar e integrar el sistema educativo a nivel
56 L P de Educacion | regional entre el nivel central y las comunidades 2 1 50.00% 50.00% 0.00%
resolucion de| . .
Liberia educativas.

requerimientos.
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57

Plazos excesivos o
atrasos para la
resolucion de
requerimientos.

Direccién Regional
de Educacion
Peninsular

Representar e integrar el sistema educativo a nivel
regional entre el nivel central y las comunidades
educativas.

100.00%

0.00%

0.00%

58

Plazos excesivos o
atrasos para la
resolucion de
requerimientos.

Direccién Regional
de Educacion
Pérez Zeledon

Representar e integrar el sistema educativo a nivel
regional entre el nivel central y las comunidades
educativas.

0.00%

100.00%

0.00%

59

Plazos excesivos o
atrasos para la
resolucion de
requerimientos.

Direccién Regional
de Educacion
Puntarenas

Representar e integrar el sistema educativo a nivel
regional entre el nivel central y las comunidades
educativas.

0.00%

100.00%

0.00%

60

Plazos excesivos o
atrasos para la
resolucion de
requerimientos.

Direccién Regional
de Educacidn
Puriscal

Representar e integrar el sistema educativo a nivel
regional entre el nivel central y las comunidades
educativas.

0.00%

100.00%

0.00%

61

Plazos excesivos o
atrasos para la
resolucion de
requerimientos.

Direccién Regional
de Educacion San
Carlos

Representar e integrar el sistema educativo a nivel
regional entre el nivel central y las comunidades
educativas.

100.00%

0.00%

0.00%

62

Plazos excesivos o
atrasos para la
resolucion de
requerimientos.

Direccién Regional
de Educacion San
José Central

Representar e integrar el sistema educativo a nivel
regional entre el nivel central y las comunidades
educativas.

60.00%

40.00%

0.00%

63

Plazos excesivos o
atrasos para la
resolucion de
requerimientos.

Direccion Regional
de Educacion San
José Norte

Representar e integrar el sistema educativo a nivel
regional entre el nivel central y las comunidades
educativas.

100.00%

0.00%

0.00%

64

Plazos excesivos o
atrasos para la
resolucion de
requerimientos.

Direccion Regional
de Educacion San
José Oeste

Representar e integrar el sistema educativo a nivel
regional entre el nivel central y las comunidades
educativas.

0.00%

100.00%

0.00%
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Plazos excesivos o
atrasos para la

Direccién Regional

Representar e integrar el sistema educativo a nivel

65 -, de Educacidn San |regional entre el nivel central y las comunidades 1 1 0 100.00% 0.00% 0.00%
resolucion de . .
. Turrialba educativas.
requerimientos.
. Apoyar al Viceministerio Administrativo en planes
Plazos excesivos o ., .
atrasos ara la y programas en la prestacién de servicios de
66 -, P Oficialia Mayor la Direccién de Recursos Humanos, 1 0 1 0.00% 100.00% 0.00%
resolucion de . .
L Infraestructura Educativa, Programas de Equidad,
requerimientos. " Lo .
Informatica de Gestidn y Servicios Generales.
Plazos excesivos o | Unidad - . .
Atrasos ara la | Administrativa Planificar, supervisar, ejecutar y controlar, las
67 -, P . ., ’ tareas relacionadas con el nombramiento y pago 20 10 10 50.00% 50.00% 0.00%
resolucion de | Direccién de . .
L oportuno del personal administrativo del MEP.
requerimientos. Recursos Humanos
. . Proceso de Cobro eficaz y eficiente de las posibles
Plazos excesivos o | Unidad de Cobros . ’y s P
Atrasos ara la | Administrativos sumas giradas de mads, utilizando para ello
68 ., P . ., ’ normativa  legal vigente, Manuales de 1 0 1 0.00% 100.00% 0.00%
resolucion de | Direccidén de . . : .
L Procedimientos y directrices emitidas por los entes
requerimientos. Recursos Humanos
rectores.
Plazos excesivos o | Unidad de
atrasos ara la| Licencias Otorgar licencias a los servidores de acuerdo con la
69 P cenaias, gar : 4 4 0 100.00% | 0.00% | 0.00%
resolucion de | Direccidén de | normativa establecida al efecto.
requerimientos. Recursos Humanos
. Unidad de
Plazos excesivos o . . . - . . .
Atrasos ara |a Pensiones y Retiro | Realizar los tramites administrativos requeridos
70 ., P Laboral, Direccion | para la gestién y pago de las prestaciones por 3 0 3 0.00% 100.00% 0.00%
resolucion de el s .
. de Recursos | concepto de jubilacion de los servidores.
requerimientos.
Humanos
Planificar, dirigir, controlar y supervisar las
Plazos excesivos o | Unidad de | actividades relacionadas con el proceso de pago de
atrasos ara la| Planillas, Direccion | todos los servidores del MEP, sea personal
71 ., P . . L P 33 4 29 12.12% 87.88% 0.00%
resolucion de | de Recursos | administrativo, docente, técnico-docente vy

requerimientos.

Humanos

administrativo-docente, de conformidad con la
legislacion aplicable en cada caso.
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. Unidad de e . .
Plazos excesivos o Preescolar y Planificar, supervisar, ejecutar y controlar, las
atrasos ara laj| . . . ., | tareas relacionadas con el nombramiento ago
72 P Primaria, Direccién v Pag 3333% | 66.67% | 0.00%
resolucion de oportuno del personal docente de preescolar y
L de Recursos | .~
requerimientos. primaria del MEP.
Humanos
. Unidad de . . .
Plazos excesivos o Programas Planificar, supervisar, ejecutar y controlar, las
atrasos ara la . tareas relacionadas con el nombramiento ago
73 P Especiales, v bag 50.00% | 50.00% | 0.00%
resolucion de| _ - oportuno del personal docente de los programas
o Direccidn de .
requerimientos. especiales del MEP.
Recursos Humanos
. Unidad de - . .
Plazos excesivos o Secundaria Planificar, supervisar, ejecutar y controlar, las
atrasos ara la e tareas relacionadas con el nombramiento ago
74 P Académica, v pag 100.00% | 0.00% | 0.00%
resolucion de| . - oportuno del personal docente de secundaria
. Direccion de .
requerimientos. académica del MEP.
Recursos Humanos
. Unidad de . . .
Plazos excesivos o Secundaria Planificar, supervisar, ejecutar y controlar, las
atrasos ara la|_, . . ., | tareas relacionadas con el nombramiento ago
75 . P Técnica, Direccién yp g 66.67% 33.33% 0.00%
resolucion de oportuno del personal docente de secundaria
L de Recursos | , .
requerimientos. técnica del MEP.
Humanos
Plazos excesivos o
atrasos ara la Despacho del Asesorar al ministro en la formulacion de politicas
76 ., P Viceministerio . L P 50.00% 50.00% 0.00%
resolucion de . . o planes de accidn del Sector Educacién.
. Administrativo
requerimientos.
Complejidad en la . . . .
. , . Brindar el servicio educativo a la comunidad
77 |terminologia o | Centros Educativos escolar 100.00% 0.00% 0.00%
procedimientos. )
Falta de claridad, Gestionar las funciones asignadas al personal de la
N Departamento de . -
definicién y Gestion de DRH que opera en la Antigua Escuela Porfirio
comunicacion Tramites Brenes, que incluye la gestién de tramites vy
78 |previa de los Servicios y servicios: los procesos de gestion de reclamos, 100.00% 0.00% 0.00%
requisitos o Direcciér; de atencién de usuarios de la plataforma de servicios,
requisitos no actividades de gestién de cobros, pensiones vy

autorizados.

Recursos Humanos

prestaciones y archivo laboral.
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T ducacesn Punbc s
Coordinary articular los procesos relacionados con
. Direccion de | la lanificacion, romocién, reclutamiento,
79 | Otras relacionadas. - P rar 2 0 2 0 0.00% | 100.00% | 0.00%
Recursos Humanos | selecciéon, nombramiento, capacitacion vy
evaluacion del recurso humano.
Gestionar las funciones asignadas al personal de la
Departamento de . .
. DRH que opera en la Antigua Escuela Porfirio
Gestion de . ., .
Tramites Brenes, que incluye la gestién de tramites vy
80 | Otras relacionadas. Servicios y servicios: los procesos de gestion de reclamos, 1 0 1 0 0.00% 100.00% 0.00%
. o atencién de usuarios de la plataforma de servicios,
Direccidn de L ., .
actividades de gestion de cobros, pensiones y
Recursos Humanos . .
prestaciones y archivo laboral.
Direccidon Regional | Representar e integrar el sistema educativo a nivel
81 | Otras relacionadas. |de Educacion | regional entre el nivel central y las comunidades 1 0 1 0 0.00% 100.00% 0.00%
Puntarenas educativas.
Planificar, dirigir, controlar y supervisar las
Unidad de | actividades relacionadas con el proceso de pago de
. Planillas, Direccién | todos los servidores del MEP, sea personal
82 | Otras relacionadas. . . L P 1 0 1 0 0.00% 100.00% 0.00%
de Recursos | administrativo, docente, técnico-docente y
Humanos administrativo-docente, de conformidad con Ia
legislacion aplicable en cada caso.
TOTAL 598 425 173 0 71.07% 29.93% 0.00%
Tabla 12
Cantidad de inconformidades presentadas por las personas usuarias internas (Subdimension Uso inadecuado de los recursos institucionales)
N Unidad Términos Absolutos Términos Relativos
o Organizacional :
Detalle de la inconformidad g(se Gn Total que . | Porcentaje
en forma concreta s Bien o Servicio Institucional Total Total | Totalen | | 0 . on | POFcentaje |[Porcentaje || que No
organigrama Recibidas | Resueltas | Proceso Resueltas Resueltas | en Proceso fueron
vigente) Resueltas
. , Direccidn . .
Uso inadecuado de vehiculo Regional de Representar e integrar el sistema
1 |institucional y conduccion Edﬁcacién San educativo a nivel regional entre el nivel 1 0 1 0 0.00% 100.00% 0.00%
inapropiada. , central y las comunidades educativas.
José Central
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Direccion . .
Uso de horas laborales por parte Regional de Representar e integrar el sistema
2 |de los funcionarios para fines Edﬁcacién educativo a nivel regional entre el nivel 0 0 0.00% 100.00% 0.00%
propios. central y las comunidades educativas.
Puntarenas
Comportamiento inadecuado de
funcionarios, por  ejemplo, | Direccidn . .
funcionarios durmiendo en el | Regional de Representar e integrar el sistema
3 . S . ., educativo a nivel regional entre el nivel 0 0 0.00% 100.00% 0.00%
servicio, ingiriendo alimentos, | Educacién San ) .
B} central y las comunidades educativas.
hablando por teléfono celular, | Carlos
entre otros.
Hurto o apropiacion de insumos | Centros Brindar el servicio educativo a la
4 proplacie ) . 1 0 0 100.00% | 0.00% 0.00%
y recursos institucionales. Educativos comunidad escolar.
. Centros Brindar el servicio educativo a la
5 | Otras relacionadas. . . 0 0 0.00% 100.00% 0.00%
Educativos comunidad escolar.
Coadyuvar en el fortalecimiento
continuo del sistema de control interno
. Auditoria a nivel institucional y validar que la
6 | Otras relacionadas. . .. . y ”q , 0 1 0 0.00% 100.00% 0.00%
Interna administracidn activa y su gestion esté
fundamentada en el ordenamiento
juridico, técnico y ético.
TOTAL 1 5 0 16.67% 83.33% 0.00%
Tabla 13
Cantidad de inconformidades presentadas por las personas usuarias internas (Subdimension Instalaciones)
N Unidad Términos Absolutos Términos Relativos
O Organizacional :
Detalle de la inconformidad en & ) . . . Total | Totalaue Porcentaje Porcentaje
(seguin Bien o Servicio Institucional Total Total No Porcentaje que No
forma concreta X - en en
organigrama Recibidas | Resueltas fueron Resueltas fueron
. Proceso Proceso
vigente) Resueltas Resueltas
Inadecuadas condiciones
ambientales y fisicas de los | Direccidon Representar e integrar el sistema
1 |espacios para atencion a las|Regional de | educativo a nivel regional entre el nivel 1 0 1 0 0.00% 100.00% 0.00%
personas usuarias y de las|Educacién Nicoya |centralylas comunidades educativas.
instalaciones en general.
TOTAL 1 0 1 0 0.00% 100.00% 0.00%
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Tabla 14
Cantidad de inconformidades presentadas por las personas usuarias internas (Subdimension Otras)
Unidad Términos Absolutos Términos Relativos
No. Detalle de la Organizacional Porcentaje
inconformidad en (se.gt’m Bien o Servicio Institucional Total Total Total en ;gtfat:::; Porcentaje | Porcentaje que No
forma concreta organigrama Recibidas | Resueltas | Proceso Resueltas Resueltas | en Proceso fueron
vigente) Resueltas
Contraloria de
Departamento de
Derechos - . -
estudiantiles: Gestion Instruir todo el proceso de las actividades
1| L . Disciplinaria, sustantivas y administrativas relacionadas con la 1 0 1 0 0.00% 100.00% 0.00%
violacion al Cédigo | . . L . e
. Direccidn de | aplicacion del régimen disciplinario.
de la nifez y la
. Recursos Humanos
adolescencia.
Traslados no | Derechos Controlar y fiscalizar que la poblacién estudiantil
2 = . reciba una educacion orientada al desarrollo pleno 1 1 0 0 100.00% 0.00% 0.00%
competencia Estudiantiles .
de sus potencialidades.
Consejo Nacional
de Ensefianza
Traslados, no . Autorizar la creacion y el funcionamiento de las
3 . Superior . . . Y 1 1 0 0 100.00% 0.00% 0.00%
competencia . o Universidades Privadas.
Universitaria
Privada (CONESUP)
. . Brindar el servicio educativo a la comunidad
4 | Otras relacionadas. | Centros Educativos escolar 1 0 1 0 0.00% 100.00% 0.00%
Gestionar las funciones asignadas al personal de la
Departamento de . .
Gestion de DRH que opera en la Antigua Escuela Porfirio
Tramites Brenes, que incluye la gestion de tramites vy
5 | Otras relacionadas. . . ”y servicios: los procesos de gestion de reclamos, 1 1 0 0 100.00% 0.00% 0.00%
Servicios, Direccion . ) -
atencién de usuarios de la plataforma de servicios,
de Recursos . L .
actividades de gestién de cobros, pensiones y
Humanos . .
prestaciones y archivo laboral.
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Departamento de
Gestion

Instruir todo el proceso de las actividades

6 | Otras relacionadas. | Disciplinaria, sustantivas y administrativas relacionadas con la 1 1 0.00% 100.00% 0.00%
Direccién de | aplicacion del régimen disciplinario.
Recursos Humanos
Direccion de | Generar la transferencia y adaptacion de
7 | Otras relacionadas. | Informatica de | las tecnologias de lainformaticay de las 1 0 100.00% 0.00% 0.00%
Gestidn telecomunicaciones de las oficinas.
Coordinary articular los procesos relacionados con
8 | Otras relacionadas. | D" ccion defla planificacion, ~ promocion, reclutamiento, | 4 3 0.00% | 100.00% | 0.00%
Recursos Humanos | selecciéon,  nombramiento,  capacitacion vy
evaluacion del recurso humano.
Direccidon Regional | Representar e integrar el sistema educativo a nivel
9 | Otrasrelacionadas. | de Educacion | regional entre el nivel central y las comunidades 1 1 0.00% 100.00% 0.00%
Liberia educativas.
Unidad . . .
Administrativa Planificar, supervisar, ejecutar y controlar, las
10 | Otras relacionadas. Direccion ’ de tareas relacionadas con el nombramiento y pago 2 2 0.00% 100.00% 0.00%
oportuno del personal administrativo del MEP.
Recursos Humanos
Unidad de
Pensiones y Retiro | Realizar los tramites administrativos requeridos
11 | Otras relacionadas. | Laboral, Direccidn | para la gestién y pago de las prestaciones por 1 0 100.00% 0.00% 0.00%
de Recursos | concepto de jubilacion de los servidores.
Humanos
Planificar, dirigir, controlar y supervisar las
Unidad de | actividades relacionadas con el proceso de pago de
12 | Otras relacionadas. Planillas, Direccion todo.s. los .servidores del M,EP,. sea personal 5 5 0.00% 100.00% 0.00%
de Recursos | administrativo, docente, técnico-docente vy
Humanos administrativo-docente, de conformidad con la
legislacion aplicable en cada caso.
Unidad de
Reclutamiento vy | Coordinar y articular los procesos relacionados con
13 | Otras relacionadas. | Seleccidn, la planificacion, promocién, reclutamiento vy 1 1 0.00% 100.00% 0.00%
Direccién de | seleccién del recurso humano.
Recursos Humanos
TOTAL 17 12 29.41% 70.59% 0.00%
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Origen de las Inconformidades Internas

Tabla 15

Origen de las Inconformidades Internas

Unidad Organizacional

No (seguin organigrama Bien o Servicio Institucional Uizl Uizl
: ERDREEane Absoluto | Relativo
vigente)
. Brindar el servicio educativo a la comunidad
1 |Centros Educativos 20 2.90%
escolar.
Dirigir, como superior jerarquico, la ejecucion de
. . la politica educativa y de los planes de estudio, en
2 | Despacho del Ministerial P . , y . P . . 2 0.29%
sus distintas areas, académica, administrativa y de
planificacidn institucional y coordinacién regional.
Direccion de  Asuntos | Asesorar y emitir criterios técnico-juridicos a las
3 1 . 1 0.15%
Juridicos dependencias institucionales.
o, Coadyuvar en el fortalecimiento continuo del
4 | Auditoria Interna . y . e 5 0.73%
sistema de control interno a nivel institucional.
Consejo Nacional de
Ensefianza Superior | Autorizar la creacion y el funcionamiento de las
5 ; o . ) . . 1 0.15%
Universitaria Privada | Universidades Privadas.
(CONESUP)
Apoyar al Viceministerio Administrativo en planes
y programas en la prestacion de servicios de
6 | Oficialia Mayor la Direccion de Recursos Humanos, 1 0.15%
Infraestructura Educativa, Programas de Equidad
, Informatica de Gestidn y Servicios Generales.
Velar por que los centros educativos
implementen la politica educativa establecida por
Despacho del | el Consejo Superior de Educacidn, asi como los
7 . e e . . . . . . . 1 0.15%
Viceministerio Académico |lineamientos técnicos y administrativos dictados
para tales efectos por las autoridades superiores
del Ministerio de Educacion Publica.
Analizar, estudiar, formular, planificar, asesorar,
investigar, evaluar y divulgar todos los aspectos
3 Direccion de Desarrollo | relacionados con el curriculo, de conformidad con 5 0.29%
Curricular los planes de estudio autorizados por el Consejo e

Superior de Educacién (CSE) en todos los ciclos y
ofertas educativas autorizadas.
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Analizar, estudiar, formular, planificar, asesorar,

Departamento de | investigar, evaluar y divulgar todos los aspectos
9 Evaluacién de los | relacionados con el curriculo, de conformidad con 1 0.15%
. . . .z . . . . (o)
Aprendizajes, Direccién de | los planes de estudio autorizados por el Consejo
Desarrollo Curricular Superior de Educacién (CSE) en todos los ciclos y
ofertas educativas autorizadas.
Promover la formacién de ciudadanos plurales,
respetuosos romotores de los derechos
Departamento de P yop
., humanos, capaces de trasformar los contextos
Educacion Intercultural, . o
10 . .. comunales, locales, nacionales y globales 1 0.15%
Direccion de Desarrollo . i .
) mediante el didlogo, el reconocimiento y la
Curricular ., . . ,
valoracion de la diversidad cultural de caracter
étnico, nacional y generacional.
11 Direccion de  Recursos | Investigacion, desarrollo, implementacion, ) 0.29%
;. .z .z .z ;. . (o)
Tecnoldgicos en Educacion | gestién y produccién de recursos tecnolégicos.
Dirigir los aspectos relacionados con la evaluacién
académica vy certificacion de las pruebas
Direccién de Gestién vy |nacionales de la educacién formal, abierta y de 0
12 9 . , 3 0.44%
Evaluacién de la Calidad docentes, asi como el desarrollo e
implementacion del sistema de evaluacion de la
calidad de la educacion.
Planificar, disefar, promover, coordinar, ejecutar,
13 Direccidn de Vida | evaluar y supervisar politicas, programas vy 1 0.15%
. . . . . (o)
Estudiantil proyectos relacionados con el desarrollo integral
de la poblacién estudiantil.
Controlar y fiscalizar que la poblacidn estudiantil
14 | Derechos Estudiantiles reciba una educacion orientada al desarrollo 2 0.29%
pleno de sus potencialidades.
Despacho del . ., -
. P S Asesorar al ministro en la formulacion de politicas 0
15 | Viceministerio ., . 4 0.58%
. . o planes de accion del Sector Educacidn.
Administrativo
Coordinar y articular los procesos relacionados
16 Direccién de  Recursos | con la planificacién, promocién, reclutamiento, 73 10.60%
.z . . .7 . (o]
Humanos seleccién, nombramiento, capacitaciéon vy
evaluacion del recurso humano.
Departamento de Servicios . .. .
méF():licos Salud Brindar servicios de salud a los servidores del
17 ) y' ., MEP, de conformidad con la legislacion y normas 2 0.29%
Ocupacional, Direcciéon de .
establecidas para tales efectos.
Recursos Humanos
Departamento de Gestidn | Instruir todo el proceso de las actividades
18 | Disciplinaria, Direccidn de | sustantivas y administrativas relacionadas con la 16 2.32%

Recursos Humanos

aplicacion del régimen disciplinario.
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Departamento de Gestion
de Tramites y Servicios,

Gestionar las funciones asignadas al personal de
la DRH que opera en la Antigua Escuela Porfirio
Brenes, que incluye la gestién de tramites vy

19 | .. . servicios: los procesos de gestion de reclamos, 270 39.19%
Direccion de  Recursos ., .
atencion de wusuarios de la plataforma de
Humanos . .. .,
servicios, actividades de gestién de cobros,
pensiones y prestaciones y archivo laboral.
Unidad Administrativa, | Planificar, supervisar, ejecutar y controlar, las
20 |Direccion de Recursos | tareas relacionadas con el nombramiento y pago 61 8.85%
Humanos oportuno del personal administrativo del MEP.
Proceso de Cobro eficaz y eficiente de las posibles
Unidad de Cobros | sumas giradas de mas, utilizando para ello
21 | Administrativos, Direccidon |normativa legal vigente, Manuales de 2 0.29%
de Recursos Humanos Procedimientos y directrices emitidas por los
entes rectores.
Realizar los nombramientos del personal
. ., |destacado en los 24 territorios indigenas
Unidad de Educacion . . &
29 |indieena Direccién  de reconocidos; de conformidad con el Decreto 1 0.15%
gena, Ejecutivo N° 37801-MEP, Reforma del Subsistema 27
Recursos Humanos ., , . o
de Educacion Indigena, publicado en La Gaceta N
135 del 15 de julio de 2013.
Unidad de Licencias, . . .
. ., Otorgar licencias a los servidores de acuerdo con
23 | Direccion de  Recursos . . 13 1.89%
la normativa establecida al efecto.
Humanos
Unidad de Pensiones vy |Realizar los tramites administrativos requeridos
24 | Retiro Laboral, Direccion de | para la gestiéon y pago de las prestaciones por 5 0.73%
Recursos Humanos concepto de jubilacién de los servidores.
Planificar, dirigir, controlar y supervisar las
. . actividades relacionadas con el proceso de pago
Unidad de Planillas, . P pag
. L de todos los servidores del MEP, sea personal
25 | Direccion de  Recursos .. . .. 78 11.32%
HUManos administrativo, docente, técnico-docente y
administrativo-docente, de conformidad con la
legislacidn aplicable en cada caso.
. Planificar, supervisar, ejecutar y controlar, las
Unidad de Preescolar y tareas relaciofmadas con :al nomb:Iamiento ago
26 | Primaria, Direccién  de y pag 11 1.60%
oportuno del personal docente de preescolar y
Recursos Humanos . .
primaria del MEP.
. Planificar, supervisar, ejecutar y controlar, las
Unidad ~ de ~ Programas tareas relacionadas con el nombramiento y pago
27 | Especiales, Direccion de y pag 5 0.73%

Recursos Humanos

oportuno del personal docente de los programas
especiales del MEP.
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Unidad de Reclutamiento y

Coordinar y articular los procesos relacionados

28 | Seleccién, Direccion de|con la planificacidon, promocién, reclutamiento y 4 0.58%
Recursos Humanos seleccion del recurso humano.
. .| Planificar, supervisar, ejecutar y controlar, las
Unidad ~de Secundaria tareas relacionadas con el nombramiento y pago
29 | Académica, Direccion de v pag 7 1.02%
oportuno del personal docente de secundaria
Recursos Humanos L.
académica del MEP.
. .| Planificar, supervisar, ejecutar y controlar, las
Unidad de ~ Secundaria tareas reIacio?madas con :el nomb:Iamiento ago
30 |Técnica, Direccion  de v pag 12 1.74%
oportuno del personal docente de secundaria
Recursos Humanos , .
técnica del MEP.
Dirigir los proyectos constructivos y de
. ., mantenimiento preventivo y correctivo,
Direccion de tendientes a preservar y mantener en buenas
31 | Infraestructura y .. P , y . 6 0.87%
. . . condiciones, asi como Ila ampliacion vy
Equipamiento Educativo . ) .
construccion de la infraestructura fisica
educativa.
Administrar los distintos programas sociales,
relacionados con los servicios de alimentacién y
Direccidn de Programas de | nutricidn, transporte estudiantil y becas, para
32 ) . . ; 4 0.58%
Equidad reducir la brecha de oportunidades en el sistema
educativo procurando el acceso y la permanencia
de los estudiantes de mas bajos ingresos.
Brindar beneficios econdmicos mediante la
Departamento de| . . s o
... |asignacidn de subsidios diarios a favor
Transporte Estudiantil, . .
. . de estudiantes que requieren trasladarse al 1 0.15%
Direccién de Programas de . . .
) Centro Educativo Publico (CE) en el que cursaran
Equidad .
sus estudios.
. ., " Generar la transferencia y adaptacion de
Direccion de Informatica de , . Ly
33 L las tecnologias de la informaticay de las 14 2.03%
Gestion s -
telecomunicaciones de las oficinas.
Despacho del
Viceministerio de | Ejercer la administracion de las Direcciones
34 e s o . ., 1 0.15%
Planificacidn Institucional y | Regionales de Educacién (DRE).
Coordinacidén Regional
. . ... ., | Dirigir el proceso de planificacion estratégica de
Direccion de Planificacion .
35 o acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo y la 1 0.15%
Institucional e . .
politica educativa vigente.
Departamento de
Formulacion Brindar asesoria técnica en materia de
36 | Presupuestaria, Direccion 3 0.44%

de Planificacién
Institucional

formulaciéon presupuestaria.
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Dirigir el funcionamiento y mejoramiento de la

capacidad de gestion

de las Direcciones

Direccion de Gestion . .,
37 . 4 Regionales de Educaciéon de acuerdo con los 0.29%
Desarrollo Regional . . .
lineamientos emanados por las autoridades
superiores.
Departamento de Gestion . . .
. . Orientar y asesorar a las juntas de educacién y
de Juntas, Direcciéon de . . .
38 - administrativas en el cumplimiento de 0.15%
Gestion y Desarrollo .
. sus funciones.
Regional
. - . Representar e integrar el sistema educativo a
Direccién  Regional de| . . .
39 L, ) nivel regional entre el nivel central y las 0.15%
Educacidn Alajuela . .
comunidades educativas.
. L, . Representar e integrar el sistema educativo a
Direccién  Regional de| . . .
40 -, nivel regional entre el nivel central y las 0.44%
Educacidon Cartago . .
comunidades educativas.
. L, . Representar e integrar el sistema educativo a
Direccién  Regional de| . ) .
41 ., nivel regional entre el nivel central y las 0.15%
Educacion Coto ) .
comunidades educativas.
. ., . Representar e integrar el sistema educativo a
Direccion  Regional de| . . .
42 ., nivel regional entre el nivel central y las 0.29%
Educacion Desamparados . .
comunidades educativas.
Direccion  Regional de|Representar e integrar el sistema educativo a
43 | Educacién  Grande de|nivel regional entre el nivel central y las 0.15%
Térraba comunidades educativas.
. ., . Representar e integrar el sistema educativo a
Direccién  Regional de| . . .
44 -, (o nivel regional entre el nivel central y las 0.15%
Educacion Guapiles . .
comunidades educativas.
. L, . Representar e integrar el sistema educativo a
Direccién Regional de| . . .
45 -, . nivel regional entre el nivel central y las 0.29%
Educacion Heredia . .
comunidades educativas.
. ., . Representar e integrar el sistema educativo a
Direccién  Regional de| . ) .
46 e nivel regional entre el nivel central y las 0.44%
Educacion Liberia ) .
comunidades educativas.
. ., . Representar e integrar el sistema educativo a
Direccién  Regional de| . . .
47 nivel regional entre el nivel central y las 0.15%

Educacion Los Santos

comunidades educativas.
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Representar e integrar el

sistema educativo a

Direccién  Regional de| . . .
48 NN 8 nivel regional entre el nivel central y las 1 0.15%
Educacion Nicoya ) .
comunidades educativas.
. L . Representar e integrar el sistema educativo a
Direccién  Regional de| . . .
49 L, . nivel regional entre el nivel central y las 2 0.29%
Educacidn Occidente . .
comunidades educativas.
. L . Representar e integrar el sistema educativo a
Direccién  Regional de| . . .
50 L, ) nivel regional entre el nivel central y las 1 0.15%
Educacidn Peninsular . .
comunidades educativas.
. ., . Representar e integrar el sistema educativo a
Direccion  Regional de| . \ .
51 ., , nivel regional entre el nivel central y las 4 0.58%
Educacidn Perez Zeleddn . .
comunidades educativas.
. . . Representar e integrar el sistema educativo a
Direccion  Regional de| . , .
52 ., nivel regional entre el nivel central y las 5 0.73%
Educacidn Puntarenas . .
comunidades educativas.
. . . Representar e integrar el sistema educativo a
Direccion  Regional de| . ) .
53 -, . nivel regional entre el nivel central y las 2 0.29%
Educacion Puriscal . .
comunidades educativas.
, L, . Representar e integrar el sistema educativo a
Direccién  Regional de| . . .
54 L, nivel regional entre el nivel central y las 3 0.44%
Educacidon San Carlos . .
comunidades educativas.
. . . Representar e integrar el sistema educativo a
Direccién  Regional de| . . .
55 -, , nivel regional entre el nivel central y las 10 1.45%
Educacidon San José Central . .
comunidades educativas.
. . . Representar e integrar el sistema educativo a
Direccién  Regional de| . . .
56 ., , nivel regional entre el nivel central y las 2 0.29%
Educacidn San José Norte . .
comunidades educativas.
. . . Representar e integrar el sistema educativo a
Direccién  Regional de| . . .
57 , , nivel regional entre el nivel central y las 3 0.44%
Educacidn San José Oeste . .
comunidades educativas.
. L. . Representar e integrar el sistema educativo a
Direccion  Regional de| . . .
58 L . nivel regional entre el nivel central y las 1 0.15%
Educacidn Turrialba . .
comunidades educativas.
TOTAL ¥ 689 | 100.00%
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Gréfico 1: Porcentaje de consultas efectuadas segun tipo de usuario.

Grafico n° 1: Porcentaje y cantidad de denuncias
y/o inconformidades seguin tipo de usuario
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Fuente: Sistema Registro de Gestiones (SIREGE) de la Direccion de la Contraloria de Servicios, 2022.

En el grafico 2 se muestra un resumen del porcentaje y cantidad de denuncias y/o

inconformidades segun dependencia que las origina.

Grafico n° 2: Porcentaje y cantidad de denuncias y/o
inconformidades seguiin dependecia que las origina

OTROS goalZ?
DIRECCIONES REGIONALES DE EDUCACION o 24°%
72,64%

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

DIRECCION DE GESTION Y EVALUACION DE LA | 1,33%
CALIDAD

CENTROS EDUCATIVOS g%

0 100 200 300 400 500 600 700

Fuente: Sistema Registro de Gestiones (SIREGE) de la Direccién de la Contraloria de Servicios, 2022.
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A continuacion, el grafico 3 muestra un resumen de la clasificacion de las gestiones
del periodo 2022 segun subdimension.

Grafico n° 3: Porcentaje y cantidad de denuncias y/o
inconformidades seguin su subdimension
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Fuente: Sistema Registro de Gestiones (SIREGE) de la Direccion de la Contraloria de Servicios, 2022.

Fuente: Informe de labores de la Direccion de la Contraloria de Servicios (2022).
Avalado mediante oficio DM-0481-03-2023.

Para mas informacion puede  visitar la  siguiente direccion:

https://dcservicios.mep.go.cr/informes-laborales-anuales/
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