
Requerimientos Técnicos Descarga e Instalación 
My Math Academy & ABCmouse Aprende Inglés 

 

Aplicativo: My Math Academy 
Link para verificación de los requerimientos del sistema y descargar app:  
https://www.aoflfoundation.org/download-apps/ 
Este link provee los siguientes servicios:  

• Revisa Sistema Operativo y revisa el buscador que sea compatible. 
• Revisa URL. 
• Revisa consistencia y estabilidad de la red. 
• Revisa ancho de banda de la red. 
• Revisa compatibilidad del dispositivo 
• Brinda el link de descarga para la aplicación My Math Academy según el sistema 

operativo del dispositivo.  

Nota: En el caso de dispositivos Huawei o Amazon, se debe utilizar un APK para poder realizar la 

instalación (consultar por los archivos APK con Soporte técnico de la Fundación Age of Learning 

al correo: hiram.mendez@aofl.org). 

Aplicativo:  ABCmouse Aprende Inglés 
Link de descarga: 
https://www.abcmouse.cr/download/ 
 

Requerimientos técnicos mínimos para My Math Academy y ABCmouse Aprende Inglés : 

• iOS: 
o Versión de iOS: 12.4.5 
o Dispositivos mínimos: iPad Air 2, iPhone 6S 
o Memoria (RAM): 2 GB 
o Almacenamiento de RAM: 16 GB 

• Tableta/teléfono Android: 
o Versión de Android: 9.0 mínimo 
o Procesador: Qualcomm Snapdragon 845, Samsung Exynos 9609, MediaTek Helio 

X30, HiSilicon Kirin 970 
o Memoria (RAM): 3 GB 
o Almacenamiento: 16 GB 
o Certificado por Google Play Store  

• Computadora Escritorio/Laptop: 
o Sistema operativo: Windows 10, Apple Mojave 10.14.6 mínimo 

https://www.aoflfoundation.org/download-apps/
https://www.abcmouse.cr/download/


o Procesador: Intel 3rdGen Quad Cores, AMD FZ y Opteron Quad Cores, Mac Mid 
2012 i5-33I7U 

o Memoria (RAM): 8 GB DDR3 
o Almacenamiento: 10 GB 

• Chromebook: 
o Dispositivo mínimo: 1 GHz de 2 núcleos a partir de 2017 o posterior (p. ej., Acer 

Chromebook II Series) 
o Memoria (RAM): TBD  

• Amazon Kindle (no soportado oficialmente): 
o Dispositivo mínimo: Kindle Fire HD8, HD 10 (8.ª generación)  

• Navegadores compatibles:  
o Últimas versiones de Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari o Edge para acceder 

al Panel del maestro en un navegador 

• Conectividad: 
o Ancho de banda mínimo por usuario concurrente: 

▪ Descarga: 2 Mb/segundo 
▪ Carga: 100 Kb/segundo  

o Requerimientos de energía: 
▪ Móvil: electricidad constante para recarga completa según sea necesario. 
▪ Computadora Escritorio/Laptop: Se requiere electricidad constante 

durante el horario escolar. 

• Requisitos de Firewall/filtro/lista blanca:  
o Los siguientes dominios web y de correo electrónico deben agregarse a su "lista 

blanca" para firewalls, filtros de contenido o cualquier otro filtro que pueda 
impedir el acceso al producto:  

▪ Lista blanca de dominios y correos electrónicos : 
educate@aofl.com,educate@email.ageoflearning.com, 
@mymathacademy.com, @aofl.com, @ageoflearning.com 

o Lista blanca de aplicaciones : Incluya en la lista blanca los puertos 80 y 443 y 
estos dominios: 

▪ *.mymathacademy.com, *.abcmouse.com, *.adjust.com, *.unity3d.com, 
*.crashlytics.com, *.fabric.io" 

Tutoriales de descarga, instalación y uso de las aplicaciones:  

• https://community.aoflfoundation.org/onboarding-videos-costa-rica/ 
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