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afectada

7. Definen  los responsables 
del levantamiento de daños 
y el reporte de afectaciones

8. Gestionan la solicitud 
del levantamiento de 

daños y pérdidas

Oficio de 
responsables de 

levantamiento de 
daños y pérdidas

Correo 
electrónico
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12. Administran las 
respuestas del formulario 
sobre el reporte de daños 

y afectaciones

13. Generan un informe 
de daños y afectaciones

Oficio con informe 
ejecutivo de 
afectaciones 
reportadas

formato 
Excel y/o 

PDF

Correo 
electrónico
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INICIO 1. El DCIGR realizan la 
convocatoria al CMGR

Correo electrónico, plataforma 
de comunicación interna oficial o 

grupo de aplicación móvil

En reunión 
extraordinaria virtual 

o presencial

2. Informan CMGR sobre 
el estado situación del 

evento ocurrido
A

2

C

Revisado por: Mario Salazar Estrada,
Jefe DCIGR



DEPARTAMENTO DE CONTROL INTERNO Y GESTIÓN DEL RIESGO
Protocolo para la Atención de Emergencias o Desastres y Riesgo Social
 

Fecha: Setiembre 2024

Página 2 de 4

C
o

m
it

é 
M

in
is

te
ri

al
 p

ar
a 

la
  G

es
ti

ó
n

 d
el

 R
ie

sg
o

Diagrama Atención de Emergencias Elaborado por: DCIGR

4

14. Análisis de los datos 
reportados en el informe 
de daños y afectaciones

En reunión 
virtual o 

presencial
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3. Convocan a instancias 
especializadas según resultado 

del informe preliminar

Correo electrónico, plataforma 
de comunicación interna oficial o 

grupo de aplicación móvil

Documento de 
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formalizada
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decisiones y 
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17. Diseñan la 
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En reunión virtual 
o presencial
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20. Evaluación de 
resultados

22. Seguimiento FIN

En reunión 
extraordinario 

virtual o presencial

 

Oficio de evaluación 
resultados obtenidos

Correo 
electrónico

 

Informes de avances  
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6. Determina la 
herramienta para el 

levantamiento de daños 
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Correo 
electrónico
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21. Realiza informe 
global de la atención de 

la emergencia

reunión 
ordinaria o 

extraordinaria

 

Oficio de divulgación 
de resultados
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No

15. Cierre de la atención Oficio de resultados y 
acciones reportadas, sin 
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4. Analizan la situación y 
proponer soluciones a 
corto, mediano y largo 

plazo

cronograma de roles,  
responsabilidades y 

acuerdos

 

B

18. Implementan 
estrategia establecida
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19. Presentan informe de 
resultados 

Oficio con informe 
de resultados
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correo 
electrónico

 

5. Exponen ante el 
CMGR las propuestas de 

abordaje 

Toma de decisiones y 
acuerdos

 

Oficio, correo 
electrónico, plataforma 

de comunicación interna 
oficial

16. Realizan 
coordinación intro e 
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Herramienta 
en línea

10. Llenado de 
herramienta de daños y 

afectaciones 

C

11. Envío de formulario 
con el reporte de daños 

y afectaciones

9. Levantamiento de 
daños y pérdidas

Formatos 
oficiales para 
evaluación de 

daños
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Informe de daños 
por responsable 

identificado

Herramienta 
en línea
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