MINISTERIO DE GOBIERNO /‘. \é::::r?ii:;ilégl;‘ioR:(geizl:ar:ificacion Institucional y
EDUCACléN pU BLICA | DE COSTA RICA /" Direccion de Planificacion Institucional

Departamento de Control Interno y Gestion del Riesgo

MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA

DIRECCION DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Protocolo para atencion de emergencias,
desastres y riesgo social.

Setiembre 2024

San José, Paseo Coldn. Av. 1, calle 24, edificio Torre Mercedes, 102 piso.

Tel: 2256-8880/www.mep.go.cr
Pagina 1


http://www.mep.go.cr/

Viceministerio de Planificacion Institucional y

MINISTERIO DE GOBIERNO /' Coordinacién Regional
EDUCAC'()N po BLICA | DE COSTA RICA /.»“' Direccion de Planificacion Institucional

Departamento de Control Interno y Gestion del Riesgo

Elaborado por: Departamento de Control Interno y Gestion del Riesgo.

Versién 001: setiembre, 2024,

Revisado y Aprobado por: Mario Salazar Estrada
Jefe, Departamento de Control Interno y Gestion del Riesgo.
DVM-PICR-DPI-DCIGR-0141-2023.

Revisado y avalado por: Maria Fernanda Duran Lépez
Directora, Direccién de Planificacidn Institucional.
DVM-PICR-DPI-DCIGR-0141-2023.

Revisado y avalado por: José Leonardo Sanchez Herndndez
Viceministro de Planificacién Institucional y Coordinacién Regional.
DVM-PICR-800-11-2023

DVM-PICR-0835-11-2023

Revisado y avalado por: Anna Katharina Miiller Castro
Ministra de Educacion Publica.
DM-1188-2024

San José, Paseo Coldn. Av. 1, calle 24, edificio Torre Mercedes, 102 piso.
Tel: 2256-8880/www.mep.go.cr
Pagina 2


http://www.mep.go.cr/

MINISTERIO DE GOBIERNO \é;c:r?ii:;itigl;‘ioR:;i::l:al}ificacion Institucional y
EDUCAC'()N po BLICA | DE COSTA RICA .~"; Direccion de Planificacion Institucional

Departamento de Control Interno y Gestion del Riesgo

Protocolo para atencién de emergencias o desastres y riesgo social.

1. Alcance

El alcance de este protocolo elaborado por el Departamento de Control Interno y Gestién del
Riesgo (DCIGR) del Ministerio de Educacién Publica (MEP), es ofrecer una respuesta eficaz,
coordinada y eficiente ante situaciones de emergencias o desastres y riesgo social en el pais,
ya sean de origen natural, socio natural y antrdpico.

El campo de accidon comprende procedimientos, lineamientos y protocolos que guien el actuar
del Ministerio de Educacidn Publica en procesos de la recuperacién y continuidad del servicio

educativo ante situaciones de emergencia, desastres y riesgo social.

2. Normativa Relacionada

Existe un marco normativo que instruye al MEP a actuar en la preparacién, prevencion,
atencién, mitigacién y recuperacion de las emergencias y desastres, dentro de los que
principalmente se encuentran los siguientes:

= Ley N°8488 “Ley Nacional de Emergencias y Prevencién del Riesgo”, donde se crea el
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo, el cual es dirigido por la Comisidon Nacional de
Prevencion de Riesgos y Atencién de Emergencias (CNE), encargada de integrar estructuras
técnicas u operativas para coordinar la gestion del riesgo y atencién de emergencias y el
reglamento respectivo.

= Ley N°7494 “Ley de Contratacién Administrativa” y su Reglamento (Decreto Ejecutivo
N233411) y demas normativa vinculada.

=  Politica Nacional de Gestién del Riesgo 2016-2030 y su respectivo Plan Nacional de Gestién
del Riesgo 2021-2025.

=  “Estrategia para la Gestidn del Riesgo de Desastre en el Sector Educacidon de la Republica de
Costa Rica” vigente, con la finalidad de articular el trabajo de las instituciones del Sector
Educacién bajo una estructura de ejes de accién que mejoren las capacidades en la
tematica.

DVM-PICR-DPI-0005-2024: Asesoras y enlaces para la coordinacidn de las acciones en gestién
del riesgo ante emergencias o desastres y riesgo social del Departamento de Control Interno
y Gestion del Riesgo.
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3. Tabla de abreviaturas

AGR: Area de Gestién del Riesgo

CIGR: Comité Institucional para la Gestidn del Riesgo

CME: Comité Municipal de Emergencia

CMGR: Comité Ministerial para la Gestién del Riesgo

CNE: Comisién Nacional de Prevencién de Riesgos y Atencién de Emergencias
COE: Centro de Operaciones de Emergencia

CRGR: Comité Regional para la Gestién del Riesgo

DCIGR: Departamento de Control Interno y Gestion de Riesgo
DRE: Direccion Regional de Educacidn

GR: Gestion del Riesgo

MEP: Ministerio de Educacién Publica

SNGR: Sistema Nacional de Gestién de Riesgo

4. Tipos de emergencia

Se deben tomar en cuenta los tipos de emergencias producto de la existencia de dafios,
afectacién directa o indirecta y pérdidas humanas o materiales dentro de la comunidad
educativa.

= Emergencias oficiales declaradas por el Poder Ejecutivo via Decreto, tal como lo establece
el Reglamento a la Ley N°8488.

= Emergencias locales, regionales y nacionales, declaradas por el Centro de Operaciones de
Emergencias (COE), el cual es un ente adscrito a la CNE.

= Emergencias institucionales, declaradas por cualquier dependencia del Ministerio de
Educacion Publica.

5. Atencion de la Emergencia

Este documento es un protocolo el cual facilita a todos los actores involucrados, entender
cual es su rol dentro del proceso de atencién de las emergencias (anexo 1) y coordinar, de la
mejor manera, las responsabilidades de las instancias que intervienen en las actividades de
reporte y evaluacidn de dafios, utilizando para ello estrategias de atencion lo mas integrales
posibles, que mejoren la comunicacién, que eviten o disminuyan la duplicidad de funciones y
contribuya al uso eficiente de recursos.
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Para dicha funcidn y en cumplimiento al articulo 10 de la Ley Nacional de Emergencias y
Prevencion de Riesgos N° 8488, el MEP debe conformar el Comité Ministerial para la Gestidn
del Riesgo (anexo 2), que sera el ente encargado de coordinar las acciones de gestién del
riesgo, en todos los niveles de la organizacién. Asi mismo, deberad articular las acciones en
gestién del riesgo de los Comités Regionales para la Gestién del Riesgo, Comités
Institucionales para la Gestion del Riesgo y los representantes del MEP dentro de los Comités
Municipales de Emergencias, con la finalidad de dar una respuesta rapida y efectiva ante las
situaciones de emergencia o desastre y riesgo social.

Este Comité Ministerial para la Gestion del Riesgo (CMGR) serd coordinado por un
representante del Despacho Ministerial, con el acompafiamiento del DCIGR y se propone que
la conformacidn base esté compuesta por un representante titular y otro representante
suplente que tengan poder de decisidon para accionar seglin la competencia cada una de las
siguientes dependencias del MEP:

Despacho Ministerial (DM)

Despacho del Viceministerio de Planificacién y Coordinacion Regional (DVPC)
Despacho del Viceministerio Administrativo (DVA)

Despacho del Viceministerio Académico (DVA)

Direccion de Planificacion Institucional (DPI)

Departamento de Control Interno y Gestion del Riesgo (DCIGR)
Direccién de Gestién y Desarrollo Regional (DGDR)

Direccién de Infraestructura Educativa (DIE)

Direccién de Informatica de Gestidon (DIG)

Direccién de Prensa y Relaciones Publicas (DP)

Direccién de Desarrollo Curricular (DDC)

Direccién de Gestidn del Talento Humano (DGTH)

Direccién Asuntos Juridicos (DAJ)

Direccién de Programas de Equidad (DPE)

Oficialia Mayor (OM)

De requerirse la participaciéon dentro del CMGR de alguna otra dependencia segun la
competencia especifica, la misma sera convocada.

Funciones del Comité Ministerial para la Gestidn del Riesgo:

= Coordinar las acciones en gestidn de riesgo a nivel ministerial en las fases de preparacién,
prevencion, atencién, mitigacién y recuperacion de las emergencias y desastres y riesgo
social.

= Supervisar las labores de los equipos de trabajo, segin su plan de trabajo y los
procedimientos establecidos.

= Ejecutar las acciones que se hayan establecido (plan, directrices, circulares, oficios,
lineamientos), para que los procedimientos logren el resultado deseado.
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= Coordinar todas las acciones de respuesta en el momento de una emergencia o desastre y
riesgo social, de acuerdo con lo planeado, pero respetando los procedimientos establecidos
de cada CRGR y CIGR.
= Realizar las medidas correctivas necesarias para mejorar la capacidad de respuesta
ministerial.

A continuacidn, se describen las fases de respuesta ante las emergencias o desastre y riesgo
social, las cuales describen las acciones ordinarias o extraordinarias por realizar, las cuales
pueden variar pueden variar dependiendo del contexto particular de cada evento.

5.1 Respuesta Inmediata

El evento puede ser comunicado a la institucidn por medio de la Comision Nacional de
Prevencion de Riesgos y Atencidn de Emergencias (CNE), como por el Comité Ministerial para
la Gestidn del Riesgo y/o los comités regionales e institucionales para la gestion del riesgo.
Posteriormente a esta comunicacidon se activard el protocolo interno de atencién de
emergencias o desastres por parte del Comité Ministerial para la Gestidn del Riesgo.

5.1.1. Convocar a reunidn extraordinaria (titular y suplente) del Comité Ministerial para

la Gestidn del Riesgo.

El DCIGR realiza la convocatoria formal por medio del correo electrénico institucional, la
plataforma TEAMS y/o grupo en la aplicacién mévil a las instancias correspondientes.

5.1.2. Exponer informe de dafos preliminar

El DCIGR como asesor técnico en gestion del riesgo, informan al CMGR sobre el estado
situacién del evento ocurrido en reunién extraordinaria, la cual puede ser presencial, virtual
0 mixta.

5.1.3. Activar Comité Ministerial para la Gestidon de Riesgo

De acuerdo con las caracteristicas del evento se realiza la convocatoria a las instancias segln
la competencia respectiva, mediante correo electrdnico, plataforma de comunicacién interna
oficial y/o grupo de aplicacion mavil.

5.2 Plan de Accidn para la atencidén de la emergencia

5.2.1. Determinar instancias requeridas para la atencion de la emergencia o desastre

El CMGR examina el informe de la situacién de riesgo ante la emergencia o desastre y riesgo
social de acuerdo con la alerta declarada, motivo de la reunidn extraordinaria y procede segin
la gravedad de la situacidn de riesgo ante la emergencia o desastre y riesgo social presentada.
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La intervencién de la situacién de riesgo ante la emergencia o desastre y riesgo social, segln
el origen de la amenaza, se trabaja de acuerdo con las afectaciones en los centros laborales o
de ocupacién publica, de la siguiente manera:

Amenazas: Sismo, inundaciones, deslizamientos, incendios estructurales, incendios
forestales, erupcién volcanica, vientos intensos/fuertes, tornados, tormenta eléctrica/
rayeria, huracanes, tsunami, lahares y granizadas.

Intervienen: Direccién de Desarrollo y Coordinacion Regional, Direccion de Infraestructura
Educativa, Direccidon de Desarrollo Curricular, Direccién de Informatica de Gestidn, Direccién
de Prensa y Relaciones Publicas, Direccidon de Gestién del Talento Humano, Direccién de
Planificacién Institucional, Departamento de Control Interno y Gestidn del Riesgo y Direccidn
Programas de Equidad.

Amenazas: Asalto, robo, caso de explosivo, bomba, concentraciones masivas, huelga,
epidemioldgicos.

Intervienen: Despacho Ministerial, Despacho Viceministerios de Planificacién, Administrativo
y Académico, Direccién de Desarrollo y Coordinacidon Regional, Oficialia Mayor, Direccién de
Prensa y Relaciones Publicas, Direccién de Gestidon del Talento Humano, Direccién de
Planificacién Institucional, Departamento de Control Interno y Gestion del Riesgo y Direccidn
de Asuntos Juridicos.

Las dependencias que intervienen la situacién de riesgo ante la emergencia o desastre y riesgo
social segln su origen deberdn considerar las caracteristicas de la situacion que se estd
presentando y formular soluciones a corto, mediano y largo plazo, remitirlas y exponerlas al
CMGR. Cada dependencia debe también elaborar un cronograma de atencién que contemple
roles y responsabilidades para la toma de decisiones y acuerdos.

5.2.2. Solicitar informe de daios
El CMGR determina la herramienta para el levantamiento de daios y afectaciones establecida
para el reporte correspondiente por el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de acuerdo
con las fases de atencidn, mitigacion y recuperacion de la emergencia.

Segun la coordinacion geografica designada a cada asesora del DCIGR, ésta define con base
en la zona afectada, los responsables del levantamiento de dafos y el reporte de afectaciones.
Entre dichos responsables seran considerados los CRGR, CIGR, representante MEP ante los
CME, DRE, oficinas centrales MEP y centros educativos.

El DCIGR mediante oficio enviado por correo electrdnico realiza la solicitud del llenado del
formulario sobre informe de dafios y pérdidas, a los responsables del levantamiento de dicha
informacioén.
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5.2.3. Analizar los dafos reportados
El DCIGR examina las respuestas emanadas de la herramienta aplicada sobre el reporte de
dafios y afectaciones. Posteriormente, genera un informe de resultados, el cual en reunién
extraordinaria virtual o presencial, el CMGR realiza el analisis de los datos reportados en el
informe, para la toma de decisiones.

Se levantard una minuta por cada reunidn realizada, donde se estableceran los acuerdos y
decisiones tomadas.

5.2.4. Articular con las instancias especializadas la atencidn inmediata

De acuerdo con las decisiones tomadas por el CMGR, la instancia con la competencia
pertinente realiza la coordinacién y acciones interna e interinstitucional requeridas por los
medios oficiales establecidos. Si el informe de resultados registra que no se requiere llevar a
cabo ningln tipo de coordinacidn, desde el CMGR se realiza un oficio que detalle los
resultados y acciones reportadas como conclusién de la atencién brindada.

5.2.5. Establecer la estrategia de abordaje para las fases de atencidn, y recuperacion de

las emergencias y desastres.

Desde el CMGR se realiza una reunidén con las instancias involucradas con el objetivo de
disefiar la estrategia de abordaje y definicién de acciones, producto de dicha reunién se
formaliza el documento de la estrategia.

5.2.6. Implementar estrategia establecida por cada instancia especializada

Desde su competencia, cada instancia implementa la estrategia establecida en el cronograma,
en el cual se definen los responsables de cada accidén por realizar ya sea a corto, mediano y
largo plazo.

5.2.7. Presentar informe de resultados por parte de las instancias especializadas al

Comité Ministerial para la Gestion del Riesgo

Segun lo establecido en el cronograma de trabajo cada instancia debe presentar el informe
de resultados a corto, mediano y largo plazo. Dicho informe debe enviarse al CMGR mediante
correo electrénico definido.

5.3 Ejecucion (Rehabilitacién y Proceso de Recuperacion)

5.3.1. Evaluar resultados

El CMGR, en reuniones ordinarias o extraordinarias, realizara la evaluacién de resultados
segln los informes presentados por cada una de las instancias especializadas involucradas en
la atencidn y procesos de mitigacion de la emergencia o desastre, de acuerdo con los plazos
establecidos.
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5.3.2. Transmitir resultados o datos para la toma de decisiones

El CMGR en reunidn ordinaria o extraordinaria, realiza un informe global con los resultados
de la atencién de la emergencia y los trasladara segin sea la necesidad a nivel interno e
interinstitucional para divulgar las lecciones aprendidas, establecer las oportunidades de
mejora, coordinar cooperacidén requerida, posibles alianzas y la rendicion de cuentas
pertinente.

5.3.3. Brindar seguimiento respectivo

El CMGR dentro de su funcion ordinaria o extraordinaria de asi requerirse, dard el seguimiento
correspondiente a los productos establecidos en la estrategia de abordaje, por medio de la
solicitud formal de informes de avances a cada instancia especializada correspondiente. Este
seguimiento se brindard mediante oficio enviado al CMGR a través del correo electrdnico
definido.

6. Controly revision del Protocolo

El Protocolo para Atencidn de Emergencia o Desastres y Riesgo Social se debe incorporar
como parte de los procedimientos, oficializarlo y estar sujeto a una revisién y actualizacién
periddica, minimo una vez al afo; de forma que se mejore continuamente y permita actuar
en forma expedita y oportuna cuando se presente un evento que afecte a la comunidad
educativa nacional.
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ANEXO 2.
Comité Ministerial para la Gestion del Riesgo

COMITE MINISTERIAL PARA
LA GESTION DEL RIESGO
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