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. RESUMEN EJECUTIVO

El Departamento de Programacion y Evaluacion (DPyE) promulga la
presente guia instructiva de programacion para la formulacion del Plan
Operativo Anual (POA) dentro del Sistema de Planificacion Institucional
(en adelante, SP/), con el manifiesto interés de delimitar y dirigir a las
instancias directivas —formalmente constituidas, segun el principio de
legalidad—, del Ministerio de Educacion Publica (en adelante, MER), en la
construccion del sustrato y la filosofia gerencial de un proceso de
planificacion que sea consistente con las demandas estrategicas de una
gobernanza publica idonea encauzada a proporcionar resultados
sustantivos de inconmensurable valor agregado, en estricto apego a la
finalidad teleologica del sistema educativo.

Instrumentalmente, su confeccion pretende facilitar al grupo de trabajo
encargado de la funcion en cada instancia directiva central (en adelante,
/DC)y en cada instancia directiva regional (en adelante, IDR)del MEP, una
generacion fluida y coherente de los productos inherentes a los modulos
que conforman el engranaje de la herramienta tecnologica

Cabe recordar que este mandato se enmarca en las potestades conferidas
al DPyYE por el ordenamiento vigente (articulo 44, D.E. 38170-MEP
Organizacion administrativa de las oficinas centrales del MEP) en el que
se le faculta como instancia rectora de la materia a ejercer las siguientes
funciones:

(..)

» Desarrollar, implementar y actualizar las metodologias e
instrumentos requeridos para orientar el proceso de
planificacion estrategica del MEP, tanto en Oficinas
Centrales como en Direcciones Regionales de Educacion.

= Coordinar la elaboracion del Plan Operativo Anual (POA) del
MEP.

»  Preparar informes periodicos sobre la evaluacion POA del
MEP y otros plaones relacionados, y someterlos al
conocimiento del Nivel Politico (...).
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Il. DIMENSION CONCEPTUAL

2.1 Planificacion Estratégica (en adelante PE) y Gestion de Valor
Publico por Resultados.

Planificacion Estratégica. Se entiende como un proceso gerencial de
pensamiento critico que se plasma en un ejercicio formal, trascendente y
sistematico, cuya estructuracion le proporciona coherencia y sentido futuro
a “la toma de decisiones de las organizaciones en torno al guehacer actual
y al camino que deben recorrer (...) para adecuarse a los cambios y a las
demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia,
calidad en los bienes y servicios gue se proveen”. Implica —grosso modo-
la determinacion y enunciacion de (...) objetivos prioritarios, acompaAados
del establecimiento de los cursos de accion para su consecucion y que son

claves para la toma de decisiones en el sector publico (Manual de Planificacion

Estratégica e Indicadores de Desemperio en el Sector
Publicohttps:www.cepal.org/ilpes/noticias/paginas/1/33541/ MANUAL_ MODULO_ 1.pdf).

Siguiendo la misma fuente bibliogrdafica se puede indicar que las
cuestiones alrededor de un proceso de PE se abordan ordenadamente
bajo las siguientes interrogantes y respectivas respuestas:

= ZQuienes Somos? JQuée hacemos y para quienes?:
MISION

=  SCOmo queremos ser reconocidos?: VISION

» J<Donde queremos ir?: OBJETIVOS ESTRATEGI/ICOS

» JSCOmo podemos llegar?: ESTRATEGIAS

= SCOmo sabemos que hemos logrado lo esperado?:
INDICADORES/  METAS

Su aplicacion en el ambito publico se concibe como un elemento
imprescindible para la discriminacion de prioridades y asighacion de
recursos en un contexto de agil evolucion e ineludibles exigencias por
avanzar hacia un sistema de administracion casado con los resultados,

cuyas caracteristicas esenciales son: (Manual de Planificacién Estratégica e Indicadores

de Desemperio en el Sector Publico
https: www.cepal.org/ilpes/noticias/paginas/1/33541/ MANUAL_ MODULO_ 1.pdr):

» /dentificacion de objetivos, indicadores y metas que permitan
evaluar los resultados, generalmente a traves del desarrollo
de procesos planificacion estratégica como herramienta
para alinear las prioridades a los recursos y establecer la
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base para el control y evaluacion de las metas.

= /dentificacion de niveles concretos de responsables del logro
de las metas.

» Establecimiento de sistemas de control de gestion internos
donde quedan definidos las responsabilidades en toda la
organizacion por el cumplimiento de las metas, as/ como
también los procesos de retroalimentacion para la toma de
decisiones.

» Vinculacion del presupuesto institucional a cumplimiento de
objetivos.

» Determinacion de incentivos, flexibilidad y autonomia en la
gestion de acuerdo con compromisos de desemperio.

La PE es un proceso que antecede al control de gestion, el cual permite
hacer el seguimiento de los objetivos establecidos para el cumplimiento de
la mision. De manera que el control y la evaluacion posterior de los
resultados no es posible realizarla sin un proceso previo de planificacion.

Valor Publico. Cabe destacar que toda planificacion estratégica debe ir
destinada a la creacion de valor publico, el cual, es el “valor creado por el
Estado a través de servicios, leyes, requlaciones y otras acciones, se crea
valor sobre todo a traveés de transacciones individuales con (os
ciudadanos, garantizando sus derechos, satisfaciendo sus demandas vy,
prestandoles servicios de calidad” (Marco Moreno, 2019).

Por lo tanto, es obligacion de la rectoria en la materia promover que en los
POAs institucionales se consigne con evidente despliegue, el valor publico
que conlleva los objetivos e indicadores, con la finalidad de satisfacer las
necesidades que demanda la poblacion que constituye la razon de ser del
sistema educativo especialmente aquel segmento estudiantil que se
encuentran en condiciones de desventaja social y vulnerabilidad vy, por
ende, en riesgo de exclusion.

Gestion para Resultados. “Es un marco de referencia cuya funcion es la de
facilitar a las organizaciones publicas la direccion efectiva e integrada de
Su proceso de creacion de valor publico (resultados) a fin de optimizarlo,
asegurando la madxima eficacia y eficiencia de su desempeno, la
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consecucion de los objetivos de gobierno y la mejora continua de sus
instituciones” (BID y CLAD, 2007).

Para esto se requiere la edificacion de una cultura gerencial con diseno
prospectivo de gestion, con habilidades agudas para la
complementariedad y alineamiento de procesos tanto a nivel interno como
externo de cada dependencia, que redunde en un vasto aprovechamiento
de sinergias y economias de escala orientadas a potenciar la oportunidad
y base cientifica de la toma de decisiones y una optima rendicion de
cuentas.

Cadena de Resultados. De acuerdo con Garcia Lopez (2011) mencionado
por la CLAD, define la cadena de resultados: Permite comprender “(...) el
proceso de transformacion de los insumos y actividades en productos, de
cuya utilizacion se obtienen efectos e impactos para el desarrollo
sostenible y la consecuente generacion de valor publico”].

Figura N°1 Cadena de Resultados.

Eficiencia Eficacia
Insumo Actividad Producto , Impacto
Eiecucian Resultados

Fuente: Banco Mundialy OCDE (2005).

Un insumo y una actividad no son resultados, sino que son parte de la
ejecucion para llegar al resultado que producird un efecto e impacto sobre
la organizacion.

La cadena de resultados, por tanto, es la secuencia logica de un resultado
esperado, donde se determinan los resultados que la organizacion espera
obtener al finalizar el periodo; posteriormente se definen los productos, las
correspondientes actividades para la obtencidon de esos productos e
insumos necesarios para llevar a cabo dichas actividades.

Un ejemplo de una cadena de resultados se detalla en el cuadro N°1.

' Modelo abierto de gestion para resultados en el sector publico.
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Cuadro N°1 Ejemplo cadena de resultados.

Productos Resultados Impacto
einas | coussedmea | SDuieuviese
P alcanzar? q
entregado? largo plazo?
Recurso Capacitar a los
Humano docentes
Dotar a los centros Poblo.mor)
educativos de los |Estudiantes | €Studiantit
Recurso insumos graduados con ' ‘ y
Financiero requeridos, segun |en dreas de | @Pilidades | Disminucion
tecnicas en|del
sus mayor ) de |4 L
especialidades. demanda areas e|desempleo
mayor
. . laboral
Actualizacion de demanda
los programas de laboral
Infraestructur .
. estudio de
a educativa . , .
Educacion Tecnica
Profesional

Fuente: Elaboracion propia.

2.2 Ciclo de Planificacion.

La operatividad en materia de planificacion en el MEP comprende las fases
representadas en la figura N°2. Todas estas etapas son integradas en el
POA, que constituye un instrumento de planificacion institucional, en el
cual el compromiso sobre la contribucion parcial que aporta cada drea
clave para alcanzar el estado Optimo del sistema educativo del pais.

Figura N°2 Ciclo de Planificacion.

—

Evaluacién Programacion

Seguimiento Ejecucion

Fuente: Elaboracidn propia.
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2.2.1 Programacion.

En esta etapa las IDR e IDC identifican las acciones necesarias para la
formulacion del area, objetivos, indicadores y metas estratégicas, asi como
los riesgos con las respectivas medidas de mitigacion, en el caso de
aplicarse y la asignacion presupuestaria, siendo incluidos en el SPI.

Una vez que las instancias ingresen su programacion en el SPI, los
Departamentos responsables proceden a analizar Lla informacion
consignada, con la finalidad de aprobar su plan de trabajo anual (POA).

Como formular un area. Corresponde a dmbitos de trabajo tematicos que
han sido definidos como claves por la jerarquia superior y que orientan y
determinan los resultados obtenidos y el quehacer estrategico
institucional. Estas son dreas criticas que se encuentran esbozadas por lo
general en el Plan Nacional de Desarrollo (en adelante PND), Plan
Estrategico Institucional (en adgelonte PEI/), Plan Integral de Nivelacion
Academica (en adelante PINA), Programa Nacional de Formacion Tecnologica
(en adelante PNFT), Estrategia Educativa MEP (en adelante E.E.MEPR), las
dispuestas por las autoridades ministeriales y las las derivadas de gestion
interna (D.E 38170-MEP, Organizacion administrativa de las oficinas centrales
del Ministerio de Educacion Publica y D.E. 35513-MEP, Organizacion
Administrativa de la Direcciones Regionales).

Como formular un objetivo. Los objetivos se definen como “Los
resultados especificos que una empresa intenta lograr para cumplir con
su mision bdsica, indispensables para lograr el éxito de una empresa
debido a que establecen la direccion a seguir, ayudan en la evaluacion,
crean sinergia, revelan prioridades, enfocan la coordinacion y
proporcionan una base para llevar cabo con eficacia las actividades de
planificacion, organizacion, motivacion y control” (Fred R. David, 2003).

Estos representan una accidon gque se concreta en la enunciacidon de un
verbo en infinitivo tendiente a la consecucion de un resultado que
constituya un reto pero que sea alcanzable en términos de los cambios que
se desean lograr en el sistema educativo frente a situaciones o condiciones
susceptibles de mejora. Su declaracion general debe ser concreta de
manera tal que permita su verificabilidad y medicion y libre de cualquier
ambigUedad que pudiese ocasionar confusion o libres interpretaciones. Se
muestran algunos ejemplos:
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Cuadro N°2 Ejemplos de Objetivos.

Objetivo requerido

Objetivos incorrectos
(el producto que se espera)

Gestionar la capacitacion de personas | Capacitar a los funcionarios de la Direccion
funcionarias de la instancia en la lengua de | Regional de Educacion en materia de
senas costarricense, elaboraciéon de | disefio universal para el aprendizaje (DUA).
informacion accesible, inclusién, braille, disefio
universal para el aprendizaje.

Atender a los profesionales de la educacion en | Verificar el cumplimiento del curriculo del
jornadas de trabajo, con el fin de promover la | personal docente de los centros educativos.
politica curricular.
Encuentros y/o pasantias para promocion de | Promover espacios de intercambio de
espacios de conocimiento mutuo y con otras | buenas prdcticas en las Direcciones

direcciones regionales. Regionales de Educacion.
Fuente: Elaboracién propia.

Como formular un indicador. Los indicadores se formulan en términos

numericos o porcentuales, permitiendo medir el grado de avance vy
cumplimiento de los objetivos en un periodo determinado. Se muestran
algunos ejemplos:

Cuadro N°3 Ejemplos de Indicadores.

Indicador requerido

Indicador incorrecto
(el producto que se espera)

Porcentaje de denuncias atendidas. Porcentaje de informes/ casos resueltos
(con comunicacion al interesado sobre
resultado final

Numero de capacitaciones recibidas por | Cantidad de asesores con capacitacion

cada asesor. certificada en planificacion estratégica.
Numero de reuniones en comisiéon de | Cantidad de  modulos informdticos
Software. elaborados.
Cantidad de solicitudes de asighacion de | Cantidad de resoluciones emitidas sobre
recursos. asignaciéon de recursos.

Cantidad de informes de diagnostico vy
Cantidad de reuniones de supervision. evaluacion generados (sobre aspectos de

aula o administrativos).
Realizar acciones para la ejecucion del | Cantidad de proyectos de (drea de gestidon

presupuesto regional. involucrada) ejecutados.
Cantidad de supervisores con
Cantidad de videoconferencias realizadas. capacitacién certificada en (tematica de
interés).

Fuente: Elaboracién propia.

Cémo formular una meta numeérica (cifras absolutas o porcentuales).

Se refiere a la cuantificacion del objetivo e indicador que se desea lograr
en un espacio y tiempo determinado, debe ser congruente con los recursos
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disponibles y que permita su medicion.

Como formular una meta descriptiva. Es la descripcion cualitativa de la

meta numerica o porcentual y sirve para detallar aspectos relevantes
derivados de la relacion entre el objetivo, el indicador y la meta numerica
o0 porcentual. Se muestran algunos ejemplos:

Cuadro N°4 Ejemplos de meta descriptiva.

Meta descriptiva requerida

Meta descriptiva incorrecta

(el producto que se espera)

Concretar los proyectos de infraestructura
que cuentan con recursos en la caja unica.
Seguimiento a la ejecuciéon de los proyectos.

Proyectos de infraestructura que cuentan
CoNn recursos en caja Unica ejecutados.

Digitalizar un total de 21 sesiones del Consejo.

Transcribir en un formato digital las minutas

de las sesiones del Consejo Superior de

Educacion.
Que Programas de Equidad brinde | Brindar el servicio de alimentacion a
alimentacion a 30700 estudiantes. 30.700 estudiantes en los centros

educativos.

Fuente: Elaboracién propia.

2.2.2 Ejecucion.

En esta etapa las IDR e IDC ejecutan las actividades descritas en la fase
de programacion con los recursos e insumos disponibles para el logro de
los objetivos estrategicos propuestos.

2.2.3 Seguimiento.

En esta etapa las IDR e IDC ingresan el avance (el resultado de las
actividades ejecutadas) de forma semestral de las metas propuestas de
manera sistematica en el SPI, con el propodsito de identificar brechas de
actuacion que pueden poner en riesgo el cumplimiento de las metas
programadas, lo que necesita propuestas de mejora.

Una vez que las instancias digitan su avance en el SPI, los Departamentos
correspondientes de la Direccion de Planificacion Institucional proceden a
analizar la informacion registrada, con el fin de que los datos sean
congruentes con lo programado.
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2.2.4 Evaluacion.

En esta etapa las IDR e IDC ingresan el logro obtenido (el resultado de (as
actividades ejecutadas) del segundo semestre de las metas propuestas,
de manera sistemdadtica el SPI genera el resultado anual, el porcentaje de
cumplimiento anual y la clasificacion anual de cada meta, segun los
Criterios de Clasificacion (Guia para la Programacion, Reprogramacion y
Seguimiento del POA-SPI, pdgina 104) con el proposito de verificar
mediante la utilizacion de los mecanismos de evidencia pertinente, si el
grado de cumplimiento de las metas informadas de Llos objetivos
programados en el POA fueron cumplidas.

Asimismo, se emite una valoracion, determinando si las actividades
planteadas en los planes, programas y proyectos definidos en las dreas de
indole estrategica estan contribuyendo o no, a solventar las necesidades
de la poblacion estudiantil del sistema educativo; ademads del desempeno
de las dependencias —formalmente constituidas segun el principio de
legalidad— para el mejoramiento de la Gestion Publica.

I1l. DIMENSION ESTRATEGICA DE GOBIERNO INTERNO.

De conformidad con el Plan Estratégico Institucional-MEP (PEI) aun
vigente (2019-2024), el marco filosofico que rige la Direccionalidad
Estrategica estd conformado de las siguientes declaraciones:

Mision.

EL MEP es el ente rector que garantiza a los habitantes del pais el
derecho fundamental a una educacion de calidad, con acceso
equitativo e inclusivo, con aprendizajes pertinentes y relevantes,
para la formacion plena e integral de las personas y la convivencia.

Vision.

Ser una institucion reconocida a nivel nacional e internacional como
la rectora del sistema educativo costarricense mediante el
mejoramiento continuo de la gestion, con estadndares modernos de
eficacia, eficiencia y transparencia orientada a la construccion de
una sociedad inclusiva e integrada.
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Valor Publico.

Contribuir a la formacion plena e integral de personas, mediante la
educacion accesible, inclusiva, orientada al desarrollo de
habilidades para la vida, que genere confianza en la sociedad
costarricense, para el logro de sus aspiraciones de bienestar.

Ejes Sistémicos de Valor Publico.

En su ejercicio de apropiacion contextual, son vitales los ejes de accion
relacionados con la cadena de valor pretendido por la sinergia del
sistema educativo (figura 3) junto con los atributos deseados (figura 4).

Figura N°3 Ejes sistémicos de Valor Publico.

/[
\./

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N°4 Atributos de accion.

-

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2019-2025 MEP.
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IV. DIMENSION INSTRUCCIONAL

Todas las dependencias orgdnicas formalmente constituidas de esta
cartera ministerial —segun el principio de legalidad -, deben ajustarse a las
indicaciones que se desglosan a continuacion:

4.1 Instancias Directivas Centrales.

4.1.1 Programar en su POA las metas (en cifras absolutas o porcentuales)
asignadas en el periodo vigente de los objetivos e indicadores que son de
acatamiento obligatorio, que provienen del PNDIP, PEI, PNFT y E.E. MEP,
asi como las dispuestas por las autoridades ministeriales.

4.1.2 Apegarse a las funciones establecidas en el Decreto 38170-MEP,
Organizacion Administrativa de las Oficinas Centrales del Ministerio de
Educacion Publica cuando se elaboren dreas, objetivos, indicadores vy
metas derivadas de la gestion interna (ver anexo 5.2). Para este punto, se
adjunta el documento denominado “Registro de funciones estratégicas de las
instancias del MEPRP” que extrae lo mas relevante del citado decreto.

4.1.3 Formular la programacion de dreas, objetivos, indicadores y metas
derivadas de la gestion interna en el POA, de acuerdo con las
metodologias de un enfoque de Gestion para Resultados, de tal manera
que se logre mejorar la prestacion de los bienes y servicios para una mejor
calidad de vida en la poblacion estudiantil.

Para lograr el enfoque de una GpR, se establecen 7 dreas estrategicas
sustantivas como parte de la consolidacion del proceso de planificacion
por resultados, en la configuracion programdatica de sus respectivos POASs,
de manera que los resultaodos programados deben responder
obligatoriamente a alguna de las siguientes areas estrategicas.

Cuadro N°5 Areas Estratégicas.

’ _ . Conceptualizacion de Areas
Area Estrategicas Subarea

Estratégicas

Macroevaluacion. Grado de Evolucidon en el aprendizaje
grupal e individual del discente
respecto del acervo de competencias

Evaluacion.

Certificacion. cognitivas y habilidades
establecidas para su punto de
progresion.
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Perfiles actualizados.

Promocion del
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idoneidad.
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Conceptualizacidn de Areas
Estratégicas

Conjunto de proyeccion de
necesidades y de programas con
valor agregado de internalizacion,
tendientes a asegurar la atraccion,
permanencia y crecimiento integral
de la fuerza de trabajo de mayor
idoneidad.

Vision de género en
carreras STEM.

Oportunidades
socioecondmicas a
segmentos vulnerables.

Inclusividad.

Ambientes de integracion y
participacion.

Accesibilidad real a
personas con
discapacidad.

Cero discriminacion a
diversidad.

Integracion activa a la comunidad
institucional de grupos de personas
con condiciones, preferencias,
aptitudes y actitudes diversas, tanto
en el plano bioldgico como psico
sociocultural.

Contextualizacion regional.

Recuperacion.

Integralidad.

Solidez de
aprendizaje.

Pertinencia con la
evolucion y modernidad de
conocimiento.

Apropiamiento de habilidades vy
conocimientos en un plazo
prolongadamente  continuo, con

vision critica y holistica, para hacer
factible la vinculacion y el sentido de
estos saberes en la resolucion
argumentada, innovadora y objetiva
de problemas esenciales.

Disefio arquitectonico.

Ingenieria edilicia

Escenario constructivo.

Proyecto constructivo de edificacion
cuyo disefo y posterior operacion
contempla no solo la estructura
fisica, sino tambien su gestion
tecnologica y la optimizacion del
ambiente y de la convivencia de los
actores principales de la dindmica
educativa.

Utilidad de recursos
tecnoldgicos.

Inteligencia diddctica
de la ensenanza.

Capacitacion.

Organizacion adaptable de recursos
técnicos, materiales y metodolégicos
empleados contextualmente por los
guias docentes que, dentro de un
clima interactivo, estan configurados
para lograr al cumplimiento de
objetivos del proceso educativo.

Rendicion de cuentas.

Atencion al usuario.

Rendimiento

Mejoramiento continuo de
disenos de procesos y
estructura organizativa.

competitivo de
gestion sociotécnica.

Culturas productivas de
trabajo.

Seguridad juridica en
actuaciones.

Eficiencia en aplicacion de

Sinergia de las dimensiones humana
\% operacional, claves en el
desempeno efectivo de la Estrategia
Gerencial, reflejado en la
productividad y calidad distintiva de
los resultados de su gestion.
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Conceptualizacidn de Areas
Estratégicas

Area Estratégicas Subdrea

fondos.
Aprovisionamiento
oportuno de recursos de
apoyo.
Automatizacion eficaz en
digitalizacion de trdmites.

Fuente: Elaboracion propia.

Para cada unag de estas dreas estratégicas, se debe formular un objetivo,

indicador, meta numeérica y meta descriptiva, seqgun corresponda.

4.1.4 Considerar que, en la redaccion de las dreas, objetivos, indicadores
y metas derivadas de la gestion interna en el POA, NO DEBE incluir
acciones que representen actividades intermedias (medios para llegar al
producto final) que se ejecutan a nivel interno; se detallan algunos
ejemplos que no corresponden:

= Cantidad de reuniones a ejecutar.

= Cantidad de talleres a realizar.

= Cantidad de informes de cumplimiento.

= Porcentagje de denuncias atendidas.

= Porcentagje de solicitudes atendidas.

» Porcentaje de contratos remitidos.

= Cantidad de funcionarios que participan.

= Cantidad de giras realizadas.

= Porcentaje de reuniones asistidas.

* Numero de solicitudes de pedido tramitadas vy
ejecutadas.

= Cantidad de solicitudes de avales para suplencias
tramitados.

* NuUmero de capacitaciones recibidas por cada asesor.

= Porcentaje de consultas.

= Cantidad de videos cortos realizados.

= Cantidad de Libros autorizados.

= Cantidad de estudios.

= Cantidad de material audiovisual e informativo para
visualizar las acciones de cooperacion que ejecutan los
cooperantes.

= Cantidad de acciones.

» Cantidad de materiales diddcticos.

» Porcentaje alcanzado.

* Numero de estrategias ejecutadas.

= Cantidad de ofertas formativas.
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= Estrategia elaborada.

= Entorno virtual actualizado.

* Informes de evaluacion divulgados.
= Cantidad de Solicitudes de pedido.
» Personerias Juridicas emitidas.

= Cantidad de planillas.

= Numero de reuniones.

= Entre otros.

La finalidad es consolidar un POA donde se obtengan productos finales
con valor publico, realizando la siguiente pregunta_cCudl es el producto
final que contribuye al valor publico deseado?,

4.1.5 Mantener la congruencia entre las metas formuladas, ya sea en
cifras absolutas o porcentuales en el POA, con el tipo de indicador,
permitiendo asi que, en el proceso de seguimiento, la interpretacion de los
resultados sean los correctos, es decir, si la meta se formulo en cifras
absolutas, el resultado debe ser en cifras absolutas. Ahora bien, si la
programacion fue en cifras porcentuales, el resultado debe ser de igual
manera en cifras porcentuales.

4.1.6 Indicar obligatoriamente, para cada objetivo del POA, el
Departamento responsable de la ejecucion de su cumplimiento. Se
permite indicar la Unidad en el caso exclusivo de que no dependa de un
Departamento, siempre y cuando se encuentre legalmente constituida
(segun D.E. 38170-MEP Organizacion administrativa de las oficinas centrales del
Ministerio de Educacion Publica). Para tal efecto, en el SPI se utiliza la
columna denominada “Departamento Responsable”, de la siguiente
forma:

Cuadro N°6 Ejemplo de Instancia Directiva Central.

Intervencion . . Meta Departamento
0 i if Objetivo Indicador Meta . . P
Publica descriptiva Responsable
Porcentaje
Aumentar el
entd de 16% de
porcentaje de . .
. estudiantes estudiantes que . .
Programa de | estudiantes . . Direccion de
; . que reciben reciben
Equidad que reciben . 16% - Programas de
. . subsidios subsidios para .
Educativa. subsidio para Equidad.
para transporte
transporte . .
. ) transporte estudiantil.
estudiantil. . .
estudiantil.

Fuente: Elaboracién propia.
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4.1.7 De acuerdo con los oficios DPI-DPE-079-05-2024 y DPI-DPE-
373-12-2024 con respecto al tema de la Directriz 285-MEP Politicas
institucionales en materia de discapacidad, se incluird de manera
obligatoria en sus respectivos POAs dentro del Sistema de Planificacion
Institucional (SPI) a las siguientes dependencias:

* Instituto de Desarrollo Profesional.

*» Direccion de Prensa y Relaciones Publicas.
» Direccion de Desarrollo Curricular.

» Direccion de Gestion y Talento Humano.

» Direccion de Infraestructura Educativa.

Para las restantes Instancias Directivas Centrales, se les recomienda
incorporar en su programacion, acciones que sean realmente
significativas en funcion de resultados que coadyuven al cumplimiento de
la directriz aludida.

4.2 Instancias Directivas Regionales.

4.2.1 Programar en su POA las metas (en cifras absolutas o porcentuales)
asignadas en el periodo vigente de los objetivos e indicadores que son de
acatamiento obligatorio, que provienen del PNDIP, E.E.MEP vy las
dispuestas por las autoridades ministeriales.

4.2.2 Con el fin de orientar a las Direcciones Regionales de Educacion
(DRE) a una Planificacion Estratégica Regional, el SPI registra nuevas
dreas, objetivos e indicadores de forma obligatoria, donde cada regional
formulard su propia meta para las programaciones del POA, que a
continuacion se detalla:

Are’o. Objetivo Estratégico Indicador Valor publico
Estrategica

Facilitar el acceso a

Transformacion Lo . Porcentaje de tramites L
o Digitalizar el universo S todos los tramites
Digital para la . digitalizados respecto S .
. Ly de tramites .. administrativos 2
automatizacion . . al total de tramites . .
administrativos. . reducir tiempos de
de procesos existentes.
respuesta.
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aNg=To] . .. o 8 0 il
g Objetivo Estrategico Indicador Valor publico
Estrategica
Incrementar la
autonomia de las -
- . . Optimizar el uso de los
Fortalecimiento | Direcciones .
L . recursos publicos, vy
de la Gestion | Regionales de .
. - Cantidad de proyectos | empoderar a las
Gerencial del | Educacion en la . . c . . .
. s de inversion publica | direcciones regionales,
sistema gestion y toma de . . .
. . gestionados a nivel | aumentando asi  la
educativo decisiones en . .
. . regional. responsabilidad vy la
regional. procesos relativos a la .
. . transparencia en la
tramitologia de iy .
L gestion educativa.
personal y disenho de
proyectos.

Fuente: Elaboraciéon propia.

4.2.3 Apegarse a las funciones establecidas en el Decreto 35513-MEP,
Organizacion Administrativa de la Direcciones Regionales cuando se
elaboren dreas, objetivos, indicadores y metas derivadas de la gestion
interna (ver anexo 5.2). Para este punto, se adjunta el documento
denominado “Registro de funciones estratégicas de las instancias del
MEP” que extrae lo mas relevante del citado decreto.

4.2.4 Formular la programacion de dreas, objetivos, indicadores y metas
derivadas de la gestion interna en el POA, de acuerdo con las
metodologias de un enfoque de Gestidn para Resultados (GpR), de tal
manera que se logre mejorar la prestacion de los bienes y servicios para
una mejor calidad de vida en la poblacion estudiantil.

Para lograr el enfoque de una GpR, se establecen 7 dreas estrategicas
sustantivas como parte de la consolidacion del proceso de planificacion
por resultados, en la configuracion programdatica de sus respectivos POAS,
de manera que los resultados programados de su gestion deben
responder obligatoriamente a alguna de las siguientes dreas estrategicas.

Cuadro N°7 Areas Estratégicas.

Conceptualizacion de Areas

Area Subarea Estratégicas

Macroevaluacion. Grado de Evolucion en el aprendizaje
grupal e individual del discente
respecto del acervo de competencias
Certificacion. cognitivas y habilidades
establecidas para su punto de
progresion.

Promocién del Perfiles actualizados. Conjunto de proyeccion de
Talento docente. Pruebas selectivas de necesidades y de programas con

Evaluacion.
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Conceptualizacidn de Areas

idoneidad.

Seguimiento en
desempeno.

Incentivacion.

Estratégicas

internalizacion,
tendientes a asegurar la atraccion,
permanencia y crecimiento integral
de la fuerza de trabajo de mayor
idoneidad.

valor agregado de

Inclusividad.

Vision de género en
carreras STEM.

Oportunidades
socioeconomicas a
segmentos vulnerables.

Ambientes de integracion y
participacion.

Accesibilidad real a
personas con
discapacidad.

Cero discriminacion a
diversidad.

Integracion activa a la comunidad
institucional de grupos de personas
con condiciones, preferencias,
aptitudes y actitudes diversas, tanto
en el plano bioldgico como psico
sociocultural.

Solidez de
aprendizaje.

Contextualizacion regional.

Recuperacion.

Integralidad.

Pertinencia con la
evolucion y modernidad de
conocimiento.

Apropiamiento de habilidades vy
conocimientos en un plazo
prolongadamente  continuo, con
vision critica y holistica, para hacer
factible la vinculacion y el sentido de
estos saberes en la resolucion
argumentada, innovadora y objetiva
de problemas esenciales.

Ingenieria edilicia

Disefo arquitectonico.

Escenario constructivo.

Proyecto constructivo de edificacion
cuyo disefo y posterior operacion
contempla no solo la estructura
fisica, sino también su gestion
tecnologica y la optimizacion del
ambiente y de la convivencia de los
actores principales de la dindmica
educativa.

Inteligencia diddctica
de la ensenanza.

Utilidad de recursos
tecnologicos.

Capacitacion.

Organizacion adaptable de recursos
técnicos, materiales y metodolégicos
empleados contextualmente por los
guias docentes que, dentro de un
clima interactivo, estan configurados
para lograr al cumplimiento de
objetivos del proceso educativo.

Rendimiento
competitivo de
gestion sociotécnica.

Rendicion de cuentas.

Atencion al usuario.

Mejoramiento continuo de
disenos de procesos y
estructura organizativa.

Culturas productivas de
trabajo.

Seguridad juridica en
actuaciones.

Eficiencia en aplicacion de
fondos.

Aprovisionamiento

Sinergia de las dimensiones humana
\% operacional, claves en el
desempeno efectivo de la Estrategia
Gerencial, reflejado en la
productividad y calidad distintiva de
los resultados de su gestion.

San José, Paseo Coldn. Av. 1, calle 24, edificio Torre Mercedes, 10° piso.

Tel: 2256 8880 Ext. 1215

Péagina 20 de 23


http://www.mep.go.cr/

/ Viceministerio de Planificacién Institucional y

GOBIERNO , Coordinacion Regional
DE COSTA RICA / Direccion de Planificacion Institucional

Departamento de Programacion y Evaluacion

\ MINISTERIO DE
EDUCACION PUBLICA

Conceptualizacidn de Areas

Subdrea

Estratégicas
oportuno de recursos de
apoyo.
Automatizacion eficaz en
digitalizacion de trdmites.

Fuente: Elaboracion propia.

Para cada una de estas dreas estrategicas, se debe formular un objetivo,

indicador, meta humeérica v meta descriptiva, seqgun corresponda.

4.2.5 Considerar que, en la redaccion de las dreas, objetivos, indicadores
y metas de su propia gestion en el POA, NO DEBE incluir acciones que
representen actividades intermedias (medios para llegar al producto final)
qgue se ejecutan a nivel interno; se detallan algunos ejemplos, entre otros,
gue no corresponden:

= Cantidad de reuniones a ejecutar.

= Cantidad de talleres a realizar.

= Cantidad de jornadas de trabajo por realizar.

» Cantidad de visitas tecnicas y colegiadas a ejecutar.

= Cantidad de videoconferencias realizadas.

» Porcentajes de informes realizados.

* Cantidad de Juntas de Educacion y Administrativas
supervisadas.

» Realizar acciones para la ejecucion del presupuesto
regional.

» Cantidad de acciones de mejoras al rendimiento
academico.

= Cantidad de acciones realizadas para el mejoramiento
institucional en las dreas curricular y administrativa.

» Porcentaje de gestiones a desarrollar en las oficinas
centrales MEP.

» Porcentaje de ejecucion del proyecto pedagogico
curricular - academico, formulado.

» Porcentaje de ejecucion del plan del departamento de
servicios administrativos y financieros de la DRE.

» Porcentaje de ejecucion del plan operativo anual de la
DRE.

» Porcentaje de ejecucion del plan de supervisores de
centros educativos de DRE.

= Cantidad de acciones curriculares que se llevan a cabo
en los Centros.

» Cantidad de acciones ejecutadas en relacion con la
transversalizacion del enfoque de educacion
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intercultural.

= Cantidad de acciones administrativas ejecutadas para
una buena aplicacion del control interno.

» Cantidad de trdmites de adquisiciones de bienes vy
servicios solicitados.

= Cantidad de informes contables revisados.

= Cantidad de servicios de Recursos Humanos brindados
por la DRE.

* Plan Operativo Interno (POI) de la DRE.

La finalidad es consolidar un POA donde se obtengan productos finales

con valor publico, realizando la siguiente pregunta £Cudl es el producto
final que contribuye al valor publico deseado?

4.2.6 Mantener la congruencia entre las metas formuladas, ya sea en
cifras absolutas o porcentuales en el POA consecuente con el tipo de
indicador, permitiendo asi que en el proceso de seguimiento semestral y
anual la interpretacion de los resultados sean los correctos, es decir, si la
meta se redactd en cifras absolutas, el resultado debe ser en cifras
absolutas. Ahora bien, si la programacion fue en cifras porcentuales, el
resultado debe ser de igual manera en cifras porcentuales.

4.2.7 Indicar obligatoriaomente, para cada objetivo del POA, el
Departamento responsable de la ejecucion de su cumplimiento, siempre y
cuando se encuentre legalmente constituido (segun el D.E. 35513-MEP,
Organizacion Administrativa de la Direcciones Regionales). Para tal efecto,
en el SPI se utiliza la columna denominada “Departamento Responsable”,
de la siguiente forma:

Cuadro N°8 Ejemplo Instancia Directiva Regional.

. L . Meta Departamento
Objetivo Indicador Meta . . P
descriptiva Responsable
Incrementar .
. Cantidad
la cantidad 20 centros
. acumulada de .
Fortalecimiento de centros educativos
iy . centros
de la formacion | educativos . que
. educativos .
profesional para | que implementa Departamento de
) que p
atender las | implementa | . 20 N la | Asesorias
L implementan . g
prioridades de | n la . Estrategia Pedagogicas.
. la Estrategia .
desarrollo Estrategia . Nacional de
. ) Nacional de -
nacional. Nacional de Educacion Educacion
Educacion STEAM STEAM.
STEAM. ’

Fuente: Elaboracién propia.
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4.2.8 De acuerdo con los oficios DRPI-DPE-079-05-2024 y DPI-DPE-
373-12-2024 con respecto al tema de la Directriz 285-MEP Politicas
institucionales en materia de discapacidad, se les recomienda incorporar
en sus programaciones, acciones que sean realmente significativas en
funcion de resultados que coadyuven al cumplimiento de la directriz
aludida.

4.2.9 Cada instancia directiva regional-DRE debe realizar un marco
diagnostico del entorno regional, es decir, reflejar el estado de situacion
actual gue pueda sustentar la logica de la propuesta y cumplimiento de las
metas por medio de la aplicacion de la tecnica FODA.

En funcion de las facultades conferidas al Departamento de Programacion
y Evaluacion de la Direccion de Planificacion Institucional, se tiene la
potestad de formular las recomendaciones pertinentes, refutar e incluso

desaprobar las propuestas programaticas de IDC y IDR que no se apeguen
a las instrucciones que se giran en estos Lineamientos sobre todo aquellos

que delimitan la naturaleza conceptual del contenido.

V. ANEXOS

5.1 Enlace para consulta “Decreto 38170-MEP, Organizacion
administrativa de las oficinas centrales del Ministerio de Educacion
Publica”.

http:/ /www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.as
px?param 1=NRTC&nValorl=1&nValor2=76554&nValor3=95625&strTipM=TC

5.2 Enlace para consulta “Decreto 35513-MEP, Organizacion
Administrativa de la Direcciones Regionales®.

http:/ /www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm texto completo.as
px?param1=NRTC&nValorl=1&nValor2=663098&nValor3=95628&strTipM=TC
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