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2. HISTORIAL DE REVISIONES:

Fecha Version Descripcion Responsables
Shirley Calvo Bolivar, Dpto. Gestion y
Control Informatico
Marianella Cascante Otéarola, Dpto. de
Bases de Datos y Seguridad
Se realiza la consolidacion | | jcda. Tanya Carrera Molina, Dpto. de
de todos los perfiles de | sistemas de Informacion
02-11-2019 1 competencias que envio
cada uno de los | German Peraza Castro, Dpto. de
departamentos de la DIG | Redes y Telecomunicaciones.
Ronny Rojas Vargas, Dpto. de Redes y
Telecomunicaciones.
Marlon Vasquez Vasquez, Dpto. de
Soporte Técnico.
Remite perfiles y | Marianella Cascante Otérola, Dpto. de
competencias del DBDS Bases de Datos y Seguridad
Remite perfiles y | Licda. Tanya Carrera Molina, Dpto. de
competencias del DSI Sistemas de Informacién
Remite perfiles y | Alberto Contreras Cruz, Dpto. de
competencias del DAT Adquisicion Tecnoldgica.
German Peraza Castro, Dpto. de
i i Redes y Telecomunicaciones.
Setiembre. Remite perfiles y y
2 competencias del DRT Ronny Rojas Vargas, Dpto. de Redes y
2021 Telecomunicaciones
Remite perfiles y | Marlon Vasquez Vasquez, Dpto. de
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o Consolida la informacion | y control Informatico
para actualizar el
manual Perfiles y
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3. INTRODUCCION

La Direccion de Informatica de Gestion (DIG), en aras de convertirse en una direccion
con un enfoque de “Administracion Moderna” que contempla: competencias,
estrategia, estructura, medicion y procesos. Con ese fin, la estructura actual segun
decreto ejecutivo 38170, esta siendo revisada para realizar ciertos cambios
estructurales y estratégicos que cumplan con los procesos actuales de la DIG. Para
gue esta administracion moderna se vaya cumpliendo es importante trabajar en la
realizacion de las competencias o perfiles del personal que cada Departamento que
ésta Direccion requiere.

Para lograrlo, se quiere que las personas que laboran en la DIG o vayan a laborar en
ella tengan un perfil de competencias necesario para el desempefio de un determinado
puesto de trabajo con su nivel de desarrollo de acuerdo con el Manual de Clase ancha
del Servicio Civil.
Con la elaboracién de los perfiles de competencias se pretende:
o Conseguir un mayor rendimiento de los puestos de trabajo dentro de los
Departamentos de la DIG.
o Que todos los puestos posean las competencias necesarias, ya sea con un nivel
mayor 0 menor.
Este documento servira de herramienta para evaluar el desempeiio de los funcionarios
cuando se tenga que realizar las evaluaciones correspondientes.

4. OBJETIVO

Definir los perfiles con base a las competencias de los niveles: inicial, intermedio y
avanzado, en funcién de los puestos de cada Departamento de la DIG a partir del
Manual de Clase Servicio Civil, especialidad Informatica.

5. ALCANCE

El perfil de competencias DIG es una herramienta adicional a los requisitos de cada
puesto Informatico del Manual de Clase Ancha del Servicio Civil, que asegura que las
personas contratadas tienen las competencias determinadas para el puesto dentro de
cada Departamento y para las que ya estan contratadas se tomen las acciones para
su formacion y/o reasignacion.

No se considera un documento cerrado sino abierto a posibles cambios y
actualizaciones en el presente y en un futuro.
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DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

o Clase: Titulo respectivo con que se designa cada grupo de puestos similares

[Art. 3, inciso j) del Reglamento Estatuto Servicio Civil]. // Grupo de puestos
suficientemente similares con respecto a deberes, responsabilidades y
autoridad, de manera que se pueda utilizar el mismo titulo descriptivo para
designarlos, fijarles los mismos requisitos y aplicar el mismo tipo de exdmenes
o pruebas de aptitud para escoger a los empleados que ocuparan tales puestos,
asignandoles con equidad el mismo nivel de remuneracién, bajo condiciones de
trabajo similares.

Clase Ancha: Conjunto de clases angostas lo suficientemente similares con
respecto a deberes, responsabilidades y autoridad, de manera que pueda
usarse el mismo titulo descriptivo para designar las clases angostas
comprendidas en la clase ancha, que se exija a quienes hayan de ocupar
puestos asi clasificados, un nivel similar o equivalente de requisitos de
educacion, experiencia, capacidad, conocimientos, eficiencia, que puedan
usarse examenes 0 pruebas de aptitud similares para escoger a los nuevos
empleados; y que pueda asignarseles con equidad el mismo nivel de
remuneracion bajo condiciones de trabajo equivalentes. Las clases anchas de
puestos se agruparan en series de clases determinadas por las diferencias en
importancia, dificultad, responsabilidad y por valor del trabajo. (Decreto 25592-
P de 1996).

Manual de Clases Anchas: Conjunto de Clases Anchas definidas por las
operaciones que se identifican en los diferentes procesos de trabajo en que se
involucran los puestos cubiertos por el Régimen de Servicio Civil. Sirven de
referencia para comparar y homologar clases de Manuales Institucionales, asi
como para determinar su nivel salarial. (Decreto 25592-P1996).

Manual General de Clasificacién de Clases: Instrumento administrativo que
contiene ordenadamente la caracterizacion de los diferentes Estratos y Clases
Genéricas en que se agrupan las Clases Anchas e Institucionales del sistema
de clasificacion de puestos del Régimen de Servicio Civil. (Creado por Decreto
N° 25592-MP de 1996).

Especialidad: Campo de actividad que identifica un grupo ocupacional o
disciplina de una ciencia, arte o rama, aplicable a un grupo de puestos cuyas
actividades coinciden en todo o en parte con éste y que, para su desempefo,
se requiere poseer conocimientos y habilidades tedricos o préacticos sobre dicho
campo.

Puesto: Conjunto de deberes y responsabilidades asignadas por una autoridad
competente para que sean atendidos por un funcionario durante la totalidad o
una parte de la jornada de trabajo.

o Naturaleza del Trabajo: Tipo de trabajo que constituye la esencia de la clase.
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o Actividades: Derivado del disefio organizacional basado en procesos, el
concepto de actividades se refiere a las acciones requeridas para generar un
resultado especifico que tienen lugar dentro de los procesos y estan
compuestas por un determinado numero de tareas. // En la aplicacion del
sistema clasificado de puestos del Régimen de Servicio Civil, este término se
ha considerado sin6nimo de tareas y funciones.

o Condiciones Organizacionales y Ambientales: Seccion de la descripcion de
una Clase que explica la forma y magnitud en que repercuten los factores
estructurales y relacionales de la organizacion en los diferentes puestos que la
conforman. Se refieren a la supervision recibida y ejercida; la responsabilidad
por funciones, por relaciones de trabajo y por equipo y materiales; las
condiciones de trabajo, y la consecuencia del error.

o Supervision Recibida: Factor que mide el grado de independencia para
organizar, ejecutar el trabajo y tomar decisiones sobre métodos vy
procedimientos.

o Supervision Ejercida: Factor que mide el grado de responsabilidad que se
deriva de planear, organizar, dirigir y controlar el trabajo de otras personas, asi
como del entrenamiento que las mismas requieren.

o Responsabilidad: Es la obligacion que tiene el servidor de responder, ante los
administrados y la administracién, de los actos que realice en el ejercicio del
cargo, actos para los cuales esta debidamente autorizado y facultado.

o Funciones: Conjunto de atribuciones o facultades, asignadas formalmente a
una unidad o funcionario y que son ejercidas de manera sistematica y reiterada.
/I En la practica, este término se ha utilizado como sin6nimo de tareas vy
actividades de los puestos o de las clases.

o Relaciones de Trabajo: Conexion, correspondencia, trato, comunicacién que,
con motivo de sus actividades, el ocupante de un puesto establece con otros
individuos, dentro o fuera de la organizacién en que trabaja y que se manifiesta
en concordancia con la estructura organizativa

o Condiciones de Trabajo: Factor que se refiere a las condiciones fisicas o
ambientales bajo las que debe ejecutarse el trabajo, sobre las cuales el servidor
no puede ejercer control alguno y que podrian afectar su estado fisico o mental
0 exponerlo inevitablemente a accidentes, enfermedades o peligros durante la
ejecucion de las tareas.

o Consecuencia del Error: Factor donde se evalla la posibilidad y oportunidad
gue ofrece el trabajo para cometer errores, ya sea por negligencia o por ser
imprevisibles dentro del proceso laboral.

o Caracteristicas Personales: Habilidades, destrezas, conocimientos
particulares, licencias, autorizaciones, capacitacion y otras caracteristicas que
deben poseer los funcionarios para desempefiar eficientemente los puestos.
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Habilidades: Suma de las capacidades motoras y/o cognoscitivas necesarias
para realizar la actividad descrita por una responsabilidad.

Conocimiento: Entendimiento o informacién especificos de una materia, una
disciplina o un campo de actividad, que se requiera para el desempefio eficiente
de un puesto y para tomar decisiones en asuntos relacionados con la materia.

Requisitos: Cumulo de estudios académicos, experiencia y adiestramiento
necesarios para el adecuado desempefio del trabajo. Condiciones que deben
poseer los candidatos a los puestos.

Requisito Legal: Todas aquellas certificaciones, licencias, titulo o atestados
gue deben poseer los candidatos para ocupar un puesto cuyo desempefio, por
su indole, resultaria ilegal sin los documentos especificos mencionados.

AUTOR(ES):

Shirley Calvo Bolivar, Dpto. de Gestion y Control Informatico, noviembre, 2019
(Consolidacion del documento).

Marianella Cascante Otéarola, Dpto. de Bases de Datos y Seguridad

Tanya Carrera Molina, Dpto. de Sistemas de Informacion

German Peraza Castro, Dpto. de Redes y Telecomunicaciones.

Ronny Rojas Vargas, Dpto. de Redes y Telecomunicaciones.

Alberto Contreras Cruz, Dpto. de Adquisicion Tecnoldgica.

Marlon Vasquez Vasquez, Dpto. de Soporte Técnico.

8. ACTUALIZADO POR:

Funcionario Departamento Fecha
Marianella Cascante Otérola Dpto. de Base de Datos y Seguridad
Tanya Carrera Molina Dpto. de Sistemas de Informacion
German Peraza Castro Dpto. de Redes y Telecomunicaciones _
Ronny Rojas Vargas Dpto. de Redes y Telecomunicaciones Seté%rgfre,
Alberto Contreras Cruz Dpto. de Adquisicion Tecnolbgica
Marlon Vasquez Vasquez Dpto. de Soporte Técnico
Shirley Calvo Bolivar Dpto. Gestién y Control Informatico
9. DIRECTRICES:

Los perfiles y competencias asociados en este documento son exclusivos de los
puestos de cada departamento de la Direccion de Informatica de Gestion.
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10. DESCRIPCION:

El Ministerio de Educacion Publica, es una organizacion cubierta por el Régimen de
Servicio Civil, todas las contrataciones de personal se hacen por este régimen.

Las atinencias del personal de la Direccion de Informética de Gestion estan
desglosadas en el Manual Descriptivo de Especialidades del Régimen de Servicio
Civil, como instrumento auxiliar del Manual General de Clasificacion de Clases,
especialidad Informatica y computacion, véanse las siguientes direcciones Web
donde puede encontrarse actualizado los documentos descritos anteriormente:

1. http://www.dgsc.go.cr/dgsc/ts clases/lector.php?dir=Manuales%2FManuales+
de+Especialidades+actualizado+al+10-08-2018%2F

2. http://www.dgsc.go.cr/dgsc/ts clases/dgsc servicios clases.html

Cada clase de puesto del Manual de Clase Ancha de Servicio Civil, explica
detalladamente lo siguiente:

Naturaleza del trabajo

Actividades

Condiciones organizacionales y ambientales

Supervision recibida

Supervision ejercida

Responsabilidad por funciones

Por relaciones de trabajo

Por equipo y materiales

Condiciones de trabajo

Consecuencia del error:

Caracteristicas personales:

o Habilidades:
- Habilidad para la comunicacién oral y escrita
- Capacidad analitica
- Habilidad para transmitir conocimientos
- Iniciativa
- Habilidad para obtener y analizar informacién
- Perspectiva Estratégica
- Creatividad e interés por la innovaciéon
- Habilidad para resolver situaciones imprevistas
- Capacidad para trabajar bajo presion
- Habilidad para percibir y resolver los problemas y necesidades de
los usuarios.
o Actitudes

O O O O O O OO0 0O Oo0O0

- Discrecion
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- Orientacién hacia el cliente interno y externo

- Trato amable con superiores, comparfieros y usuarios.

- Presentacion personal acorde con las actividades que desarrolla
o Otros conocimientos
o Requisitos
o Requisitos legales

El manual de Clase Ancha de Servicio Civil, especifica las caracteristicas personales
gque debe tener el funcionario segun la clase de puesto, sin embargo, estas
caracteristicas son generales, no obstante, para asegurarnos que los recursos
aportados por este régimen de servicio civil es el apropiado, nos dimos a la tarea de
realizar los perfiles de competencias que permiten definir aquellas competencias que
se consideran necesarias para el desempefio de un determinado puesto de trabajo
gue serviran como insumo para realizar la evaluacion del desempefio de los
funcionarios de cada uno de los Departamentos de la DIG.
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11. PERFIL DE COMPETENCIAS DEL DEPARTAMENTO DE GESTION Y CONTROL INFORMATICO

El perfil de competencias permite definir aquellas competencias que se consideran necesarias para el desempefio de un
determinado puesto de trabajo y para su evaluacion. Su elaboracién conseguira un mayor rendimiento de los puestos de
trabajo dentro del Departamento.

Competencias Generales

Departamento de Gestion y Control Informéatico

Técnico en | Técnico en Profesional Profesional Profesional Inaeniero Prgé?glggal

Competencias Generales | Informatica | Informética en en en g ; "
-~ . L. Industrial Informatica
1 2 Informatical | Informatica2 | Informatica 3 5
Liderazgo Inicial Inicial Intermedio Intermedio Avanzado Avanzado Avanzado
Habilidad Qe comunicacion | ntermedio Intermedio Intermedio Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado
oral y escrita
Enfoql,Je logico para  la Intermedio Intermedio Intermedio Intermedio Avanzado Avanzado Avanzado
solucion de problemas.
Responsabilidad Intermedio | Intermedio Intermedio Intermedio Avanzado Avanzado | Avanzado
Proactiva Intermedio | Intermedio Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado
S(?l?ilrl)lgad para trabajar en Inicial Inicial Intermedio Intermedio Avanzado Avanzado Avanzado
Capacidad para entregar
resultados, cumpliendo con | Intermedio | Intermedio Intermedio Intermedio Avanzado Avanzado Avanzado
limites de tiempo
Adaptacion al cambio Intermedio Intermedio Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado
Etica Profesional Intermedio Intermedio Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado
Competencias Generales DGCI 1
Version: 2 Pagina 10 de 95 Agosto, 2021
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Competencias Especializadas

Departamento de Gestion y Control Informatica

.. .. Profesional Profesional Profesional .
Competencias Técnico en Técnico en en en en Ingeniero Profesional
P o Informéatica | Informatica - " L. 9 . Jefe en
Especificas Informatica | Informética | Informatica | Industrial o~
1 2 Informatica 2
1 2 3
Conocimiento en . . . ) i
Inicial Inicial Intermedio Avanzado Intermedio Intermedio Avanzado
Control Interno.
Dominio de las buenas .. . . . ) )
P . Inicial Inicial Intermedio Intermedio Intermedio Intermedio Avanzado
practicas y normativa
Informatica . . . . . )
-, y Inicial Intermedio Intermedio Intermedio Intermedio Intermedio Avanzado
Computacion
Calidad Inicial Inicial Intermedio Intermedio Intermedio Intermedio Avanzado
Direccion de personas Inicial Inicial Intermedio Intermedio Intermedio Intermedio Avanzado
Competencias Especializadas DGCI 1
Version: 2 Pagina 11 de 95 Setiembre, 2021
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12. COMPORTAMIENTO ASOCIADO POR CADA PERFIL DE
COMPETENCIA

Liderazgo: Capacidad para influir y guiar las acciones del grupo de trabajo hacia el logro de una meta
comun y compartida, obteniendo el respaldo y el compromiso para la consecucién de los objetivos
comunes establecidos.

Comportgmlento Inicial Intermedio Avanzado
Asociado
Potencia las capacidades de las
personas con su talento carismético,
Tiene capacidad | Propone sus ideas de | escuchandolas, = empoderandolas,
para escuchar y | forma creativa, claray | generandoles confianza, sin criticar
Carisma crear confianza | concisa, creando | el trabajo del otro sino
en las labores | confianza en el | proporcionandoles mejores ideas de
que realiza. equipo de trabajo. acuerdo con métodos y estandares
conocidos y asi lograr los objetivos
propuestos con calidad.
Proporcionar Busca las | Propone Propone y aplica las metodologias y
ideas mejores metodologias y | estandares propuestos en
Innovadoras herramientas estandares herramientas que garantizan el éxito
para aplicar mejor | innovadores para el | de sus objetivos.
el control interno. | mejor desempefio de
las funciones.
Facilita que las | Reconoce el potencial
personas puedan | de sus colaboradores
. participar oy fomenta su | Tiene capacidad para incentivar y
Capacidad de | ., desarroll dando | motivar, fomentando un clima de
incentivar y realizar esarrollo ando | motivar, fomentando u
motivar actividades oportunidades para trabajo_ en _eI que se reconocen los
acordes con sus | que las personas | logros individuales y del equipo.
preferencias y | pongan a prueba sus
competencias competencias.
Brinda una direccibn clara vy
Orienta y establece | establece controles para que se
Transmite con | prioridades, trabaja | alcancen las metas u objetivos.
Toma de seguridad y | con autqnomia y Asu_m_e la responsabilidad de _Ias
decisiones flrm_e_za las | responsabilidad para | decisiones tomadas por _eI equipo,
decisiones alcanzar las metas | otorga al equipo los méritos de las
adoptadas. del trabajo asignado. | decisiones acertadas y asume el
error cuando la decisibn no es
adecuada.
Liderazgo
Version: 2 Pagina 12 de 95 Agosto, 2021
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Habilidad de comunicacién oral y escrita: Capacidad para escuchar, hacer preguntas,
transmitir ideas, informacion y opiniones de manera clara, tanto por escrito como oralmente,
escuchando y siendo receptivo a las ideas de los demas

Comportamiento

; Inicial Intermedio Avanzado
Asociado

Escucha
atentamente Formular peticiones y Disefia.  brinda  arqumentos
(mirando a los | propuestas; ' arg ) y
. expresa con claridad sus ideas,

Comunicacién 0jos) y con estru_ctura y expresa objetivos, estrategias, logrando
empatia sus ideas de manera ’ ’

Oral

mostrando a la
otra persona que

clara, coherente,
concisa y

gue su audiencia o personal a
cargo comprenda su mensaje.

Comunicacion
Escrita

se le presta | convincente.
atencion.
Redacta informes,
comunicados,
procedimientos, etc., . .
Habilidad para | utilizando un lenguaje Habilidad ~ para informar los

escribir de forma
clara y precisa lo
gue piensa.

claro 'y  preciso,
adaptado a las
necesidades y
caracteristicas de las
personas a las que
van dirigidos.

resultados del trabajo en la forma
y oportunidad que resulten
pertinentes de conformidad con lo
establecido en la normativa.

Asertividad

Cuando necesita
informacioén incita
el intercambio de
esta, con ideas
claras y precisas,
es abierto a los
consejos y puntos
de vista de las
demas personas.

Expresa sus ideas
con claridad y
precision.

Negociando y

responsabilizandose
de sus compromisos.

Demuestra tener una expresion
congruente, directa y equilibrada,
para comunicar ideas y
sentimientos y/o defender los
derechos sin la intencién de herir o
perjudicar a los demas, actuando
desde un estado interior de
autoconfianza.

Habilidad de comunicacion oral y escrita
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Enfoque l6gico para la solucién de problemas: Estudiar los problemas, identificando sus
aspectos mas relevantes y sus causas, para elegir las soluciones de mayor calidad, en los plazos
fijados y en funcion de la situacion, las posibilidades de implementacion, los recursos disponibles,
las consecuencias que se deriven y los riesgos asociados

Comportamiento

) Inicial Intermedio Avanzado
Asociado
Reconoce las causas
Muestra ue | que le provocan las .
9 9 ep Canaliza de forma controla y
puede controlar | emociones fuertes y .
. . expresiva cada una de sus
Control sus emociones | las canaliza ; )
. ) emociones, analizando el entorno
emocional pero en | proponiendo i
: : . y dando soluciones a las
ocasiones le es | soluciones sencillas,

dificil sostenerse.

practicas.

situaciones presentadas.

Negociacion

Realiza acuerdos
satisfactorios en
pro de las
necesidades del
departamento o el
proyecto en que

Llega a acuerdos
satisfactorios en el
mayor numero de
negociaciones en que

Habilidad para realizar y llegar a
acuerdos satisfactorios, utilizando
herramientas y metodologias para

participa, participa en relacién | diseflar y preparar estrategias
tomando en | con los objetivos del | para cada negociacion.
cuenta el interés | Departamento.
del resto de las
personas.
Se anticipa a los
problemas o]
necesidades futuras | Mejora constante de la eficacia y
realizando de la eficiencia de los resultados
Contrasta y | propuestas, del trabajo en funciébn de las
verifica la | descubriendo y | posibilidades del Departamento o
. informacion aplicando nuevas | equipos de trabajo, utilizando
Proactivo . . e . 2
recogida  antes | estrategias, valora las | distintas fuentes de informacion
del analisis para | consecuencias y los | para identificar y analizar los

evitar problemas.

riesgos que pueden
derivarse de la
solucién de un
problema y actla
para minimizarlos.

posibles problemas y sus causas
antes de que se produzcan o se
magnifiquen.

Enfoque l6gico para la solucién de problemas
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Responsabilidad: Capacidad de comprometerse con las tareas que les son encomendadas de su
puesto trabajo, y responder por sus acciones. Su preocupacion por el cumplimiento de lo asignado
esta por encima de sus propios intereses.

Comportamiento

; Inicial Intermedio Avanzado
Asociado
Apoya las | Cumple con sus compromisos,
decisiones de la | tanto personales como
Comprometido con | jefatura, aportando | profesionales. Previniendo vy
. el logro de los nuevas ideas Yy | superando obstaculos que
Compromiso Y ) ) :
objetivos del comprometido  por | interfieren con el logro de los
departamento. completo con el | objetivos. Controla la puesta en
logro de objetivos | marcha  de las acciones
comunes. acordadas.
Genera y aplica metodologias de
. Capacidad para | trabajo en apego a los normas de
Maneja  algunos . .
asuntos llevar a cabo tareas | control interno y los que dicta la
: . . del Departamento | contraloria eneral de la
Confianza confidencias  del P . . gen
que requieren | Republica, permitiendo asegurar
Departamento con . . , o ;
. confidencialidad vy | la confidencialidad en el manejo
prudencia. . : P
prudencia. de la informacion de asuntos
estratégicos.
. . Actta de manera
Tiene la virtud de | .
justa y moderada de
actuar de forma , .
. acuerdo con las | Trabaja con prudencia,
justa tanto en los . .
. : . expectativas del | moderacion de acuerdo con las
Prudencia trabajos realizados . o
como . con  sus trabz?ljo, generando respon_sabllldades que se le
~ confianza entre sus | encomiendan en cada trabajo.
companeros de ~
trabajo compafieros de
' trabajo.

Responsabilidad
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Habilidad para trabajar en equipo: Capacidad para tomar decisiones en comun para el logro
de los objetivos del equipo.

Comportamiento

) Inicial Intermedio Avanzado
Asociado
Trasmite conocimiento y
Trabaja de manera eficiente frztg;%laa ?jleszcll'?(;ﬁgr 23
y tiene flexibilidad para |~ r{dal contnuar
Capacidad de | Mantiene un | trabajar en equipos Itoraba'an do y
interrelacionarse | ambiente neutral y | multidisciplinarios o de otras jan
. . . . productivamente, se
con diversos | colaborativo para | dependencias, estimulando | : )
. o ; . interrelaciona con todo
tipos de | la productividad del | y manteniendo un clima de | ..
. . tipo de personas tanto
personas trabajo. trabajo agradable Y |en una ambiente
colaborativo. . » :
sociopolitico, interno y
externo de la Institucion.
Investiga la mejor | Comparte el conocimiento | Aplica vy facilita el
metodologia para | adquirido con las personas | desarrollo del trabajo de
desarrollar el | con quien trabaja, | acuerdo a las
Comparte el . . .
- trabajo, la | explicandoles la | competencias de su
conocimiento y . . )
Sus comparte y pone a | metodologiay herramientas | equipo, delegando vy
: , disposicion las | de trabajo que mejor les | capacitando la mejor
experiencias. ) : .
herramientas y el | conviene para el | manera de como
conocimiento desempefio oportuno de sus | realizar el trabajo
adquirido. labores. esperado.

Habilidad para t

rabajo en equipo
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Capacidad para entregar resultados: Capacidad para dirigir todos los esfuerzos al logro de los
objetivos establecidos por el Departamento.

Comportamiento

) Inicial Intermedio Avanzado
Asociado
Excelente  distribucion
del tiempo, en los
trabajos que se le
Planifica y organiza el | asignan. Concentracion

Planificacion del
tiempo

Es organizado con
el tiempo dedicado
a cada labor.

tiempo de sus labores de
manera que logre los
objetivos deseados.

para organizar el trabajo
propio y atender varias

actividades en forma
simultdnea. Logra en
menor tiempo los

resultados esperados.

Realiza bien su
trabajo y facilita el
de los demas, para

Logra los resultados que se

Analiza los resultados
actuales y establece

Orientacion  al propone en tiempo y calidad | planes de mejora para la
el logro de los : : . 9
resultado - esperados por la jefatura del | calidad, y la satisfaccion
objetivos y . )
2CCIONeS Departamento. del equipo de trabajo o
del departamento.
esperados.
Es tolerante a la presion
laboral, ya que se
conduce con
Se conduce con total ) :
, , . | profesionalismo
Muy poco tolerante | profesionalismo, Sin | solviendo
Tolerancia a la a la presion por | exteriorizar emociones | .. .
P b eficientemente sus

presion

exceso de trabajo.

negativas, en épocas de
trabajo que requieren mayor
esfuerzo y dedicacion.

tareas aun existiendo al
mismo tiempo
obstaculos y problemas
gue le exigen mayores
esfuerzos.

Capacidad para entregar resultados
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Adaptacion al cambio: Capacidad para adaptarse y amoldarse a los cambios. Es decir, la
capacidad de modificar la propia conducta para alcanzar determinados objetivos cuando surgen
dificultades, nuevos datos o cambios en el medio. Se asocia con la diversidad del comportamiento
para adaptarse a distintos contextos, situaciones, medios y personas de forma rapida y adecuada.

Comportamiento

. Inicial Intermedio Avanzado
Asociado
Continua siendo efectivo
: , cuando las tareas
Se adapta con | Promueve actitudes flexibles o . y
- : : prioridades cambian con
faciidad a los|y tiene capacidad para rapidez cede. cuando
La flexibilidad cambios de | acomodar las normas a las P AR
. . O ; . es necesario, para lograr
situacion o | distintas  situaciones 0
: . ) gue se alcancen los
circunstancias. necesidades. :
resultados, promoviendo
actitudes flexibles.
: - Hace mas de o
Capacidad  para | Toma decisiones y propone , .
. : requerido, en calidad y
adelantarse a las | mejoras en ciertas . :
. . : . ; , cantidad, proponiendo y
Iniciativa situaciones para el | situaciones propias de sus .
. : tomando decisiones en
cumplimiento  de | funciones 0 del
L pro del departamento o
los objetivos. Departamento. . )
equipo de trabajo.
Se muestra
abierto(a) a la Participa en jornadas
aplicacion de . - rofesionales en
P Mantiene los conocimientos | PO y ¢
nuevos . . acciones de formacion
- y competencias actualizados )
conocimientos, i . continua para
. . en funcién de los cambios .
Aprendizaje soluciones o] que se producen en el mantenerse actualizado
continuo enfoques distintos en su ambito de

de los habituales,
para el desarrollo
de las actividades
del puesto de
trabajo.

entorno del mismo, a través
de distintas técnicas de
formacion y aprendizaje.

actuaciéon en funcién de
los cambios que se
producen en el entorno
del mismo.

Adaptacién al cambio
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Etica Profesional: Capacidad para actuar en todo momento de forma racional con los valores, las
buenas costumbres y las practicas profesionales que se posee, respetando los lineamientos de la
organizacion, aungque implique incumplir los intereses propios u organizacion.

Comportamiento

) Inicial Intermedio Avanzado
Asociado

Tiene la capacidad y la
preparacion para
: desempeiniar las funciones

, Realiza las labores de
Pone en practica . y tareas que se le

. acuerdo a las expectativas .

su  conocimiento encomiendan, para

del departamento dando

Profesionalismo

adquirido y va mas
alld de lo que se le
solicita.

mas de lo que se le solicita,
poniendo en practica su
conocimiento adquirido.

beneficio del departamento
y de ella misma,
respetando las normas y
lineamientos de la
organizacion y del
departamento mismo.

Trabaja con rectitud e
El trabajo que realiza lo hace 'nrtggen(?:in E)%r:) elr?lo thjael
Actlade acuerdoa | de  forma  integra vy gctﬂa respetando qlas
: los  valores vy |coherente, respetando las ’ P
Honestidad - . cosas las normas que se
principios morales. | normas, funciones y )

rocedimientos del consideran como correctas
ge artamento y adecuadas dentro de su
P ' Departamento o equipo de

trabajo.
Analiza y toma decisiones
Calidad moral | Valora el trabajo | Se exigente resultados en el %F;Ogg.g%igsrigu&@;rogon
del trabajo bien hecho. desempeiio de su trabajo. : brop Y

para que su trabajo quede
bien concluido.

Etica Profesional
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Departamento de Gestion y Control Informatico

Comportamiento

Competencias Especializadas

) Inicial Intermedio Avanzado
Asociado
Por su formacion
profesional - _— Desempefia sus conocimientos
Utiliza su  conocimiento : .
conoce y pone en L L con exactitud y si no conoce un
L tecnolégico para minimizar el :

practica la tema especifico investiga y se

Informética y
Computacion

tecnologia para el
desarrollo de las

las labores realizadas en su
departamento o equipo de
trabajo logrando resultados

actualiza en las nuevas
tecnologias, sacando el maximo

funciones y : provecho de ellas para dar
" de alta calidad. :
objetivos del resultados de calidad.
departamento.
Pone en préctica sus
Conoce o conocimientos de | Evalia, propone y pone en
_ . metodologias o estandares | practica las mejores
Dominio de las | interpreta la A . ;
i . de buenas practicas | metodologias y estandar
buenas normativa vigente . . i e
. : existentes, aplicando la | existentes, para el cumplimiento
practicas y | que nos rige, para . . :
: normativa que nos rige en el | del marco normativo que nos
normativa el desarrollo de

sus funciones.

desarrollo de sus funciones,
garantizando el logro de los
objetivos propuestos.

rige y las buenas practicas
aplicables a éste.

Cumplimiento
del Control
Interno.

Tiene
conocimiento
minimo sobre
actividades de
control que nos
rigen a nivel
interno.

Utiliza el conocimiento sobre
control interno para proponer
mejoras en la metodologia
para aplicar el control interno
dentro de la DIG.

Aplica metodologias para el
cumplimiento de las normas de
control interno que nos rigen de
acuerdo con las funciones
asignadas, para el logro de los
objetivos del Departamento y de
la Direccion.

Calidad

Realiza las tareas
de su puesto de
trabajo segun los
estandares
existentes en las
DIG.

Aplica las normas,
estandares y procedimientos
vigentes de la DIG con
precision, eficacia y
eficiencia para el desarrollo
de sus labores.

Realizar el trabajo buscando
conseguir los resultados con la
maxima calidad posible,
cumpliendo con los estandares,
normativas y procedimientos
existentes en la DIG.

Capacidad para
dirigir personal

Ofrece confianza
y alienta a sus
compafieros ante
las dificultades.

Cuando se le asignan
proyectos y/o actividades de
coordinacion, utiliza  sus
habilidades de trabajo en
equipo para dirigir a las
personas, logrando los
objetivos propuestos.

Dirigir equipos y conseguir que
las aportaciones de éstos
contribuyan a la consecucion de
los resultados esperados por la
Direccion, estableciendo vy
manteniendo el espiritu de
equipo necesario para alcanzar
los objetivos fijados.

Competencias Especializadas DGCI
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13. PERFIL DE COMPETENCIAS DEL DEPARTAMENTO DE ADQUISICION TECNOLOGICA

Departamento de Adquisicién Tecnoldgica

C

ompetencias Generales

Competencias Generales Profesional 1 Profesional 2 Profesional 3
Liderazgo Inicial Avanzado Avanzado
Habilidad de Comunicacion oral y escrita Avanzado Avanzado Avanzado
Responsabilidad Avanzado Avanzado Avanzado
Capacidad de trabajar en forma proactiva Avanzado Avanzado Avanzado
Orientacion de servicio al cliente Avanzado Avanzado Avanzado
Habilidad para trabajar en equipo Avanzado Avanzado Avanzado
Capacidad para entregar resultados Inicial Avanzado Avanzado
cumpliendo con limite de tiempo

Enfoque Ilogico para la solucibn de Inicial Avanzado Avanzado
problemas

Profesionalismo Avanzado Avanzado Avanzado
Pensamiento analitico Avanzado Avanzado Avanzado
Vision Estratégica Avanzado Avanzado Avanzado
Innovacion Avanzado Avanzado Avanzado
Atender varias actividades de manera Avanzado Avanzado Avanzado
simultanea

Trabajar bajo presion Avanzado Avanzado Avanzado
Capacidad para percibir las necesidades, Avanzado Avanzado Avanzado
intereses y problemas de los demas

Habilidad para la toma de decisiones Avanzado Avanzado Avanzado

Competencias Generales DAT
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Departamento de Adquisicién Tecnoldgica

Competencias Especializadas

Competencias Especializadas Profesional 1 Profesional 2 Profesional 3
Conocimientos Contratacion Administrativa Inicial Avanzado Avanzado
Conocimientos en Administracion Inicial Avanzado Avanzado
Financiera

Organizacion y funcionamiento de la Inicial Intermedio Avanzado
Administracion Publica

Seguridad Informatica Inicial Inicial Avanzado
Actualizacién de conocimientos y técnicas Inicial Avanzado Avanzado

propias de la especialidad

Competencias Especializadas DAT
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14. COMPORTAMIENTO ASOCIADO POR CADA PERFIL DE
COMPETENCIA DEL DEPARTAMENTO DE ADQUISICION
TECNOLOGICA

Liderazgo: Capacidad para orientar la accion del equipo de trabajo contemplando los valores y
objetivos de la organizacion, y logrando la adhesién de los miembros del equipo e integrando sus

opiniones.

Comportamiento _ .
POTL: Inicial Intermedio Avanzado
Asociado

Aplicalavision | Vision clarade los | Posee una vision clara de los | Su gestion concierne

en su trabajo. | objetivos, valores | objetivos, valores y | plenamente a los objetivos,
y estrategias. estrategias y la participa a su | valores y estrategias de la
equipo de trabajo con |institucidon. Logra traspasar
claridad. la visién de la organizacion a
su equipo de trabajo y
comprometerlo con ella.
Capacidad de | Facilita la | Conversa con los | Forma un equipo de trabajo
motivacion e participacion de | colaboradores acerca de las | con competencias
incentivar. los integrantes | necesidades de crecimiento | profesionales, capaces de
del equipo. profesional. Logra convenios | responder plenamente a las
y facilta el acceso a | demandas de la institucion.
situaciones de crecimiento
profesional de forma
planificada.
Liderazgo
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Habilidad de comunicacién oral y escrita:
Capacidad para escuchar, transmitir ideas, informacién y opiniones de manera clara, escrito como
oralmente, escuchando y siendo receptivo a las ideas de los demas.

Comportamiento
Asociado

Inicial

Intermedio

Avanzado

Comunicacion
oral

Escucha
mostrando a la
otra persona que

Manifiesta
propuestas;
expresa  sus

peticiones vy
organiza Yy
ideas de

Articula una representacion
exacta de ideas (contenidos
originales y adecuados).

se le presta | manera coherente, concisay
atencion. convincente.
Habilidad de | Redacta informes y/o | Destreza para informar los
Comunicacién | transmitir de | procedimientos con leguaje | resultados del trabajo de
escrita forma escrita lo | claro y conciso hacia la | conformidad con lo
gque piensa. persona que va dirigido. establecido en la normativa.

Habilidad de Comunicacién oral y escrita

Responsabilidad: Cumplimiento de las obligaciones asignadas estd por encima de sus propios

intereses.
Comportamiento . .
Asociado Inicial Intermedio Avanzado
Manejo de metodologias en
Confidencialidad apego a las normas de control
: en diferentes | Manejo de | interno y Contraloria de la
Confianza : - . :
proyectos del | informacion sensible. | Republica, en resguardo de la
departamento. informacion  confidencial de
asuntos estratégicos.
. Realiza todas las acciones
. Aporta ideas, ,
Comprometido comprometido  para | "ECESaras  para alcanzar los
Compromiso con las labores P o P objetivos propuestos
lograr los objetivos y -
encomendadas. . enfrentando los obstaculos que
metas establecidas.
se presentan.
Responsabilidad
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Capacidad de trabajar en forma proactiva: Asumir el control e manera activa, asumiendo una
determinada responsabilidad para hacer que las cosas sucedan.

Comportamiento

. Inicial Intermedio Avanzado
Asociado
. Sugiere  soluciones o
Compartir . Optimizacién de recursos para
Buscar o ante las diferentes
. conocimientos : . ayudar a que el departamento
oportunidades. ! situaciones del
con los demas logre sus metas
departamento.

Proponer
alternativas.

Se marcan
objetivos
efectivos
orientados al
cambio.

Anticipan y previenen
problemas.

Consiguen resultados
tangibles, puesto que estan
orientadas a resultados.

Capacidad de trabajar en forma proactiva

Orientacion de servicio al cliente: Enfoca esfuerzos en generar un valor superior para el
cliente, satisfaccion y su fidelizacion.

Comportamiento

) Inicial Intermedio Avanzado
Asociado
Proponer puntos de
Responder de | ' OP punto
) — . vista, transmitiendo
Disponibilidad y | forma reactiva a los ArauMmentos Convocar y crear acuerdos
preocupacion |las demandas o -~ 9 . | ventajosos para ambas partes.
recibidos segun
problemas. . ,
directrices marcadas.
Inspeccionar Optimizando en tiempo y forma
crezr d Establecer eIp bien o serviciopbr)i/ndado
Detectar expectativas estandares de evaluando permanentemente Iai
necesidades. P calidad de atencién al . . P i
favorables al . satisfacciobn de los usuarios
. cliente .
cliente. finales

Orientacién de servicio al Cliente
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Habilidad para trabajo en equipo: Capacidad para tomar decisiones en comun para el logro de
los objetivos del equipo.

Comportamiento

Capacidad de

) Inicial Intermedio Avanzado
Asociado
Contribuye con su Trabaia en cqUIDoS
Vela por un | conocimiento y J quip

multidisciplinarios, estimulando y

experiencias.

conocimiento
adquirido.

desempefio oportuno
del trabajo.

interrelacionarse ambiente neutral | estimula a SUS | manteniendo un clima de trabajo
y colaborativo. colaboradores . J
) agradable y colaborativo.
productivamente.
Dirige el equipo de
Comparte y pone 9¢ quip
Comparte el : -2 trabajo, externando | ... .
L a disposicion las : Dirige, delega y capacita de la
conocimiento y . las herramientas de . :
herramientas vy el : mejor manera para realizar el
sus trabajo para el

trabajo esperado.

Habilidad para trabajo en equipo

Capacidad para entregar resultados, cumpliendo con
esfuerzos hacia trabajos de calidad.

limites de tiempo: Enfoca sus

Comportamiento
Asociado

Inicial

Intermedio

Avanzado

Planificacion de
tiempo.

Crea prioridades
de actuacion.

Organiza sus labores
para alcanzar
objetivos propuestos.

Optimizacion de tiempo para
atender diferentes actividades de
manera simultanea.

Trabajo
objetivos

por

Realiza las tareas
conforme recibe
la demanda.

Logra resultados en
tiempo y calidad.

Realiza evaluaciones periédicas
e intenta aportar mejoras al
proceso y al equipo que lo realiza.

Capacidad para entregar resultado
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Enfoque l6gico para la solucién de problemas: Estudia, e identifica los problemas asi como
sus causas, con el fin de seleccionar soluciones de calidad tomando en cuenta plazos, situacion,

consecuencias Yy riesgos asociados.

Comportamiento

) Inicial Intermedio Avanzado
Asociado
Reconoce causas, | Analiza entorno, controla vy
Control de Intenta controlar . . .
. . las canaliza y | canalizas las emociones 'y
emociones emociones

propones soluciones.

expone soluciones.

Realiza acuerdo,
tomando en
Negociacion cuenta el interés
de todas |las
personas

Logra consenso en la
mayoria a de las
situaciones que se
presenten.

Realiza y llega a acuerdos vy
prepara estrategias de accion
para cada negociacion.

Enfoque logico para la solucién de problema

responsabilidad.

Profesionalismo: Forma de desarrollar una actividad profesional con compromiso, mesura y

Comportamiento . :
port: Inicial Intermedio Avanzado
Asociado
Se desempefa .
Se responsabiliza de .
de tal manera que . Actua conforme a las normas de
Responsable, R las  consecuencias : .
e Su ejercicio se . .~ |trabajo y a los estandares
eficiente negativas de la propia | ,. . )
cumpla con . técnicos establecidos.
L actuacion.
eficiencia
Compromiso por .
cum IOIir sus Voluntad 'y  actitud Transmitir  buenas racticas
Habilidades al P positiva, colaborativa . > P ’
- funciones en pos .| poniendo el conocimiento y las
servicio de la para cumplir - .
e de alcanzar el | . - habilidades al servicio de la
institucion. - eficientemente con |. =~ .
objetivo : institucion.
T las tareas asignadas.
institucional.
Profesionalismo
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Pensamiento analitico: pensamiento razonable y reflexivo acerca de un problema, que se
centra en decidir qué hacer o en qué creer y la relacion existente entre ese problemay el mundo

en general.
Comportgm|ento Inicial Intermedio Avanzado
Asociado
Se apoya en |Disefia el tipo de | Verificar las suposiciones.
Piensa en el Qatos y los proceso qdecuadq., Piensa en Ias_implicaciones.
proposito. interrelaciona, Recopila informacion. | Las conclusiones _razonables
expone la | Plantear los puntos | deben ser precisas, con
pregunta. de vista. suficiente evidencia, relevantes.

Pensamiento Analitico

Vision estratégica: Capacidad de percibir la realidad futura, para desarrollar un plan y/o
posibilidades de accion.

Comportamiento

. Inicial Intermedio Avanzado
Asociado
Entender la | Obtener amplia | Estudia estrategias, asistiendo a
Objetivos propia informacion sobre las | seminarios y  conferencias,
concretos 'y organizacion, sus | tendencias y | leyendo libros y buscando
fundamentales | estrategias, evolucion de | asesoramiento y consejo de los
objetivos. la organizacién gue saben.
Hace . . .
. Promover acciones | Capacidad de comunicar a otros
aportaciones a |a concretas para la|la vision para que pueda
Objetivo comun | planificaciéon ) - P ) P 9 pu
L ejecucion de la | traducirse en objetivos
estratégica de la | . - : o
informacion. desafiantes y significativos

empresa

Visién Estratégica
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Innovacidon: Optimizar los resultados a través de la identificacion, planteamiento y resolucién
de problemas de forma alternativa. Ofrecer soluciones originales y eficaces ante problemas o
situaciones requeridas por el puesto que ocupa en la organizacion o con los clientes y la
capacidad para innovar en el desarrollo de las diferentes tareas en las que participa.

Comportamiento

) Inicial Intermedio Avanzado
Asociado
Genera nuevos  proyectos
innovadores dentro de Ila
organizaciébn y es capaz de
Aceptar soélo parte , liderarlos exitosamente,
. . Idear e implantar .
Creatividad de las ideas ademas de fomentar las nuevas

innovadoras.

estrategias.

ideas y la creacion de nuevos
proyectos que puedan aportar
valor a la organizacién dentro
de su equipo de trabajo.

Busqueda de
informacion.

Identificar distintos
grados de
cumplimiento  de
este
comportamiento

Se adelanta y se
prepara para los
acontecimientos
que pueden ocurrir
en el corto plazo.

Localiza
informacion
diferentes y variadas fuentes
aprovechandolas
creacion de nuevo valor en la
organizacion.

facilmente de
procedente de

para la

Innovacion

Trabajar bajo presion: Se trata de saber cOmo gestionar el estrés y organizarse correctamente
para cumplir con nuestros objetivos.

Comportamiento

. Inicial Intermedio Avanzado
Asociado
Sacar mas |« Cumplir con Cplgcr)lgziirarse en los asuntos
trabajo, mejor y objetivos e Planificar, importantes
en menos | « Optimizar las Organizar DeFI)e ar '
tiempo. actividades 9

Saber decir que “no”.

Trabajar bajo presion
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Capacidad para percibir las necesidades, intereses y problemas de los demas: Comprender
las necesidades de las personas”, es importante darse cuenta de que un buen lider entendera
también lo que la gente simplemente quiere.

Comportamiento

Preguntarle a la
gente.

Se comunica con
las personas

solo por la parte
laboral sino por la
parte personal de
la gente.

Asociado Inicial Intermedio Avanzado
Interrelacionarse
. ) rsey Ayuda a mantenerse en contacto
Construir . mostrar interés en
. Crear un ambiente con muchas personas, pero eso
relaciones ameno asuntos  de  los no sustituye el llegar a conocer a
personalmente demas y g .
la gente con la que se trabaja.
Trata de
interesarse no | Se les pregunta acerca de si

mismos y después se toma
tiempo para escucharlos
atentamente, pueden convertirse
en amigos permanentes.

Invitar a la gente
a que se
involucre.
Disfrutar de la
gente.

Interactla
relaciona con
demas personas

se
las

Disfruta de la
honestidad de Ia
gente, se sentiran

atraidos por esta
actitud. La gente
querra estar

alrededor de ella.

Busca wuna oportunidad de
conocer a otros con quienes
compartan objetivos comunes. Lo
peor que puede pasar es que la
gente se sienta halagada por ser
invitada a participar en una
iniciativa.

Capacidad para percibir las necesidades, intereses y problemas de los deméas
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Habilidad para latoma de decisiones: Habilidad adquirida o innata presente en la persona por
la cual se aprende a resolver conflictos y situaciones problematicas, al mismo tiempo tomar
decisiones practicas, pos activo e interactivo y ejecutar procedimientos de acuerdo al grupo de

personas.
Comportgmlento Inicial Intermedio Avanzado
Asociado
Pone en practica | Selecciona, analiza, estudia
: : Conocimientos y | conocimientos Yy | diferentes escenarios y
Experiencia . . o .
habilidades previas. | experiencias soluciones basados en datos e
previas. informacion confiable.
Busca informacién | Valora situaciones e
necesaria, se | informaciones con  actitud
Buen Juicio Investiga documenta u | juiciosa e intuitiva. Tiene nivel
analiza, utiliza | de razonamiento y pericia para
sentido comun. la toma de decisiones
Comparte Trabaja en funcién | Existe cohesién e interaccion,
propésitos, metas | de objetivos | con identidad definida,
Trabajo en de desempefio y | acordados y | trabajan de modo coordinado
equipo enfoques comunes. | programados y| y con apoyo mutuo,
politicas responsables ante los demas.
proyectadas.

Habilidad para la toma de decisiones
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Departamento de Adquisicion Tecnoldgica

Competencias Especializadas

Conocimientos en Contratacion Administrativa: Conocimiento de la contratacion

administrativa para venta de bienes y servicios al Sector Publico.

Con;psc())ré?argloento Inicial Intermedio Avanzado
Conocer y comprender | Analizar las etapas del | Conocimiento y
los alcances de la Ley | proceso de la contratacion | aplicacion de la ley en

Experiencia de Contratacién | administrativa que | los procesos
Administrativa en los | promueven los procesos | licitatorios.
procesos licitatorios. licitatorios.

Conocimientos en Contratacion Administra

Conocimientos en Administracion Financiera: Proceso de disefiar y mantener un ambiente en
el que las personas trabajando en grupo alcance con eficiencia metas seleccionadas.
Comportamiento

. Inicial Intermedio Avanzado
asociado
Proporciona una seguridad
plena del conocimiento
Satisfacer las | organizacional y de como
Conocer y comprender .  ,
necesidades desarrollar la gestion
L los alcances de Ia . | . .
Experiencia T o de bienes y servici | financiera encaminada a la
Administracion ; -
) . osque tiene la|toma de decisiones que
Financiera - - .
administracion conlleve la optima
generacion de riqueza de la
empresa.

Conocimiento en Administracién Financiera

Organizacion y funcionamiento de las Administracion Publica: personas publicas de derecho
publico y personas privadas de derecho privado regidas por el derecho privado.
Comportgmlento Inicial Intermedio Avanzado
Asociado
Tener conocimiento | Tener conocimiento de | Resolver las
de como esta | El cumplimiento de las | reclamaciones a que da
Experiencia constituida el leyes, la conservacion | lugar el demandado.
Estadoy los deméas |y fomento de los
entes publicos. intereses publicos.

Organizacion y funcionamiento de la Admi
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Actualizacion de conocimientos y técnicas propias de la especialidad: Se requieren
profesionales cualificados, capaces de seleccionar con criterios de pertinencia y eficacia aquella
informacion que se adecue para el mejoramiento de su desempefio.
Comportgmlento Inicial Intermedio Avanzado
Asociado
Capacidad de
transformacion de la | Tiende a desarrollarse | Trabaja en el
informacion en | mediante el uso de | fortalecimiento y
Competitividad conocimiento, el cual | tecnologias de | aprovechamiento de la
profesional esta dado en | informatica que | tecnologia para estar a
aplicaciones para el | optimicen los | la vanguardia de lo
mejoramiento de | procesos. altimo en el mercado
procesos productivos.

Actualizacién de conocimientos y técnica
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15. PERFIL DE COMPETENCIAS DEL DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO

Departamento de Soporte Técnico
Competencias Generales

Competencias Generales Profesional en | Profesional en | Profesional en | Profesional en | Profesional en

P Informética 1A | Informética 1B | Informatica 1C | Informatica 2 Informética 3
Liderazgo Intermedio Intermedio Intermedio Intermedio Avanzado
Habilidad de comunicacion oral y | Intermedio Intermedio Intermedio Avanzado Avanzado
escrita
Responsabilidad Intermedio Intermedio Intermedio Avanzado Avanzado
Capacidad de trabajar en forma | Intermedio Intermedio Intermedio Avanzado Avanzado
proactiva
Orientacién de servicio al cliente | Intermedia Intermedia Intermedia Avanzado Avanzado
Habilidad para trabajar en Intermedio Intermedio Intermedio Avanzado Avanzado
equipo
Capacidad para entregar Intermedio Intermedio Intermedio Avanzado Avanzado
resultados, cumpliendo con
limites de tiempo
Capacidad de comunicacion Intermedio Intermedio Intermedio Avanzado Avanzado
Profesionalismo Intermedio Intermedio Intermedio Avanzado Avanzado
Vision estratégica Intermedio Intermedio Intermedio Avanzado Avanzado
Pensamiento analitico Intermedio Intermedio Intermedio Avanzado Avanzado
Competencias Generales DST
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Departamento de Soporte Técnico

Competencias Generales

: Técnico en Técnico en

Competencias Generales Programador 2 Informatica 2 | Informatica 3 Jefe 1 Jefe 2
Liderazgo Inicial Inicial Inicial Avanzado Avanzado
Habilidad de comunicacion oral y | Inicial Inicial Inicial Avanzado Avanzado
escrita
Responsabilidad Inicial Inicial Inicial Avanzado Avanzado
Capacidad de trabajar en forma Inicial Inicial Inicial Avanzado Avanzado
proactiva
Orientacién de servicio al cliente Inicial Inicial Inicial Avanzado Avanzado
Habilidad para trabajar en equipo Inicial Inicial Inicial Avanzado Avanzado
Capacidad para entregar Inicial Inicial Inicial Avanzado Avanzado
resultados, cumpliendo con limites
de tiempo
Capacidad de comunicacién Inicial Inicial Inicial Avanzado Avanzado
Profesionalismo Inicial Inicial Inicial Avanzado Avanzado
Vision estratégica Inicial Inicial Inicial Avanzado Avanzado
Pensamiento analitico Inicial Inicial Inicial Avanzado Avanzado

Competencias Generales DST
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Departamento de Soporte Técnico
petencias Especializadas

Co
Profesional en
Informéatica 1A

Profesional en
Informéatica 1B

Profesional en
Informéatica 1C

Profesional en
Informéatica 2

Profesional en
Informéatica 3

Disposicion a Aprendizaje

Intermedio

organizacion

Intermedio Intermedio Avanzado Avanzado
Iniciativa Intermedio Intermedio Intermedio Avanzado Avanzado
Destreza manual u . Intermedio Intermedio Avanzado Avanzado
; Intermedio
operativa
Planificacién y . Intermedio Intermedio Intermedio Avanzado
Intermedio

Competencias Especializadas DST

Departamento de Soporte Técnico
Competencias Especializadas

Competencias Técnico en Técnico en Jefe 1 Jefe 2
o Programador 2 r 2

Especializadas Informatica 2 | Informatica 3
Disposicion a Aprendizaje Inicial Inicial Inicial Avanzado Avanzado
Iniciativa Inicial Inicial Inicial Avanzado Avanzado
Destreza manual - . Inicial Avanz Avanz

estreza manual u Inicial Inicial cia anzado anzado

operativa
Planificacion y - - Inicial Avanzado Avanzado

o Inicial Inicial
organizacion

Competencias Especializadas DST
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16. COMPORTAMIENTO ASOCIADO POR CADA PERFIL DE
DEPARTAMENTO DE SOPORTE

COMPETENCIA DEL
TECNICO

Liderazgo: Capacidad para orientar la accion del equipo de personas teniendo en cuenta los
valores y objetivos de la organizacion, convirtiéendolos en objetivos del Servicio/Area/Unidad y
logrando la adhesiéon de los miembros del equipo e integrando sus opiniones.

Comportgmlento Inicial Intermedio Avanzado
Asociado
Elaborar e Instruir por medio
De acuerdo a las | de la comunicacion adecuada
instrucciones y tomando en cuenta que
. brindadas orientar a | dicha  comunicaciébn sea
Orientar . ; .
Llevar a cabo las |los funcionarios | comprensible a los
instrucciones dadas | designados para el | funcionarios designados con
de acuerdo a la | cumplimiento delos | el fin que se logren los
orientacion. objetivos. objetivos fijados.
Coordinar y apoyar
lo explicado con el
fin que se
Motivar Comprender el | comprenda el | Explicar detalladamente con
objetivo que se logra | objetivo y lo que se | el fin que se comprenda el
y los beneficios que | logra a nivel de | objetivo y lo que logramos a
se obtienen. equipo. nivel de equipo.
Coordinar y apoyar | Realizar actividades
Integrar el qurdinar las actividades | detalladas con el f!r] gue se
equipo eflcazme_nte con los detallada_s para | conozcan sus hgbllldgdes y
otros miembros del | lograr la integracion | colocar a los funcionarios que
equipo. del equipo. se complementan.
Liderazgo
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Habilidad de comunicacion oral y escrita: Expresa eficaz y correctamente sus ideas,
sentimientos, opiniones, en situaciones formales e informales, tanto en forma oral como escrita,

de manera de provocar una comunicacion afectiva.

Comportamiento _ .
[ Inicial Intermedio Avanzado
Asociado
Colaborar en la
Leer, entender y | elaboracion de la | Elaborar correctamente la
Expresa ejecutar lo | documentacion documentacion requerida y de
determinado en | requerida y de acuerdo a | acuerdo a la normativa con el
correctamente . . i e
la la normativa con el fin de | fin de lograr el entendimiento
documentacion | lograr el entendimiento | adecuado de las labores
adecuado de las labores
Apovyar la elaboracion de .,
poy .. | Elaborar la documentacion
Llevar a cabo | la documentacién )
. : . . requerida de tal manera que
Asertiva las instrucciones | requerida de tal manera .
: . sea comprensible y de manera
designadas gue sea comprensible y o
" positiva.
de manera positiva

Habilidad de Comunicacioén oral y escrita

Responsabilidad: Responsabilidad es el cumplimiento de las obligaciones, o el cuidado al tomar
decisiones o realizar algo.

Comportamiento

) Inicial Intermedio Avanzado
Asociado

Llevar a cabo Ilas

) ) : Reforzar las

instrucciones brindadas .
actividades de

como producto de la P .
planeacion, Planear, coordinar, dirigir

Cumplimiento
de obligaciones

planeacion,

coordinacion, direccion y

control de

actividades sustantivas

las | Y control

coordinacioén, direccion
de
actividades sustantivas
y de apoyo para la

y controlar las actividades
sustantivas y de apoyo
para la Direccién

las

y de apoyo para la Di .
: . ireccion
Direccion
Apoyar en la | Explorar con anticipacion
. exploracibn de las | las alternativas existentes
Cumplir con las ) . . .
. . . alternativas existentes | con el fin de prevenir y de
- instrucciones  giradas . ; .
Decisiones o con el fin de prevenir | no ser posible detectarlas
previniendo de | _. . A ) )
acertada : , situaciones conflictivas | a tiempo analiza
antemano  situaciones o . . -
. para disminuir costos o | situaciones  conflictivas
riesgosas : N
afectaciones al | para disminuir costos o
Ministerio. afectaciones al Ministerio.
Responsabilidad
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Capacidad de trabajar en forma proactiva: Asumir el control pleno de su conducta de manera

activa,

tomando decisiones e

responsabilidad para hacer que las cosas sucedan.

iniciativa mediante creatividad asumiendo una determinada

Comportamiento
Asociado

Inicial

Intermedio

Avanzado

Creatividad en
las decisiones

Llevar a cabo las
instrucciones
indicadas siendo
creativos de ser el
caso en sus
labores

Apoyar en la motivacion a
los funcionarios de su
capacidad analitica y
creativa para determinar la
ruta a seguir con el fin de
gue se logren los resultados
de la DIG

Motivar a los funcionarios de
su capacidad analitica y
creativa para determinar la
ruta a seqguir con el fin de que
se logren los resultados de la
DIG

Proactiva

Llevar a cabo las
instrucciones
designadas
manera
anticipada.

de

Reforzar el planeamiento y
colaborar en la proposicion
de actividades de manera
anticipada previendo
eventos que sean
obstaculos para alcanzar los
objetivos

Planear y proponer
actividades de manera
anticipada previendo
eventos que sean

obstaculos para alcanzar los
objetivos

Capacidad de trabajar en forma proactiva

Orientacion de servicio al cliente: Determinacion de la empresa de enfocar todos sus esfuerzos
en generar un valor superior para el cliente, su satisfaccion y su fidelizacion.

Comportamiento

. Inicial Intermedio Avanzado
Asociado
Apoyar en la realizacion de :
. . Planear y realizar las
las acciones necesarias . :
i acciones necesarias por
. por medio de la : o
Realizar las o medio de la estandarizacion
. estandarizacion de los o
labores indicadas - de los procedimientos,
Logro de valor : procedimientos, s
con el fin de lograr - cumplimiento de la
agregado : i’ cumplimiento de la . g
la satisfaccion del : g normativa y analisis del
. normativa y analisis del . )
cliente . . mejoramiento de las labores
mejoramiento  de las :
procurando la satisfaccion
labores  procurando la .
) . . del cliente.
satisfaccion del cliente
Fidelidad del Llevar a cabo las | Apoyar las acciones ,
) : : : Planear las acciones
cliente instrucciones requeridas para lograr la :
L o requeridas para lograr la
dadas procurando | solucién o6ptima a las 9 o
. - solucion  ¢6ptima a las
que el cliente | solicitudes de los -
. : . N solicitudes de los
guede satisfecho | funcionarios consiguiendo : . -
- : o . funcionarios consiguiendo la
con la solucién que | la satisfaccion del mismo . » .
: satisfaccion del mismo.
se le brindo.

Orientacién de servicio al cliente
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Habilidad para trabajo en equipo: Capacidad para tomar decisiones en comun para el logro de
los objetivos del equipo.

Comportamiento

) Inicial Intermedio Avanzado
Asociado
Reforzar en la
organizacion la | Organizar, coordinar,
coordinacién, direccién y | asignar y controlar la
Llevar a cabo las
: . control de la labor de los | labor de los
instrucciones : :
brindadas colaborador_es por medlo colqborado_res por mgdlo
o : de instrucciones | de instrucciones precisas
Coordinacion | coordinando de . : )
precisas y asignando a |y asignando a los
manera correcta con L.
i los colaboradores | colaboradores  idoneos
los otros miembros | .. e
del equipo |donec_)§ para Iak_)ores para Iat_)ores especificas
' especificas con el fin de | con el fin de obtener los
obtener los objetivos | objetivos fijados.
fijados

Cooperacion

Llevar a cabo las
instrucciones
brindadas
cooperando de

manera correcta con
los otros miembros
del equipo.

Apoyar en la definicion
de los colaboradores
cuyas afinidades en
cuanto al alcance de los
objetivos sean estrechas
0 similares, asimismo,
motivarlos para que
trabajen en equipo.

Definir a los
colaboradores cuyas
afinidades en cuanto al
alcance de los objetivos

sean estrechas o)
similares, asimismo,
motivarlos para que

trabajen en equipo.

Habilidad de trabajo en equipo
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Capacidad para entregar resultados, cumpliendo con limites de tiempo: Trabaja para alcanzar
los objetivos y metas establecidas, ya sean organizacionales como de desarrollo profesional
individual. Enfoca sus esfuerzos hacia un trabajo de calidad, manteniendo un desempefio que

supera consistentemente las expectativas.

Comportamiento
Asociado

Inicial

Intermedio

Avanzado

Metodico

Lleva a cabo las
labores designadas
de acuerdo al plan de
trabajo establecido
procurando cumplir
con el tiempo
establecido.

Colabora en la
planificacidn, organizacion,
direccién y control de las
actividades establecidas
por medio del uso de
cronogramas con el fin
lograr en el tiempo
estimado los objetivos y
metas definidas en el plan
de la DIG.

Planifica, organiza 'y
controla las actividades
establecidas por medio del
uso de cronogramas con el
fin lograr en el tiempo
estimado los objetivos y
metas definidas en el plan
de la DIG.

Calidad

Lleva a cabo las
labores designadas
cumpliendo con los
parametros
indicados para dicha
labor.

Apoya en el
establecimiento de
parametros de valoracion
de las actividades durante
el tiempo que transcurren
las actividades definidas
con el fin de tomar las
decisiones correctivas.

Establece parametros de
valoracion de las
actividades durante el
tiempo que transcurren las
actividades definidas con
el fin de tomar Ilas
decisiones correctivas.

Capacidad para entregar resultados, cumpliendo con los limites de tiempo
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Capacidad de comunicacion: Es la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar conceptos
e ideas de forma efectiva, exponer aspectos positivos, la habilidad de saber cuando y a quién
preguntar o localizar las fuentes de informacidn tedrica o experta para llevar adelante un propdésito.

Comportamiento .. .
. Inicial Intermedio Avanzado
Asociado
Realizar los diferentes
rocesos requeridos
Colabora en la | P d
. o para llevar a cabo una
investigacion para la |: N .
. . .. | investigacion mediante
Apoyar en brindar busqueda  de informacion la busqueda de
Asertivo Apoyar ¢ utiizando la variedad de | . 1Squed
informacion. ) ., informacion utilizando la
fuentes de informacion con :
) : variedad de fuentes de
el fin de determinar el |. - .
. informacion con el fin de
objetivo a lograr : ~
determinar el objetivo a
lograr
Apoyar en la determinacién | Determinar el momento
del momento oportuno y las | oportuno y las personas
personas adecuadas a las | adecuadas a las cuales
Estratega Apoyar en brindar | cuales se les expondré las | se les expondra las
informacion conclusiones y | conclusiones y
recomendaciones del | recomendaciones  del
resultado de la | resultado de la
investigacion. investigacion.

Capacidad de comunicacion
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Profesionalismo: Es la manera o la forma de desarrollar cierta actividad profesional con un total
compromiso, mesura y responsabilidad, acorde a su formacién especifica y siguiendo las pautas
preestablecidas socialmente.

Comportamiento

Asociado Inicial Intermedio Avanzado
De acuerdo a la normativa
vigente su status de
Reforzar en los temas de | V95 e ¥
Lleva a cabo las lanear. coordinar. dirigir profesional las
Respeta la | instrucciones b <’:ontrolar ' Igs actividades que realiza
normativa designadas velando y . estaran determinadas en
: : : actividades requeridas . .
interna no incumplir la o planear, coordinar, dirigir
: , para lograr los objetivos e
normativa vigente de 2 DIG y controlar las actividades
' requeridas para lograr los
objetivos de la DIG.
Adicionalmente a apoyar | Adicionalmente a las
a las actividades de en | actividades de en planear,
Lleva a cabo las planear, coordinar, dirigir | coordinar, dirigir y
: ) y controlar, analiza las | controlar, analiza las
nstrucciones posibles situaciones | posibles situaciones
Aporta capital | designadas Si . .
in?electual P cons% dera nec)e/sario resultantes de dichas | resultantes de dichas
aoorta  ideas  de acciones y recomienda | acciones y recomienda
mpe'ora acciones preventivas o0 | acciones preventivas o
J correctivas con el | correctivas con el objetivo
objetivo de alcanzar los | de alcanzar los objetivos
objetivos fijados. fijados.
Profesionalismo
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Vision estratégica: Capacidad de imaginar posibilidades alternativas a la realidad del momento
presente, asi como las estrategias o formas para alcanzarlas.

Comportamiento

. Inicial Intermedio Avanzado
Asociado
Colabora con informacion | ,,. . .
; L Visualiza y analiza las
para la visualizacion vy :
; opciones futuras de los
analisis de las opciones :
Lleva a cabo las planes establecidos
: ) futuras de los planes . .
- . instrucciones : : previamente con el fin de
Visionario establecidos previamente

designadas y aporta
ideas de mejora.

con el fin de definir y
establecer las rutas de
accion para el logro de los
objetivos establecidos.

definir y establecer las
rutas de accion para el
logro de los objetivos
establecidos.

Comprometido

Lleva a cabo Ilas

instrucciones

designadas de
manera eficaz vy
eficiente.

Apoya en el seguimiento
cercano a los planes
establecidos y de existir un
desvio de la ruta
establecida alerta de
inmediato con el fin de
enderezar el rumbo de lo
planeado.

Es fiel y da seguimiento
cercano a los planes
establecidos y de existir un

desvio de la ruta
establecida actua de
inmediato con el fin de

enderezar el rumbo de lo
planeado.

Visién Estratégica
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Pensamiento analitico: Capacidad de comprender una situacidn, identificar sus partes y
organizarlas sistematicamente con el objetivo de determinar sus interrelaciones y establecer

prioridades para actuar.

Comportamiento . .
. Inicial Intermedio Avanzado
Asociado
Apoya en el estudio y el . .
poya y Estudia y analiza las
Lleva a cabo las analisis de __Ias metodologias que facilitan
: : metodologias que facilitan g
instrucciones L llevar a cabo los objetivos
: . llevar a cabo los objetivos |. =~ . -
Estudioso designadas de|. " . -~ institucionales,  asimismo,
- institucionales, asimismo, .
manera eficiente . los elementos requeridos y
: los elementos requeridos y
y eficaz la manera de obtenerlos e
la manera de obtenerlos e | . .
: : interrelacionarlos.
interrelacionarlos.
Refuerza en la planificacion
del cumplimiento de | Planifica el cumplimiento de
objetivos  mediante el | objetivos mediante el disefio
disefio de planes, | de planes, programas vy
programas Yy proyectos | proyectos tomando en
Lleva a cabo las tomando en cuenta las |cuenta las actividades, los
instrucciones actividades, los recursos, | recursos, costos, plazos,
Metodico designadas  de costos, plazos, | responsables e indicadores
forma continua responsables e indicadores | de gestion, resultados e
de gestion, resultados e | impacto y organiza los
impacto y organiza los | elementos mencionados de
elementos mencionados de | tal manera  que se
tal manera que se |interrelacionen de manera
interrelacionen de manera | eficiente y eficaz.
eficiente y eficaz.

Pensamiento analitico
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Disposicion al Aprendizaje: Capacidad somatica y mental de aprender, en cuanto esta vinculada
al deseo de aprender y a las necesarias aptitudes para ello.

Comportamiento

) Inicial Intermedio Avanzado
Asociado
Lleva a cabo .
Apoya en la promocion de :
las las  oportunidades de Promociona las
Comparte instrucciones b oportunidades de

Conocimiento

designadas vy
comparte el
conocimiento

aprendizaje y los procesos
de capacitacion
permanente

aprendizaje y los procesos
de capacitacion permanente

Actitud

Muestra deseo
de la
actualizacion
continua  del
conocimiento
en la profesion

Muestra deseo de la
actualizacion continua del
conocimiento en la
profesién

Muestra deseo de Ila
actualizacion continua del
conocimiento en la profesién

Disposicion al aprendizaje

Iniciativa: Actitud permanente de adelantarse a los demas en su accionar

Comportamiento . .
port: Inicial Intermedio Avanzado
Asociado
Apoya en el analisis y | Esresponsable de analizary
valoracion de los resultados | valorar los resultados de los
Lleva a cabo las : .
instrucciones de los planes ejecutados y | planes ejecutados y
. determinar si se requiere un | determinar si se requiere un
Innovador designadas vy . ; : |
aporta ideas de cambio radical en las|cambio radical en las
. actividades llevadas a cabo | actividades llevadas a cabo
mejora . ) . .
anteriormente con el fin de | anteriormente con el fin de
mejorar los resultados. mejorar los resultados.
Apoya en la decision de -
Decidir llevar a cabo planes
Lleva a cabo las | llevar a cabo planes dentro .
: : : : dentro de la normativa
instrucciones de la normativa vigente | .
. vigente pero que nunca se
Emprendedor designadas y |pero que nunca se han . Lo
: : . ; han realizado y mejorarian el
aporta ideas de | realizado y mejorarian el . .
. e . servicio que se brinda a la
mejora servicio que se brinda a la .,
o, Institucion
Institucion
Iniciativa
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Destreza manual u operativa: Capacidad o habilidad para realizar algun trabajo, primariamente
relacionado con trabajos fisicos 0 manuales.

Comportamiento

. Inicial Intermedio Avanzado
Asociado
L Demuestra su ingenio en
Lleva a cabo las | Apoya en la resolucion de
: . > . cuanto a resolver o buscar
instrucciones busqueda de soluciones a : . )
s ; . . o soluciones a situaciones
Habil designadas y | situaciones diarias que | . . o
) o . diarias que implican
aporta ideas de |implican entrenamientos :
: 5 entrenamientos en la
mejora en la gestion| P
gestion.
Apoya en la solucion de .
Lleva a cabo las | P%Y : . Afronta diferentes
: . diferentes situaciones | . : o
instrucciones e situaciones dificiles en
: dificles en cuanto al : .
Capaz designadas y . ; cuanto al funcionamiento
. funcionamiento correcto
aporta ideas de correcto del departamento
: del departamento
mejora logrando resultados.

logrando resultados.

Destreza manual u operativa
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Planificacidén y organizacion: Es la capacidad de determinar eficazmente las metas y prioridades
de su tarea/areal/proyecto, estipulando la accién, los plazos y los recursos requeridos. Incluye la
instrumentacién de mecanismos de seguimiento y verificacion de la informacion.

Comportamiento

. Inicial
Asociado

Intermedio

Avanzado

Lleva a cabo
instrucciones
designadas

Planifica

las

Apoya en planificar el
cumplimiento de los
objetivos institucionales,
mediante el disefio de
planes, programas y/o
proyectos que establezcan
actividades, recursos,
costos, plazos,
responsables e indicadores
de gestidon, resultados e
impacto, para asi brindar la
direccion adecuada de su
centro de trabajo.

Planificar el cumplimiento
de los objetivos
institucionales, mediante
el disefio de planes,
programas y/o proyectos
que establezcan
actividades, recursos,
costos, plazos,
responsables e
indicadores de gestion,
resultados e impacto, para
asi brindar la direccion
adecuada de su centro de
trabajo.

Lleva a cabo
instrucciones
designhadas

Organiza

las

Apoya en dirigir de forma
efectiva e integrada los
planes elaborados,
garantizando la creacion
de valor publico,
optimizando la eficacia,
eficiencia y efectividad de
su desempefio, para la
consecucion de los
objetivos y la mejora
continua de la institucion.

Dirigir de forma efectiva e
integrada  los  planes
elaborados, garantizando
la creacibn de valor
publico, optimizando la
eficacia, eficiencia vy
efectividad de su
desempeiio, para la
consecucién de los
objetivos y la mejora
continua de la institucion.

Planificacion y organizacion
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17. PERFIL DE COMPETENCIAS DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMA DE INFORMACION

Departamento de Sistemas de Informacion

Competencias

erales

Competencias Proaramador 2 Técnico en Técnico en Profesional en | Profesional en
Generales 9 Informatica 2 Informatica 3 Informatica 1A | Informéatica 1B
Liderazgo Inicial Inicial Inicial Intermedio Intermedio
Habilidad de
comunicaciéon  oral vy | Intermedio Intermedio Intermedio Avanzado Avanzado
escrita
Responsabilidad Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado
Capacidad d.e trabajar en Intermedio Intermedio Intermedio Avanzado Avanzado
forma proactiva
gir:]t[];auon de servicio al Intermedia Intermedia Intermedia Avanzado Avanzado
Hab'“d.ad para trabajar Intermedia Intermedia Intermedia Avanzado Avanzado
en equipo
Capacidad para entregar
resultados, ~cumpliendo | htermedio Intermedio Intermedio Avanzado Avanzado
con limites de tiempo
Capam_dad_ . de Intermedio Intermedio Intermedio Avanzado Avanzado
comunicacion
Profesionalismo Intermedio Intermedio Intermedio Avanzado Avanzado
Vision estratégica Inicial Inicial Inicial Intermedio Intermedio
Pensamiento analitico Intermedio Intermedio Intermedio Avanzado Avanzado
Competencias Generales DSI
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Competencias Profesional en Profesional en Profesional en
e -~ " Jefe 1 Jefe 2
Generales Informatica 1C Informatica 2 Informatica 3
Liderazgo Intermedio Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado
Habilidad de comunicacion
oral y escrita Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado
Responsabilidad Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado
Capacidad de trabajar en
forma proactiva Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado
girelirtl;auon de servicio al Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado
Ssa'rl;gad para trabajar en Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado
Capacidad para entregar
resultados,  cumpliendo Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado
con limites de tiempo
Capacidad de
comunicacion Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado
Profesionalismo Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado
Vision estratégica Intermedio Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado
Pensamiento analitico Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado
Competencias Generales DSI
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Seccion de Servicios WEB

Competencias Especializadas

COMPETENCIAS ESPECIALIZADAS PROFESIONAL 1 PROFESIONAL 2 PROFESIONAL 3
Conocimientos de CMS Inicial Avanzado Avanzado
Conocimientos en Administracion Servidores Linux Inicial Avanzado Avanzado
Conocimientos en Administracion Servidores IIS Inicial Avanzado Avanzado
Conocimiento Lenguajes programacion Inicial Avanzado Avanzado

Competencias Especializadas SSW
e O 0e 0 € el'la de O al €
O pele a pE a ala
COMPETENCIAS ESPECIALIZADAS PROFESIONAL 1 PROFESIONAL 2 PROFESIONAL 3
i Inicial Intermedio Avanzado
Metodologia de Proyectos Desarrollo Software
Conocimientos en Manejo y Disefio de Bases de Datos Inicial Intermedio Avanzado
(Preferencia SQL 2016)
Lenguajes de programacion (Java, asp.NET(VB, C#) 2017 o Intermedio Intermedio Avanzado
superior, HTML 5, css)
Herramientas para Reportes - Reporting Services 2014 o Inicial Intermedio Avanzado
superior
Herramientras para control de Versiones Inicial Intermedio Avanzado
Team Foundation Server 2013 o superior
) Inicial Intermedio Avanzado
Arquitectura de software
_ . Intermedio Intermedio Avanzado
Lenguajes de Modelado Universal (UML)
] ) , Inicial Intermedio Avanzado
Aseguramiento de la Calidad y Seguridad
. _ Inicial Intermedio Intermedio
Servidores Web (IIS 8 o superior)

Competencias Especializadas SIS
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PROFESIONAL 1

PROFESIONAL 2

PROFESIONAL 3

Arquitectura de software Basico Intermedio Avanzado
Bases de datos (Preferencia SQL 2016) Intermedio Intermedio Avanzado
Lenguaje de Modelado Universal (UML) Intermedio Intermedio Intermedio
Team Foundation Server 2013 o superior Intermedio Intermedio Avanzado
Lengqajes de programacion (Java, asp.NET(VB, C#) 2017 o Intermedio Intermedio Avanzado
superior, HTML 5, css)

Reporting Services 2014 o superior Bésico Intermedio Avanzado
Servidores Web (lIS 8 o superior) Intermedio Intermedio Intermedio

Seccion de Arquitectura del Software

Seccion de Sistemas Especializados en Recursos Humanos

Competencias Especializadas

COMPETENCIAS ESPECIALIZADAS PROFE18IONAL PROFEZSIONAL PROFE?IONAL
Conocimientos en desarrollo de Aplicaciones Web y de Escritorio con Basico Intermedio Intermedio
.NET : Lenguajes de Programacion Visual Basic.NET y C Sharp
Conqcimiento de desarrollo de informes y reportes con Reporting Basico intermedio Intermedio
Services
Conocimiento de elaboracién de consultas a bases de datos con el L . .

) Basico Intermedio Intermedio
lenguaje SQL

Seccion de Sistemas Especializados en RH
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18. COMPORTAMIENTO ASOCIADO POR CADA PERFIL DE
COMPETENCIA DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE
INFORMACION

Liderazgo: Capacidad para orientar la accion del equipo de personas teniendo en cuenta los
valores 'y objetivos de la organizacibn, convirtiéndolos en  objetivos  del
Servicio/Departamento/Seccién y logrando la adhesién de los miembros del equipo e integrando
Sus opiniones.

Comportamiento

) Inicial Intermedio Avanzado
Asociado

Posee una vision clara
de los objetivos, valores | Posee unavision clara | Su gestion corresponde
y estrategias de la|de los objetivos, | plenamente alos objetivos,
institucion, pero | valores y estrategias | valores y estrategias de la
Comprension necesita ayuda para | de la instituciébn y la | institucion. Logra transmitir
plasmar esa vision en la | transmite a su equipo | la Vision de la organizacion
actividad diaria y | de trabajo con | a su equipo de trabajo y
transmitirla al equipo de | claridad. comprometerlo con ella.

trabajo.

Dialoga con el equipo
acerca de sus
necesidades de
desarrollo profesional.
Logra acuerdos vy

Forma wun equipo de
trabajo con competencias
profesionales  altamente

Retroalimenta a su
equipo en la necesidad

. de crecimiento " desarrolladas
Compromiso . . facilita el acceso a . y
profesional. Facilita el | _. : reconocidas, capaces de
: : situaciones de
acceso a situaciones de T responder plenamente a
crecimiento profesional creC|m|ento las demandas de Ila
" | profesional en forma |. . "~
o Institucion
planificada y
sistematica.

Liderazgo
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Habilidad de comunicacién oral y escrita: Expresa eficaz y correctamente sus ideas,
sentimientos, opiniones, en situaciones formales e informales, tanto en forma oral como escrita, de
manera de provocar una comunicacion afectiva.

Comportamiento

) Inicial Intermedio Avanzado
Asociado
Crea mensaje organizado .
. " | Articula una
.| con partes reconocibles: .
Usa un lenguaje representacion exacta de

Comunicativo

apropiado (estilo/tono)

introduccion, desarrollo y
conclusion
(Organizacion)

ideas (contenidos
originales y adecuados)

Orador

Usa un estilo/tono de
lenguaje pertinente.

Elabora mensaje
organizados con partes
reconocibles:
introduccién, desarrollo y
conclusion.

Comunica con coherencia
las ideas.

Habilidad de Comunicacion oral y escrita

Responsabilidad: Responsabilidad es el cumplimiento de las obligaciones, o el cuidado al tomar
decisiones o realizar algo.

Comportamiento

) Inicial Intermedio Avanzado
Asociado
Realiza todas las .
. . Cumple con oportunidad
acciones  necesarias | Hacer uso responsable y > .
en funcion de estandares,
para alcanzar los |claro de los recursos obietivos metas
Responsable | objetivos propuestos | publicos, eliminando ) : y
S , : establecidas por la
enfrentando los | cualquier discrecionalidad ) .
B} . ) o entidad, las funciones que
obstaculos que se |indebida en su utilizacion. .
le son asignadas.
presentan.

Compromiso

Establecer y mantener
relaciones de trabajo
amistosas y positivas,
basadas en la
comunicacién abierta y
fluida y en el respeto
por los demas.

Compromete recursos y
tiempos para mejorar la
productividad  tomando
las medidas necesarias
para minimizar los
riesgos.

Realiza todas las
acciones necesarias para
alcanzar los objetivos
propuestos enfrentando
los obstaculos que se
presentan.

Responsabilidad
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Capacidad de trabajar en forma proactiva: Asumir el control pleno de su conducta de manera
activa, tomando decisiones e iniciativa mediante creatividad asumiendo una determinada
responsabilidad para hacer que las cosas sucedan.

Comportamiento

) Inicial Intermedio Avanzado
Asociado
. . . Optimizo la distribucion de
Comparto mis | Sugiero  soluciones . .
Colaborativo conocimientos con mis | para los problemas de mi- trabajo para ayudar a
~ ) T que la organizacion logre
comparferos mi organizacion

Sus metas

Proactivo

Se marcan objetivos
efectivos orientados al
cambio.

Anticipan y previenen
problemas.

Consiguen resultados
tangibles, puesto que
estan orientadas a

resultados.

Capacidad de trabajar en forma proactiva

Orientacion de servicio al cliente: Determinacion de la empresa de enfocar todos sus esfuerzos
en generar un valor superior para el cliente, su satisfaccién y su fidelizacion, velando por que su
personal ofrezca un servicio de calidad de cara al usuario.
Comportamiento .. .
) Inicial Intermedio Avanzado
Asociado
Responder de forma
reactiva a las Convocar reuniones 'y
Proponer puntos de S
demandas ol . o comunicaciones con
vista, transmitiendo | _,.
- problemas que pueda clientes y colaboradores
Agilidad : los argumentos
plantear el cliente -~ .~ | para cerrar acuerdos
- . recibidos segun .
utilizando las guias y | .. . ventajosos para ambas
. directrices marcadas.
cauces establecidos en partes.
la forma adecuada.
Actla optimizando en
Buscar informacién e tiempo y forma el producto
iniciativas para crear | Establecer 0 servicio brindado,
Eficiencia expectativas estandares de calidad | evaluando
favorables y nuevos | de atencion al cliente | permanentemente la
servicios al cliente. satisfaccion de los
usuarios finales

Orientacion de servicio al Cliente
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Habilidad para trabajo en equipo: Capacidad para tomar decisiones en comun para el logro
de los obijetivos del equipo.
Comportamiento " .
Asociado Inicial Intermedio Avanzado
Trabaja de manera
. eficiente y tiene flexibilidad
Mantiene un Aporta conocimiento y ara trabajar en equipos
: estimula al equipo de para trabajar | quip
ambiente neutral y . multidisciplinarios o de
. . trabajo a desarrollar su .
Sociable colaborativo para . : otras dependencias,
. potencial y continuar :
la  productividad . estimulando y
. trabajando : :
del trabajo. . manteniendo un clima de
productivamente )
trabajo agradable y
colaborativo.
Investiga I,a mejor | Dirige a las personas Diige vy faciita el
metodologia para | que integran el equipo .
. | desarrollo del trabajo de
desarrollar el | de trabajo
: - acuerdo a las
trabajo, la | explicandoles la .
, . competencias de  su
Liderazgo comparte y pone a | metodologia y :

) L : 2 | equipo, delegando vy
disposicion las | herramientas de trabajo capacitando  la  meior
herramientas y el | que mejor les conviene P . mej

I ~ _ | manera de como realizar el
conocimiento para el desempefio trabaio esperado
adquirido. oportuno del trabajo J b )

Habilidad de trabajo en equipo

Capacidad para entregar resultados, cumpliendo con limites de tiempo: Trabaja para
alcanzar los objetivos y metas establecidas, ya sean organizacionales como de desarrollo
profesional individual. Enfoca sus esfuerzos hacia un trabajo de calidad, manteniendo un
desempeiio que supera consistentemente las expectativas.
Comportami
ento Inicial Intermedio Avanzado
Asociado
Establece prioridades Evalla las actuaciones con
de actuacion en base a | Trabaja hasta alcanzar | un analisis de
Metodico la urgencia de la tarea | los estandares | coste/beneficio y sopesa
sin tener en cuenta su | establecidos. los riesgos antes de tomar
importancia. actuaciones innovadoras.
. . . | Realiza evaluaciones
Realiza las tareas | Conoce la importancia s :
. : ! periddicas e intenta aportar
Constancia | conforme recibe la | de proponer mejoras .
mejoras al proceso y al
demanda. para obtenerlos. ) i
equipo que lo realiza.

Capacidad para entregar resultados, cumpliendo con los limites de tiempo
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e O
Ministerio de |
EducaciénPablica

Capacidad de comunicacion: Es la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar conceptos
e ideas de forma efectiva, exponer aspectos positivos, la habilidad de saber cuando y a quién
preguntar o localizar las fuentes de informacidn tedrica o experta para llevar adelante un propésito.
Comportamiento . .
port: Inicial Intermedio Avanzado
Asociado
Comunica con asertividad,
. .. | independientemente de si el
Comparte la informacién . o
. mensaje es  positivo
Transmite con los colaboradores y ) .
. = negativo, teniendo en cuenta
. informacion de | fomenta que tengan una
Asertivo "y el contexto, las
forma clara y | vision global de los o
. caracteristicas y
precisa. asuntos que se .
: necesidades del de los
gestionan. :
miembros de
organizacion.
Redacta informes,
Transmite los | comunicados,
mensajes sin | procedimientos, etc.,
ambigiedades, de | utilizando un lenguaje | Elabora cuadros,
e manera  didactica, | claro y preciso, | estadisticas, informes
Comunicativo . L. L
incorporando el por | adaptado a las | técnicos, etc., facilmente
gué o la finalidad | necesidades y | comprensibles para otros.
altima que se | caracteristicas de las
pretende conseguir. | personas a las que van
dirigidos.

Capacidad de comunicacion

Profesionalismo: Es la manera o la forma de desarrollar cierta actividad profesional con un total
compromiso, mesura y responsabilidad, acorde a su formacién especifica y siguiendo las pautas
preestablecidas socialmente.

Comportamiento
Asociado

Inicial

Intermedio

Avanzado

Actla conforme a las

Cumplimiento de las tareas y

normas de trabaio v a Se responsabiliza de |rol para lo cual se fue
- A0V A a5 consecuencias | contratado, lo cual conlleva
Responsabilidad | los estandares . . : -
{ECNICOS negativas de la propia | tener atributos y habilidades
. actuacion. para ejecutar la tarea
establecidos. )
asignada.
Compromiso por | Demostrar voluntad y
cumplir la funcidén | una actitud positiva y | Transmitir buenas practicas,
. propia y la del | colaborativa para | poniendo el conocimiento y
Colaborativo : : - - -
equipo, en pos de | cumplir eficientemente | las habilidades al servicio de
alcanzar el objetivo | con las tareas | la institucion.
institucional. asignadas.
Profesionalismo
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Vision estratégica: Capacidad de imaginar posibilidades alternativas a la realidad del momento
presente, asi como las estrategias o formas para alcanzarlas.

Comportamiento o .
P Inicial Intermedio Avanzado
Asociado
Tener una  visién
eneral de la
Conocer la |9 .
L informacion y el
organizacion, su o . .
. . conocimiento necesario | Tener la mente abierta a
Trabaja por | estrategia, sus e . X
- - ...~ | para lograr los objetivos | nuevas realidades posibles y
objetivos objetivos, su historia e
! .., | estratégicos de su | anuevos enfoques.
y evolucion, mision, 9
Ny organizacion y generar
vision. :
acciones concretas
para obtenerlo.
Capacidad de comunicar a
otros la vision de la
Capacidad de hacer . organizacion, sobre todo al
. aportaciones a la Promover acciones personal interno, a los
Trabajo en e concretas para ’
: planificacion . .. | colaboradores y colegas,
equipo L promover la circulacion . :
estratégica de la . . pero también a los clientes y
de la informacion.
empresa proveedores para que pueda
traducirse en  objetivos
desafiantes y significativos

Visién Estratégica
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Pensamiento analitico: Capacidad de comprender una situacion, identificar sus partes y
organizarlas sistematicamente con el objetivo de determinar sus interrelaciones y establecer
prioridades para actuar.

Comportamiento

; Inicial Intermedio Avanzado
Asociado
Posee habilidades
intelectuales de alto nivel
(como andlisis, inferencia,
interpretacién, explicacion,
. Disefia el tipo de | evaluacion y
Al expresar sus ideas 2
: proceso adecuado para | autorregulacion) que
: y conclusiones, se o .
Detallista alcanzar los objetivos | sustentan el pensamiento de
apoya en datos y los . .
) : propuestos en | alta calidad, caracterizado
interrelaciona. : . . :
situaciones concretas. | por ser logico, racional,
claro, transparente, sintético,
reflexivo, contextualizado,
oportuno, argumentado vy
autorregulado.
Es capaz de .
P - . Posee la habilidad para
expresar la | Utiliza métodos )
. L - .. | comprender, analizar,
- informacion sofisticados de analisis :
Analitico . ) reflexionar, depurar,
mediante tablas, | de datos e interpreta los

esquemas Yy graficos
sencillos.

resultados.

sintetizar y argumentar las
ideas complejas.

Pensamiento analitico
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Disposicion al Aprendizaje: Capacidad somatica y mental de aprender, en cuanto esté vinculada
al deseo de aprender y a las necesarias aptitudes para ello.

Comportamiento

) Inicial Intermedio Avanzado
Asociado
Seleccionar y
transferir - .
- Identificar 'y utlizar la
conocimientos, ) .
Mostrar . diversidad de respuestas
. L capacidades, : i
disposicion a " posibles frente a una misma
. L habilidades A .
Disposicion aprender de los . . situacion o problema en el
. actitudes adquiridos .
demas y con los S desarrollo del trabajo,
! en experiencias :
demas. . . aplicando nuevos
previas y en cualquier L .
L . conocimientos y capacidades
ambito de la vida al
contexto laboral
Recuperar las actuaciones
gue no se han resuelto de
Valorar los forma eficaz o eficiente,
conocimientos y | Plantear y cumplir | analizarlas, extraer
Eiecucion experiencia de | objetivos de mejora | aprendizajes y aplicar las
J los/las continua a corto, | estrategias y los

compareros/as
de trabajo

medio y largo plazo

conocimientos adquiridos en
la ejecucidn de las funciones
habituales y en situaciones
nuevas

Disposicion al aprendizaje
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Iniciativa: Actitud permanente de adelantarse a los demas en su accionar
Comportamiento i .
port: Inicial Intermedio Avanzado
Asociado
Promueve la participacion y
la generacion de ideas
Aborda . innovadoras y creativas entre
. Tiene una respuesta
: oportunidades o | . - sus colaboradores y da
Proactivo agil frente a los .
problemas  del . coaching a su gente para que
cambios : . !
momento trabaje en el mismo sentido
dentro de sus respectivos
equipos de trabajo
Implementa las
propuestas Se adelanta y se |Capacita y prepara a su
sugeridas por | prepara para los | gente para responder
Previsor partes 0 | acontecimientos que | rApidamente a las
superiores  con | pueden ocurrir en el | situaciones inesperadas o de
celeridad y | corto plazo. cambio
eficiencia
Iniciativa

Destreza manual u operativa: Capacidad o habilidad para realizar algun trabajo, primariamente

relacionado con trabajos fisicos 0 manuales.

Comportamiento
Asociado

Inicial

Intermedio

Avanzado

Adaptable

Se destaca por su
destreza y agilidad
manual, puede
aprender a obtener
un desempeiio
aceptable.

Se esfuerza y se
concentra
conscientemente en
la tarea para poder
lograr buenos
resultados.

Introduce cambios en una
tarea rutinaria que lleva a
gue se reduzca el tiempo de
ejecucion 'y mejore el
producto final

Comprension

Con solo mirar una
vez y una breve
instruccién, tiene
éxito en sus
primeros intentos
al imitar una tarea

Su calidad de
produccion 0
ejecucion  manual
disminuye si  no
presta un alto nivel
de atencion a lo que
esta realizando.

Una vez aprendida la tarea
puede automatizarla vy
seguirla haciendo mientras
habla o realiza otro tipo de
operaciones mentales, sin
gue su calidad y nivel de
produccioén se vea afectada.

Destreza manual u operativa
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Planificacion y organizacién: Es la capacidad de determinar eficazmente las metas y prioridades
de su tarea/areal/proyecto, estipulando la accion, los plazos y los recursos requeridos. Incluye la
instrumentacion de mecanismos de seguimiento y verificacién de la informacion.

Comportfamlento Inicial Intermedio Avanzado
Asociado
Conoce muy bien
las Documenta lo pactado
responsabilidades sobre metas y objetivos en
y objetivos de su Utiliza 10S recursos matrices o tablas que le
: puesto de trabajoy | . . permiten realizar un
Organizado o disponibles con . .
distribuye e seguimiento riguroso
eficiencia 2
adecuadamente respecto del cumplimiento
los tiempos para de los mismos en tiempo y
las actividades forma.
diarias
- Se toma tiempo para
Verifica el progreso
planear cada una de las
- de las tareas o
Administra sus : : tareas y proyectos a su
. " asignaciones a
Sistematico recursos con . cargo y establece un plan de
: medida que se 0
cuidado accion 'y un plan de
producen los o ..
seguimiento, fijando fechas
avances
para cada tarea

Planificacion y organizacion
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Comportamiento Asociado
Seccion WEB

Ministerio de

Posee conocimientos sobre
el manejo, uso y
administracién de sitios web
basados en CMS
principalmente Drupal.

Conocimientos de CMS

: Intermedio Avanzado
Herramienta Profl Prof 2y 3
e Posee certificaciones de

experiencia en la herramienta
Drupal.

e Posee titulos de capacitacion en
gestores de contenido
principalmente Drupal.

Tiene conocimientos

Conocimientos en demostrados en
Administracion administracion de servidores
Servidores Linux Linux mediante plataforma
WHM y Cpanel.

e Tiene conocimientos demostrados
en administracion de servidores
Linux desde terminal por medio de
accesos SSH. Especialmente en
Ubuntu Server y CentOs.

¢ Posee titulos de capacitacion en
administraciéon de servidores Linux.

Tiene conocimientos
demostrados en
administraciéon de servidores
IIS 8 o superior.

Conocimientos en
Administracion
Servidores IIS

e Tiene conocimientos demostrados
en administracion de servidores IS
8 0 superior y balanceadores de
carga en Windows server.

e Posee titulos de capacitacion en
administracion de IIS.

Posee conocimientos sobre
lenguajes de programacion
VB.nety C# en ASP.NET.

Conocimiento
Lenguajes
programacion

Posee conocimientos avanzados sobre
lenguajes de programacion VB.net y C#
en ASP.NET, PHP, react, jquery, entre
otros.

Demuestra conocimientos en
creacion de encuestas con
sistemas como Microsoft
Forms, Google Forms,
MonkeySurvey, Limesurvey,
etc.

Conociendo en
elaboracion de
encuestas

Demuestra conocimientos avanzados
en creacion de encuestas con
sistemas como Microsoft Forms,
Gooble Forms, MonkeySurvey,
Limesurvey, etc.

Comport Asociado_Comp_Especializadas SSW
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Comportamiento Asociado
Seccion de Ingenieria del Software

costo beneficio.

seguimiento y control de
las tareas y avance de
Proyectos (Project, Trello,
etc)

. Basico Intermedio Avanzado
SRl Prof. 1 Prof.1y 2 Prof. 3
Conocimiento y aplicacion | Conocimiento avanzado y
de las Metodologias de | aplicacién de las
- Proyectos para TI, asi| Metodologias de Proyectos
Conocimiento y - .
o como de la documentacion | para TIl, asi como de la
. aplicacion de las . . .
Metodologia de Metodoloafas de requerida para la | documentacion requerida
Proyectos g planificacién y seguimiento | para la planificacion,
Proyectos para TI. o -
Desarrollo . de los proyectos Uso de las | coordinacion y seguimiento
Desarrollo  Estudios .
Software . herramientas para el | de los proyectos Uso de las
de Factibilidad vy

herramientas para el
seguimiento y control de las
tareas y avance de Proyectos
(Project, Trello, etc).

Conocimientos

superior, HTML
5, CSS)

asp.NET (VB, C#)
2017 o superior,
HTML 5, CSS)

e Deseable conocimiento

en frameworks como
bootstrap, react, jquery,
xamarin, entre otros.

en Manejo Yy - -
. Conocimiento en . . .| Conocimiento avanzado de
Disefio de Conocimiento intermedio
bases de datos bases de datos (tanto
Bases de en bases de datos o
(desarrollo . desarrollo aplicaciones, como
Datos o (desarrollo aplicaciones) . .
. aplicaciones) administracion).
(Preferencia
SQL 2016)
Herramienta Basico Intermedio Avanzado
Prof. 1 Prof.1y 2 Prof. 3
e Posee conocimientos * Posee conocimientos,
. Posee ™ Cursos y experiencia en
Lenguajes de - Cursos y experiencia en | , q
. conocimientos, lenguajes de enguajes e
programacion A - programacion (Java,
CUrsos 'y experiencia programacion (Java,
(Java, . asp.NET (VB, C#) 2017 o
en lenguajes de asp.NET (VB, C#) 2017 .
asp.NET(VB, . ] o0 superior, HTML 5 superior, HTML 5, CSS).
C#) 2017 o | Programacion (Java, css) ! '| '« Deseable conocimiento

en frameworks como
bootstrap, react, jquery,
Xamarin, entre otros.

e Asi como Servicios Web
(SOAP, REST),
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protocolos y lenguajes de

Herramientas
para Reportes -
Reporting
Services 2014
0 superior

Posee conocimientos
en uso del Reporting
Services y disefio de
reportes mediante
esta herramienta.

Posee conocimientos
intermedios en uso del

Reporting  Services vy
disefio de reportes
mediante esta

herramienta.

comunicacion (XML,
JSON).
Posee conocimientos
Avanzados en uso del

Reporting Services y disefio
de reportes mediante esta
herramienta. Ademas posee
conocimientos en la
Administraciébn de permisos
para los wusuarios de las
aplicaciones.

Herramientras
para control de
Versiones
Team
Foundation
Server 2013 o
superior

Conocimientos en
Uso del TFS para
actualizacion vy el
Control de versiones
del software
desarrollado.

Conocimientos
Intermedios en Uso del
TFS para actualizacion y el
Control de versiones del
software desarrollado

Conocimientos y experiencia
en Uso y administracion del
TFS para actualizacion y el
Control de versiones del
software desarrollado.

Conocimiento de
arquitectura de
software, que permita

Conocimiento intermedio
de arquitectura de
software, que permita la

Conocimiento avanzado de
arquitectura de software, que

Arquitectura la aplicacion de los | aplicacion de los | permita la aplicacion de los
de software estandares definidos | estandares definidos en la | estdndares definidos en la
en la metodologia de | metodologia de | metodologia de componentes
componentes y Ssu | componentes y Su | y su interaccion.
interaccion. interaccion.
. Basico Intermedio Avanzado
ARSI Prof. 1 Prof. 1y 2 Prof. 3
Conocimiento y
experiencia en
Lenguajes de e!aboracién de Conoc_:imi(_ento intermedip,y Conoc_:imi(_anto avanzado Y
Modelado diagramas, experiencia en elaboracion experiencia en elaboracion
Universal esquemas, y | de dlagramas_,,esque_mas, de dlagramz_i's, esquemas, y
(UML) docu_mentamon y documentacion relativa a | documentacion relativa a los
relativa a los | los desarrollos de software | desarrollos de software
desarrollos de
software
Conocimiento en | Conocimiento y | Conocimiento avanzado vy
elaboracion de | experiencia en elaboracion | experiencia en elaboracion
Aseguramiento | Planes de Pruebas, | de Planes de Pruebas, |de Planes de Pruebas,
de la Calidad ejecucion de los | ejecucion de los casos y | ejecucion de los casos Yy
casos y | documentacion de los | documentacion de los
documentacion de los | procesos relacionados que | procesos relacionados que
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procesos
relacionados que
garantice la calidad
de los desarrollos de
software.

garantice la calidad de los
desarrollos de software.

garantice la calidad de los
desarrollos de software.

Servidores
Web (1IS8 0
superior)

Conocimientos en
administracion de
servidores IS 8 o
superior.

Conocimientos en
administracion de
servidores IIS 8 o superior.

Conocimientos en
administracion de servidores
IIS 8 o superior.

Comp_Asoc_Compe_Espec_SIS

Comportamiento Asociado

Seccion de Arquitectura de Software

interaccion.

. Béasico Intermedio Avanzado
Herramienta Prof. 1 Prof. 1y 2 Prof. 3
Conocimiento y | Dominio de arquitectura de
Conocimiento de | experiencia  comprobada software, metodologia de
arquiteciura de | €N  arquitectura  de | COMponentes y - su
Arquitectura | software, metodologfa | SOftware, tmetodologia de | Interaccion.
componentes y su i
de software |de componentes y su eracCion. Estandares y normas a

aplicar en la construccion
de software de la
tecnologia a su cargo.

Conocimiento avanzado de

implementar software.

implementar software.

Bases de Conocimiento en bases b de datos (tanto en |
datos Conocimiento en bases de | ~25€S 0€ datos (tanto e 1a
(Preferencia de datos datos (programacion) rama  de programacion
rogramacion como administracion).
soL 2016) | (Prod ) )
Conocimiento y _ -
, o Conocimiento y | Conocimiento y
Lenguaje de | experiencia en L . S .
- experiencia en elaboracion | experiencia en elaboracion
Modelado elaboracion de . .
. . de diagramas para | de diagramas para
Universal diagramas para , o . o
. o analizar, disefiar e | analizar, disefar e
(UML) analizar, disefiar e

implementar software.
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Team - _ Experiencia y capacitacion
Eoundation Conocimiento en | Conocimiento en en Instalacion

Administracion del TFS | Administracion del TFS . . ’
Server 2013 (Control de versiones) | (Control de versiones) configuracion y
0 superior Administracion del TFS.

e Posee conocimientos,
CUrsos y experiencia en
lenguajes de
programacion  (Java,
asp.NET (VB, C#) 2017
o0 superior, HTML 5,

e Posee conocimientos, csSs).
CUrsos y experiencia €n | e Deseable conocimiento
lenguajes de en frameworks como
Posee conocimientos, programacion  (Java, bootstrap, react, jquery,
Cursos y experiencia en asp.NET (VB, C#) 2017 xamarin, entre otros.
lenguajes de 0 superior, HTML 5, | ¢ Conocimiento
programacion ~ (Java, | ©SS): avanzado de
asp.NET (VB, C#) 2017 comunicacion entre
o superior, HTML 5. . aplicaciones: SOA,
p e Deseable conocimiento Servicios Web (SOAP.
css) en frameworks como
. REST), protocolos vy
bootstrap, react, jquery, .
: lenguajes de
Xamarin, entre otros. SO
comunicaciéon (XML,
JSON).

e Conocimiento en
programacion
avanzada en varios
lenguajes,
arquitecturas y
paradigmas.

Reporting Posee conocimientos y | Posee conocimientos y | Posee conocimientos vy
Services experiencia en | experiencia en Instalacion | experiencia en Instalacion,
2014 0 administracion de |y administracion de | migracion y administracion
superior Reporting Services Reporting Services de Reporting Services
Conocimientos _ -
: Conocimientos Conocimientos
Servidores demostrados en
. - demostrados en | demostrados en
Web (IIS 8 0 | administracion de o . . -
. : administracion de | administracion de
superior) servidores 1IS 8 o : . . .
superior servidores IIS 8 o superior. | servidores 1S 8 o superior.

Comp_Asoc-Comp_Especi_SAS
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19. PERFIL DE COMPETENCIAS DEL DEPARTAMENTO DE BASE DE DATOS

Departamento de Base de Datos y Seguridad

Competencias generales

PROFESIONAL

PROFESIONAL

PROFESIONAL

COMPETENCIAS GENERALES EN PIEIC;EER?J&.IT.I@A%N INF(‘;EEA%&I'IE':\(I:A 1 JEFE EN
INFORMATICA 2 INFORMATICA 2
GRUPO B
Liderazgo Inicial Medio Avanzado Avanzado
S;Ict)rliltlgad de comunicacion oraly Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado
Responsabilidad Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado
S;?i'rl)'gad para trabajar en Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado
Capacidad para entregar
resultados, cumpliendo con Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado
limites de tiempo
Enfoque logico para la solucion Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado
de problemas
Adaptacion al cambio Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado
Etica profesional Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado

Competencias Generales DBDS
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Departamento de Base de Datos y Seguridad

Competencias Especializadas

PROFESIONAL
COMPETENCIAS PROFESIONAL | pROFESIONAL EN JEFE EN PROE IO
ESPECIALIZADAS INFORMATICA 2 INFORMATICA 3 INFORMATICA 1 INFORMATICA 2

GRUPO B

(Cj:;)tr;(;mmlentos en bases de Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado
Conocw_mento en administracion Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado
de servidores.
Conocimiento en administracion Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado
de bases de datos.
Conocimiento en la
administracion de las unidades Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado
de almacenamiento masivo.
((j:;)tr;(;clmlentos en bases de Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado

Competencias Especializadas del DBDS
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20. COMPORTAMIENTO ASOCIADO POR CADA PERFIL DE
COMPETENCIA DEL DEPARTAMENTO DE BASE DE DATOS Y
SEGURIDAD

Liderazgo: Capacidad para influir y guiar las acciones del grupo de trabajo hacia el logro de una meta
comun y compartida, obteniendo el respaldo y el compromiso para la consecucién de los objetivos
comunes establecidos.

Comportamiento

. Inicial Intermedio Avanzado
Asociado
Potencia las capacidades de las
personas con su talento
. : . carismatico, escuchandolas,
Tiene capacidad | Propone sus ideas de . .
) empoderandolas, generandoles
para escuchar y | forma creativa, clara y . ) " ;
: . : confianza, sin criticar el trabajo
Carisma crear confianza | concisa, creando , o
. . del otro sino proporcionandoles
en las labores | confianza en el equipo de . ;
. : mejores ideas de acuerdo con
que realiza. trabajo. - . .
métodos y estandares conocidos
y asi lograr los objetivos
propuestos con calidad.
Busca las
Proporcionar mejores Propone metodologias y | Aplica las metodologias vy
ideas herramientas estandares innovadores | estandares propuestos en
para aplicar y | para el mejor desempefio | herramientas que garantizan el
Innovadoras . : e =
mejora las | de las funciones. éxito de sus obijetivos.
labores.
Facilita que las :
g Reconoce el potencial de
personas puedan sus colaboradores
. participar 0 Y| Tiene capacidad para incentivar y
Capacidad de : fomenta su desarrollo : .
incentivar y rea_llz_ar dando oportunidades para mot|v_ar, fomentando un clima de
. actividades trabajo en el que se reconocen los
motivar que las personas pongan R :
acordes con sus logros individuales y del equipo.
. a prueba sus
preferencias y :
) competencias.
competencias.
Brinda una direccion clara y
establece controles para que se
. Orienta y  establece | alcancen las metas u objetivos.
Transmite con o )
: prioridades, trabaja con
seguridad y . -
Toma de firmeza las autonomia y | Asume la responsabilidad de las
decisiones decisiones responsabilidad para | decisiones tomadas por el equipo,
alcanzar las metas del | otorga al equipo los méritos de las
adoptadas. ) . 2
trabajo asignado. decisiones acertadas y asume el
error cuando la decision no es
adecuada.
Liderazgo
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Habilidad de comunicacién oral y escrita: Capacidad para escuchar, hacer preguntas,
transmitir ideas, informacién y opiniones de manera clara, tanto por escrito como oralmente,
escuchando y siendo receptivo a las ideas de los demas.

Comportamiento

) Inicial Intermedio Avanzado
Asociado

Disena, brinda
Formular peticiones y | argumentos y expresa
propuestas; estructura | con claridad sus ideas,
y expresa sus ideas | objetivos, estrategias,
de manera clara, | logrando que su
coherente, concisa y | audiencia o personal a

Escucha

atentamente y con
Comunicacion Oral | empatia, mostrando a
la otra persona que
se le presta atencion.

convincente. cargo comprenda su
mensaje.

Redacta informes,
comunicados, Habilidad para informar
procedimientos, entre | los  resultados  del
Habilidad para | otros, utilizando wun |trabajo en la forma y
Comunicacién escribir de forma |lenguaje claro vy | oportunidad que
Escrita clara y precisa lo que | preciso, adaptado a | resulten pertinentes de
piensa. las necesidades vy | conformidad con Io

caracteristicas de las | establecido en la
personas a las que | normativa.
van dirigidos.

Demuestra tener una
expresion congruente,

Cuando necesita : -
. . directa y equilibrada,
informacion . . .
Expresa sus ideas con | para comunicar ideas y
promueve el . o L
intercambio de ésta claridad y precision. sentimientos y/o
. . ’ defender los derechos
Asertividad con ideas claras y , . : - .
recisas. es abierto a Negociando y | sin la intencion de herir
P . responsabilizandose | o perjudicar a los
los consejos y puntos : .
. .| de sus compromisos. | demas, actuando
de vista de las demas
desde un estado
personas. S
interior de
autoconfianza.

Habilidad de comunicacion oral y escrita
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Responsabilidad: Capacidad de comprometerse con las tareas que les son encomendadas de su
puesto de trabajo, y responder por sus acciones. Su preocupacion por el cumplimiento de lo
asignado estd por encima de sus propios intereses.

Comportamiento

. Inicial Intermedio Avanzado
Asociado
Cumple con sus
compromisos, tanto
. personales como
Apoya las decisiones :
) profesionales.
. de la jefatura,
Comprometido con el i
. e aportando nuevas ideas -
Compromiso logro de los objetivos . Previniendo y superando
y comprometido por . . .
del Departamento. obstaculos que interfieren

completo con el logro
de objetivos comunes.

con el logro de los objetivos.

Controla la puesta en marcha
de las acciones acordadas.

Confianza

Maneja
asuntos
confidenciales
Departamento
prudencia.

algunos

del
con

Capacidad para llevar a
cabo tareas del
Departamento que
requieren
confidencialidad y
prudencia.

Genera y aplica
metodologias de trabajo en
apego a los normas de
control interno y los que dicta
la Contraloria General de la
Republica, permitiendo
asegurar la confidencialidad
en el manejo de la
informacion de  asuntos
estratégicos.

Prudenciay
Discrecion

Tiene la virtud de
actuar de forma justa
tanto en los trabajos
realizados como con
sus compaferos de
trabajo.

Actla de manerajustay
moderada de acuerdo
con las expectativas del
trabajo, generando
confianza entre sus
compaferos de trabajo.

Trabaja con  prudencia,
moderacién de acuerdo con
las responsabilidades que se
le encomiendan en cada
trabajo.

Responsabilidad
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los objetivos del equipo.

Habilidad para trabajar en equipo: Capacidad para tomar decisiones en comudn para el logro de

Comportamiento
Asociado

Intermedio

Avanzado

con diversos

Capacidad de | Mantiene
interrelacionarse | ambiente neutral
colaborativo para la

Trabaja de manera
eficiente y tiene
flexibilidad para trabajar
en equipos
multidisciplinarios o de
otras dependencias,
estimulando y
manteniendo un clima
de trabajo agradable y
colaborativo.

Trasmite conocimiento vy
estimula al equipo de
trabajo a desarrollar su
potencial y continuar
trabajando

productivamente, se
interrelaciona con todo tipo
de personas tanto en una
ambiente sociopolitico,
interno 'y externo de la
Institucion.

Comparte el
conocimiento y
Sus experiencias

la mejor

tipos de productividad

personas trabajo.
Investiga
metodologia

desarrollar el trabajo,
la comparte y pone a
disposicion
herramientas y el
conocimiento
adquirido.

Comparte el
conocimiento adquirido
con las personas con

quien trabaja,
explicandoles la
metodologia y

herramientas de trabajo
gue mejor les conviene
para el desempefio
oportuno de sus
labores.

Aplica y facilita el desarrollo
del trabajo de acuerdo a las
competencias de su equipo,
delegando y capacitando la
mejor manera de coémo
realizar el trabajo esperado.

Habilidad de trabajo en equipo
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Capacidad para entregar resultados, cumpliendo con limites de tiempo: Capacidad para
dirigir todos los esfuerzos al logro de los objetivos establecidos por el Departamento.

Comportamiento
Asociado

Inicial

Intermedio

Avanzado

Planificacion del
tiempo

Es organizado con el
tiempo dedicado a
cada labor.

Planifica y organiza el
tiempo de sus labores
de manera que logre los
objetivos deseados.

Excelente distribucion del
tiempo, en los trabajos que
se le asignan.

Concentracion para
organizar el trabajo propio y
atender varias actividades
en forma simultanea.

Logra en menor tiempo los
resultados esperados.

Orientacion al
resultado

Realiza bien su
trabajo y facilita el de
los demas, para el
logro de los objetivos
y acciones
esperados.

Logra los resultados
que se propone en
tiempo y calidad
esperados por la
jefatura del
Departamento.

Analiza los resultados
actuales y establece planes
de mejora de la calidad y la
satisfaccion del equipo de
trabajo o del Departamento.

Tolerancia ala
presion

Muy poco tolerante a
la presidn por exceso
de trabajo.

Se conduce con total
profesionalismo, sin
exteriorizar emociones
negativas en épocas de
trabajo que requieren
mayor  esfuerzo vy
dedicacion.

Es tolerante a la presion
laboral, ya que se conduce
con profesionalismo
resolviendo eficientemente
Sus tareas aun existiendo al
mismo tiempo obstaculos y
problemas que le exigen
mayores esfuerzos.

Capacidad para entregar resultados, cumpliendo con limites de tiempo
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Enfoque l6gico para la solucion de problemas: Estudiar los problemas, identificando sus
aspectos mas relevantes y sus causas, para elegir las soluciones de mayor calidad, en los plazos
fijados y en funcién de la situacion, las posibilidades de implementacién, los recursos disponibles,
las consecuencias que se deriven y los riesgos asociados.

Comportamiento

. Inicial Intermedio Avanzado
Asociado
Canaliza de forma
Reconoce las causas .
Muestra que puede controlada y expresiva
gque le provocan las
controlar sus . cada una de sus
Control emociones pero en | cloclones fuertes y las emociones, analizando el
emocional : Pero €N | canaliza proponiendo ’
ocasiones le es dificil . : entorno y dando
soluciones sencillas y .
sostenerse. Lo soluciones a las
practicas. . )
situaciones presentadas.
Realiza acuerdos

Habilidad para realizar y

satisfactorios en pro | Llega a acuerdos
. > : llegar a acuerdos
de las necesidades | satisfactorios en el 4 , -
. satisfactorios, utilizando
del Departamento o | mayor namero de :
L L herramientas y
Negociacion del proyecto en que | negociaciones en que ]
. o - metodologias para
participa, tomando | participa en relacion con | .~
. . . disefar y preparar
en cuenta el interés | los objetivos del .
estrategias para cada
del resto de las | Departamento. S
negociacion.
personas.
Mejora constante de la
Se anticipa a los | eficacia y de la eficiencia
problemas o | de los resultados del
necesidades futuras | trabajo en funcion de las
- realizando propuestas, | posibilidades del
Contrasta y verifica la ) .
. - : descubriendo y | Departamento 0 equipos
informacion recogida . . o
. .. | aplicando nuevas | de trabajo, utilizando
Proactivo antes del analisis . .
para evitar estrategias, valora las | distintas  fuentes de
consecuencias 'y los | informacion para
problemas. . . o .
riesgos que pueden |identificar y analizar los

derivarse de la solucion
de un problema y actua
para minimizarlos.

posibles problemas y sus
causas antes de que se
produzcan o] se
magnifiquen.

Enfoque logico para la solucién de problemas
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Adaptacién al cambio: Capacidad para adaptarse y amoldarse a los cambios. Es decir, la
capacidad de modificar la propia conducta para alcanzar determinados objetivos cuando surgen

dificultades, nuevos datos o cambios en el

medio. Se asocia con

la diversidad del

comportamiento para adaptarse a distintos contextos, situaciones, medios y personas de forma

rapida y adecuada.

Comportamiento

) Inicial Intermedio Avanzado
Asociado
Continla siendo efectivo
. cuando las tareas Yy
Promueve actitudes . )
Se adapta con : . prioridades cambian con
o flexibles y tiene .
facilidad a los ) rapidez.
) capacidad para
. cambios de
Flexibilidad . . acomodar las normas .
situaciones 0 o Cede cuando es necesario,
circunstancias a las distintas ara lograr ue se
' situaciones 0 P 9 9
. alcancen los resultados,
necesidades. ! :
promoviendo actitudes
flexibles.
. Toma decisiones y | Hace mas de lo requerido,
Capacidad para : . i
propone mejoras en |en calidad y cantidad,
adelantarse a las |". . ) ;
L ) . ciertas situaciones | proponiendo y tomando
Iniciativa situaciones para el X o
- propias de sus | decisiones en pro del
cumplimiento de los . :
o funciones o] del | Departamento o equipo de
objetivos. )
Departamento. trabajo.
Se muestra | Mantiene los
abierto(a) a la | conocimientos y | Participa en jornadas
aplicacién de nuevos | competencias profesionales y en
conocimientos, actualizados en | acciones de formacion

Aprendizaje
continuo

soluciones 0
enfoques distintos de
los habituales, para
el desarrollo de las
actividades del
puesto de trabajo.

funcion de los cambios
que se producen en el
entorno del mismo, a
través de distintas
técnicas de formacion
y aprendizaje.

continua para mantenerse
actualizado en su ambito
de accion en funcién de los
cambios que se producen
en el entorno del mismo.

Adaptacién al cambio
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Etica profesional: Capacidad para actuar en todo momento de forma racional con los valores,
las buenas costumbres y las practicas profesionales que se posee, respetando los
lineamientos de la organizacion, aunque cuando implique incumplir los intereses propios u

organizacion.

Comportamiento

. Inicial Intermedio Avanzado
Asociado
Tiene la capacidad y la
Pone en Realiza las labores de | preparacion para
L acuerdo a las | desempefiar las funciones y
practica el ,
e expectativas del | tareas que se le
conocimiento Departamento dando | encomiendan ara
Profesionalismo | adquirido y va P - ’ P
. . mas de lo que se le | beneficio del Departamento
mas alla de lo . : )
e e le solicita, poniendo en |y de ella misma, respetando
golicita practica el conocimiento | las normas y lineamientos
' adquirido. de la organizacion y del
Departamento mismo.
. . Trabaja y actta con rectitud
. El trabajo que realiza lo | _ . :
Actla de . e integridad, respetando las
hace de forma integra y .
acuerdo a los normas que se consideran
: coherente, respetando
Honestidad valores y . como correctas y
L las normas, funciones y
principios . adecuadas dentro de su
procedimientos del ,
morales. Departamento o equipo de
Departamento. )
trabajo.
, Analiza y toma decisiones
Exigente con los

Calidad moral

Valora el trabajo

resultados obtenidos por

oportunas para cumplir con
los objetivos propuestos,

del trabajo bien hecho. el desempefio de su b o
. asegurandose la conclusion
trabajo. . . .
satisfactoria de su trabajo.
Etica Profesional
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Departamento de Base de Datos y Seguridad
Competencias Especializadas

Comportamiento Asociado

Avanzado

Conocimientos en bases de datos.

Aplica el conocimiento indispensable en las
funciones diarias del departamento.

Conocimiento administracion  de

servidores.

en

Pone en practica los conocimientos de
administracion de servidores en las
funciones diarias garantizando el Optimo
comportamiento de los  servidores
garantizando los objetivos del
departamento.

Conocimiento en administracion de bases
de datos.

Utiliza su conocimiento especializado en
administracion de bases de datos para
brindar un servicio eficiente.

Conocimiento en la administracion de las
unidades de almacenamiento masivo

Aplica los procedimientos del departamento
en la ejecucion de los respaldos de las
bases de datos utilizando y administrando
las herramientas destinadas para este fin.

Competencias Especializadas DBDS
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21. PERFIL DE COMPETENCIAS DEL DEPARTAMENTO DE REDES Y TELECOMUNICACIONES

Departamento de Redes y Telecomunicaciones
Competencias generales

Competencias Generales Jefe Oficinista Sl J_efe 0 Profegpnal
Coordinador | Especializado

Liderazgo. Avanzado Inicial Avanzado Intermedio
Habilidad de comunicacion oral y escrita Avanzado | Intermedio Avanzado Avanzado
Responsabilidad Avanzado | Intermedio Avanzado Avanzado
Capacidad de trabajar en forma proactiva Avanzado | Intermedio Avanzado Avanzado
Orientacion de servicio al cliente Avanzado Avanzado Avanzado Intermedio
Habilidad para trabajar en equipo Avanzado | Intermedio Avanzado Avanzado
Capaqldad para entrg gar resultados, Avanzado | Intermedio Avanzado Intermedio
cumpliendo con limites de tiempo.
Enfoque l6gico para la solucion de problemas | Avanzado | Intermedio Avanzado Intermedio
Capacidad de comunicacion Avanzado | Avanzado Avanzado Intermedio
Profesionalismo Avanzado | Intermedio Avanzado Avanzado
Visién estratégica Avanzado Inicial Avanzado Intermedio

Competencias Generales DRT
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Departamento de Redes y Telecomunicaciones

Competencias Especializadas

Sub iefe o Profesional
Competencias Especializadas Jefe Oficinista J Especializad
Coordinador o

Gestion de servicios Infraestructura para el procesamiento de datos
y Telecomunicaciones:
v Gestién administrativa.
v Gestion Estratégica.
v Gestién Financiera. Avanzado inicial Avanzado Intermedio
v Gestion de lineamientos.
v’ Gestién de riesgos.
v Gestién de cumplimiento.
v’ Gestion de cambios.
Cumplimiento de servicios Infraestructura para el procesamiento de
datos y Telecomunicaciones:
v’ Gestién del cumplimiento de leyes, normas y estandares.
v Gestion del control y fiscalizacién de procesos.
v' Fiscalizacién de los niveles de servicio.
v Gestidn de riesgos del servicio.
Seguimiento a los componentes de Servicios de Infraestructura
tecnoldgica y Telecomunicaciones:
v' Gestion de proveedores.
v' Gestion de portafolio de servicios.
v' Gestion de contratos de servicio.
v Gestion de los niveles de servicio.
Gestion de soluciones de infraestructura tecnolégica vy
telecomunicaciones: Avanzado Inicial Avanzado Avanzado
v Gestién de soluciones y servicios.

Avanzado Inicial Avanzado Intermedio

Avanzado Inicial Avanzado Intermedio
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v" Desarrollo de soluciones y servicios.

v Gestidn de pruebas sobre soluciones y servicios.
v' Supervisar el avance de los proyectos.

v Gestionar el seguimiento a los usuarios.

Apoyo en las actividades de Operacion, Gestion y servicios de

= Andlisis.

= Resolucion.

= Comprobacion.
= Documentacion.

Infraestructura Tecnolégica y Telecomunicaciones. Inicial Avanzado Inicial Intermedio
Arquitectura de servicios de Infraestructura Tecnoldgica vy
Telecomunicaciones:
v Gestién de la arquitectura de los servicios. Intermedio Inicial Avanzado Avanzado
v Gestién de la confiabilidad, disponibilidad, capacidad, continuidad

y seguridad de los servicios.
Operacion de servicios de infraestructura tecnolégica vy
telecomunicaciones:
v Gestion de la operacion de los servicios.
v’ Gestién administrativa de los servicios. Inicial Inicial Avanzado Avanzado
v Coordinacion de las areas de tecnologia de los servicios.
v Monitoreo de los servicios.
v Programacion de las operaciones y tareas del servicio.
Soporte de servicios de infraestructura tecnolégica 'y
telecomunicaciones:
v’ Atencion de incidencias escaladas mediante su:

= Evaluacion. . - :

inicial Inicial Intermedio Avanzado

Competencias Especializadas DRT
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22. COMPORTAMIENTO ASOCIADO POR CADA PERFIL DE
COMPETENCIA DEL DEPARTAMENTO DE REDES Y
TELECOMUNICACIONES

Liderazgo: Capacidad para orientar la accion del equipo de trabajo contemplando los valores
y objetivos de la organizacion, y logrando la adhesién de los miembros del equipo e integrando

Sus opiniones.
Comportamiento

Inicial

Intermedio

Avanzado

Asociado

Aplica la visién
en su trabajo.

Vision clara de los
objetivos, valores y
estrategias.

Posee una vision clara de
los objetivos, valores y
estrategias y la participa a
Su equipo de trabajo con
claridad.

Su gestion concierne
plenamente a los
objetivos, valores vy
estrategias de la
institucion. Logra
traspasar la vision de
la organizacion a su
equipo de trabajo y

comprometerlo con
ella.
Conversa con los | Forma un equipo de
colaboradores acerca de | trabajo con
Capacidad de Faci_lit_a 3 la Ias_ _necesidades_ de compe_tencias
motivacion e participacion de los | crecimiento _profeS|or_1§1I. profesionales, capaces
incentivar. mtegrantes del | Logra convenios y facilita | de responder
equipo. el acceso a situaciones de | plenamente a las
crecimiento profesional de | demandas de la
forma planificada. institucion.
Liderazgo
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Habilidad de comunicacion oral y escrita: Capacidad para escuchar, transmitir ideas,
informacion y opiniones de manera clara, escrito como oralmente, escuchando y siendo
receptivo a las ideas de los demas.
Comportamiento

) Inicial Intermedio Avanzado
Asociado

Escucha Manifiesta peticion_es y | Articula 3 una
Comunicacion mostrando a la otra propuestas; organiza y | representacion exacta
oral persona que se le expresa sus ideas de de_ _|deas (contenidos
presta atencion. manera _coherente, originales y

concisa y convincente. adecuados).
Habilidad de Redact.a . informes  y/o | Destreza para informar
Comunicacién transmitir de forma proce_dlmlentos con los _resultados _del
escrita escrita  lo  que Iegqaje claro y conciso | trabajo de conf.ormldad
piensa. h_a_(:lg la persona que va | conlo e_zstablemdo enla

dirigido. normativa.

Habilidad de Comunicacion oral y escrita

las obligaciones asignadas esta por encima de sus

Responsabilidad: Cumplimiento de
propios intereses.
Comportamiento

Inicial Intermedio Avanzado

Asociado
Manejo de metodologias en
Confidencialida apego a las normas de control
. d en diferentes | Manejo de | interno y Contraloria de la
Confianza . . . .
proyectos  del | informacion sensible. | Republica, en resguardo de la
departamento. informacion confidencial de
asuntos estratégicos.
, Realiza todas las acciones
. Aporta ideas, .
Comprometido comprometido ara | NECesarias para alcanzar los
Compromiso con las labores P ) P objetivos propuestos
lograr los objetivos y )
encomendadas. : enfrentando los obstaculos
metas establecidas.
gue se presentan.
Responsabilidad
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Capacidad de trabajar en forma proactiva: Asumir el control e manera activa, asumiendo una
determinada responsabilidad para hacer que las cosas sucedan.

Comportamient - .
omportamiento Inicial Intermedio Avanzado
Asociado
Sugiere
Buscar Compartir soluciones ante | Optimizacion de recursos para
. conocimientos con | las  diferentes | ayudar a que el departamento
oportunidades. . . .
los demas situaciones del | logre sus metas
departamento.
Proponer Se marcan objetivos | Anticipan y | Consiguen resultados tangibles,
. efectivos orientados | previenen puesto que estan orientadas a
alternativas. .
al cambio. problemas. resultados.

Capacidad de trabajar en forma proactiva

Orientacion de servicio al cliente: Determinacion de la empresa de enfocar todos sus
esfuerzos en generar un valor superior para el cliente, su satisfaccion y su fidelizacion.

Comportamie

: Inicial Intermedio Avanzado
nto Asociado
Apoyar en la
realizacion de las . .
acciones  necesarias Planear y realizar las acciones
Realizar por medioc de la necesarias por medio de la
. S estandarizacion de los
Logro de labores indicadas | estandarizacion de los rocedimientos.  cumplimiento
valor con el fin de lograr | procedimientos, P ) P
. C, - de la normativa y analisis del
agregado la satisfaccion del | cumplimiento de la , .
cliente normativa y analisis del mejoramiento de_las I_abores
mejoramiento de las procurando la satisfaccion del
cliente.
labores procurando la
satisfaccion del cliente
Apoyar las acciones :
Llevar a cabo las : Planear las acciones
- : . requeridas para lograr :
Fidelidad del | instrucciones la solucién 6ptima a las requeridas para lograr la
cliente dadas procurando solicitudes pde los sol_uqic’m optma a las
que el cliente funcionarios solicitudes

Orientacién de servicio al cliente
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Habilidad para trabajo en equipo: Capacidad para tomar decisiones en comun para el logro de
los objetivos del equipo.

Comportamie
nto Asociado

Coordinaciéon

Inicial

Llevar a cabo las
instrucciones

brindadas
coordinando de
manera  correcta
con los otros
miembros del
equipo.

Intermedio
Reforzar en la
organizacion la

coordinacion, direccion y
control de la labor de los
colaboradores por medio
de instrucciones precisas
y asignando a los
colaboradores  idéneos
para labores especificas
con el fin de obtener los
objetivos fijados

Avanzado

Organizar, coordinar, asignar
y controlar la labor de los
colaboradores por medio de
instrucciones  precisas Yy
asignando a los
colaboradores idéneos para
labores especificas con el fin
de obtener los objetivos
fijados.

Llevar a cabo las
instrucciones

Apoyar en la definicion de
los colaboradores cuyas

Definir a los colaboradores

brindadas afinidades en cuanto al | cuyas afinidades en cuanto al
- cooperando de | alcance de los objetivos | alcance de los objetivos sean
Cooperacion T
manera  correcta | sean estrechas 0 | estrechas o] similares,
con los otros | similares, asimismo, | asimismo, motivarlos para
miembros del | motivarlos  para  que | que trabajen en equipo.
equipo. trabajen en equipo.

Habilidad de trabajo en equipo
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Capacidad para entregar resultados, cumpliendo con limites de tiempo: Trabaja para
alcanzar los objetivos y metas establecidas, ya sean organizacionales como de desarrollo
profesional individual. Enfoca sus esfuerzos hacia un trabajo de calidad, manteniendo un
desempefio que supera consistentemente las expectativas.

mportami .. .
Compo amie Inicial Intermedio Avanzado
nto Asociado
Colabora en la
Lleva a cabo las | planificacion,
labores organizacion, direccion y | Planifica, organiza y controla
designadas de | control de las actividades | las actividades establecidas
acuerdo con el plan | establecidas por medio | por medio del uso de
Metddico de trabajo | del uso de cronogramas | cronogramas con el fin lograr
establecido con el fin lograr en el |en el tiempo estimado los
procurando cumplir | tiempo  estimado  los | objetivos y metas definidas en
con el tiempo | objetivos y metas | el plan de la DIG.
establecido. definidas en el plan de la
DIG.
Apoya en el
Lleva a cabo las |~ P& .
labores establecimiento de | Establece parametros de
. parametros de valoracion | valoracion de las actividades
designadas de las actividades durante | durante el tiempo ue
Calidad cumpliendo con los , po 9
. el tiempo que transcurren | transcurren las actividades
parametros e - e .
- las actividades definidas | definidas con el fin de tomar
indicados para , - .
. con el fin de tomar las | las decisiones correctivas.
dicha labor. - .
decisiones correctivas.

Capacidad para entregar resultados, cumpliendo con los limites de tiempo
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Enfoque l6gico para la solucidon de problemas: Estudiar los problemas, identificando sus
aspectos mas relevantes y sus causas, para elegir las soluciones de mayor calidad, en los
plazos fijados y en funcion de la situacion, las posibilidades de implementacion, los recursos
disponibles, las consecuencias que se deriven y los riesgos asociados.

Comportamie
nto Asociado

Control
emocional

Inicial

Muestra que puede
controlar sus
emociones, pero
en ocasiones le es
dificil sostenerse.

Intermedio

Reconoce las causas
que le provocan las
emociones fuertes y las
canaliza  proponiendo
soluciones sencillas,
practicas.

Avanzado

Canaliza de forma controla
y expresiva cada una de
sus emociones, analizando
el entorno y dando
soluciones a las situaciones
presentadas.

Negociacion

Realiza acuerdos
satisfactorios  en
pro de las
necesidades  del
departamento o el
proyecto en que
participa, tomando
en cuenta el interés
del resto de las
personas.

Llega a acuerdos
satisfactorios en el
mayor namero de
negociaciones en que
participa en relacion con
los objetivos del

Departamento.

Habilidad para realizar y
llegar a acuerdos
satisfactorios, utilizando
herramientas y
metodologias para disefiar
y preparar estrategias para
cada negociacion.

Proactivo

Contrasta y verifica
la informacion
recogida antes del
andlisis para evitar
problemas.

Se anticipa a los
problemas o]
necesidades futuras
realizando propuestas,
descubriendo y
aplicando nuevas
estrategias, valora las
consecuencias 'y los
riesgos que pueden
derivarse de la solucion
de un problema y actia
para minimizarlos.

Mejora constante de la
eficacia y de la eficiencia de
los resultados del trabajo en
funcion de las posibilidades
del Departamento 0
equipos de trabajo,
utilizando distintas fuentes
de informacion para
identificar y analizar los
posibles problemas y sus
causas antes de que se
produzcan o] se
magnifiquen.

Enfoque l6gico para la solucion de problemas
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) Inicial
Asociado

Intermedio

Capacidad de comunicacion: Es la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar
conceptos e ideas de forma efectiva, exponer aspectos positivos, la habilidad de saber cuando
y a quién preguntar o localizar las fuentes de informacion tedrica o experta para llevar adelante
un propaosito.
Comportamiento

Avanzado

Realizar los diferentes
Colabora en la .
. T procesos requeridos para
investigacion para la
. levar a cabo una
busqueda de | . o .
Apoyar en |. ! - investigacion mediante la
Asertivo brindar mfo_rmamon utilizando |a busqueda de informacion
) L variedad de fuentes de | " .~ :
informacion. . . . utilizando la variedad de
informacion con el fin de fuentes de informacién con
determinar el objetivo a . .
el fin de determinar el
lograr L
objetivo a lograr
Apoyar en la
determinacion del | Determinar el momento
momento oportuno y las | oportuno y las personas
personas adecuadas a | adecuadas a las cuales se
Apoyar en .
; las cuales se les|les expondra las
Estratega brindar . .
: . expondra las | conclusiones y
informacion . i
conclusiones y | recomendaciones del
recomendaciones  del | resultado de la
resultado de la | investigacion.
investigacion.

Capacidad de comunicacion
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Profesionalismo: Es la manera o la forma de desarrollar cierta actividad profesional con un
total compromiso, mesura y responsabilidad, acorde a su formacion especifica y siguiendo las

Comportamiento

Asociado

Respeta la
normativa interna

pautas preestablecidas socialmente.

Inicial

Lleva a cabo las
instrucciones
designadas
velando no
incumplir la

normativa vigente

Intermedio

Reforzar en los
temas de planear,

coordinar, dirigir 'y
controlar las
actividades

requeridas para

lograr los objetivos
de la DIG.

Avanzado

De acuerdo a la normativa
vigente y su status de
profesional las actividades
que realiza estaran
determinadas en planear,
coordinar, dirigir y controlar
las actividades requeridas
para lograr los objetivos de
la DIG.

Aporta capital
intelectual

Lleva a cabo las
instrucciones
designadas y si
considera
necesario aporta

ideas de mejora

Adicionalmente  a
apoyar a las
actividades de en
planear, coordinar,
dirigir 'y controlar,
analiza las posibles
situaciones
resultantes de
dichas acciones vy
recomienda
acciones
preventivas 0
correctivas con el
objetivo de alcanzar
los objetivos fijados.

Adicionalmente a las
actividades de en planear,
coordinar, dirigir y controlar,
analiza las posibles
situaciones resultantes de
dichas acciones y
recomienda acciones
preventivas o0 correctivas
con el objetivo de alcanzar
los objetivos fijados.

Profesionalismo
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Vision estratégica: Capacidad de imaginar posibilidades alternativas a la realidad del
momento presente, asi como las estrategias o formas para alcanzarlas.

Comportamiento . .
: Inicial Intermedio Avanzado
Asociado
Colabora con
informacion  para la
visualizacion analisis | Visualiza analiza las
Lleva a cabo ny : y
las de las opciones futuras | opciones futuras de los
. : de los planes | planes establecidos
- . instrucciones : . .
Visionario establecidos previamente con el fin de

designadas vy
aporta ideas de
mejora.

previamente con el fin de | definir y establecer las rutas
definir y establecer las | de accién para el logro de los
rutas de accidén para el | objetivos establecidos.
logro de los objetivos
establecidos.

Apoya en el seguimiento
Lleva a cabo | cercano a los planes
las establecidos y de existir
instrucciones un desvio de la ruta
designadas de | establecida alerta de
manera eficaz | inmediato con el fin de
y eficiente. enderezar el rumbo de lo
planeado.

Es fiel y da seguimiento
cercano a los planes
establecidos y de existir un
desvio de la ruta establecida
acttia de inmediato con el fin
de enderezar el rumbo de lo
planeado.

Comprometido

Visién Estratégica

Competencias Especializadas del Dpto. Redes y Telecomunicaciones

Comportamiento

) Inicial Intermedio Avanzado
Asociado

Utiliza el conocimiento
sobre  gestibn  de
servicios

Infraestructura  para
proponer mejoras en la

Desempeiia sus
conocimientos con exactitud y
si no conoce un tema
especifico investiga y se

Gestion de servicios | Conocimiento
Infraestructura para | basico para la

el procesamiento de | gestion de . actualiza en las nuevas
g metodologia para el . .

datos y servicios de rocesamiento de tecnologias de gestion de

Telecomunicaciones | infraestructura. gatos y servicios, sacando el maximo

provecho de ellas para

telecomunicaciones. .
obtener resultados de calidad.
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Cumplimiento de
servicios
Infraestructura para
el procesamiento de
datos y
Telecomunicaciones

Conocimiento
basico para
cumplimiento de
servicios de
infraestructura.

Utiliza el conocimiento
sobre cumplimiento de
servicios

Infraestructura para
proponer mejoras en la
metodologia para el
procesamiento de
datos y

Desempefia sus
conocimientos con exactitud y
si no conoce un tema
especifico investiga y se
actualiza en las nuevas
tecnologias para el
cumplimiento de servicios,
sacando el maximo provecho

telecomunicaciones. de ellas para obtener
resultados de calidad.
. . Desempeiia sus
Utiliza el conocimiento L ,
g conocimientos con exactitud y
- sobre seguimiento a | _.
. Conocimiento si no conoce un tema
Seguimiento alos . los componentes de - . :
basico para el . especifico investiga y se
componentes de . servicios .
. seguimiento a actualiza en las nuevas
Servicios de Infraestructura para .
los : tecnologias para el
Infraestructura proponer mejoras en la g
. componentes de . seguimiento a los
tecnologicay b metodologia para el -
I servicios de e componentes de servicio,
Telecomunicaciones | seguimiento de los -
infraestructura. sacando el maximo provecho
componentes de
Servicio de ellas para obtener
) resultados de calidad.
Desempefia sus
conocimientos con exactitud y
Conocimiento Utiliza el conocimiento | si no conoce un tema
Gestién de basico para | sobre  gestion  de | especifico investiga y se
. gestion de | soluciones de | actualiza en las nuevas
soluciones de . ) . L
. soluciones  de | infraestructura tecnologias gestion de
infraestructura ) L : :
tecnologica y infraestructura tecnologica y | soluciones de infraestructura
tecnolégica vy | telecomunicaciones tecnoldgica y

telecomunicaciones

telecomunicacio
nes

para proponer mejoras
en la metodologia.

telecomunicaciones, sacando
el maximo provecho de ellas
para obtener resultados de
calidad.

Apoyo en las
actividades de
Operacion, Gestion y
servicios de
Infraestructura
Tecnolbgicay
Telecomunicaciones

Conocimiento

basico en el
apoyo en las
actividades de
Operacion,
Gestion y
servicios de
Infraestructura

Tecnologica y
Telecomunicaci
ones

Utiliza el conocimiento
adquirido en el tiempo

para dar un mayor
apoyo en las
actividades de

Operacion, Gestion vy

Servicios de
Infraestructura
Tecnoldgica y

Telecomunicaciones.

Desempeiia sus
conocimientos con exactitud y
si no conoce un tema
especifico investiga y se
actualiza sobre las
actividades de operacion,
gestion 'y servicios de

Infraestructura Tecnoldgica y
Telecomunicaciones

Version: 2

Pagina 91 de 95

Setiembre, 2021




e O
Ministerio de |
EducaciénPablica

Viceministerio Administrativo
Direccion de Informatica de Gestion
Manual de Perfiles y Competencias DIG

Utiliza el conocimiento o
Conocimiento adquirido en el tiempo Desempena Sus
L. 9 PO conocimientos con exactitud y
: basico en la|para dar un mayor | _.
Arquitectura de arquitectura. de | apovo en las si no conoce un tema
servicios de qulte POy! especifico investiga y se
servicios actividades de .
Infraestructura Infraestructura arquitectura de actualiza sobre las
Tecnoldgicay . qulte actividades de arquitectura de
. . Tecnoldégica vy | servicios de .
Telecomunicaciones s servicios de Infraestructura
Telecomunicaci | Infraestructura .
, . Tecnolbgica y
ones Tecnologica y X .
S Telecomunicaciones
Telecomunicaciones
- Utiliza el conocimiento | Desempefa sus
Conocimiento . . e i
_ basico en la adquirido en el tiempo conocimientos con exactitud y
Operacién de oDeracion de para dar un mayor |Si no conoce un tema
servicios de sgrvicios apoyo en las | especifico investiga y se
infraestructura Infraestructura actividades de | actualiza sobre las
tecnologicay Tecnoléaica Operacion de servicios | actividades de operacion de
telecomunicaciones gica y de Infraestructura | servicios de Infraestructura
Telecomunicaci , . .
ones Tecnologica y | Tecnoldgica y
Telecomunicaciones. Telecomunicaciones
- Utiliza el conocimiento | Desempefia sus
Conocimiento . . e .
basico en el adquirido en el tiempo c_onommlentos con exactitud y
- para dar un mayor |Si no conoce un tema
Soporte de servicios | soporte de e . :
: . apoyo en las | especifico investiga y se
de infraestructura servicios - X
L actividades de soporte | actualiza sobre las
tecnolégicay Infraestructura o o
S L de servicios de | actividades de soporte de
telecomunicaciones | Tecnologica vy .
.2 | Infraestructura servicios de Infraestructura
Telecomunicaci L . .
ones Tecnologica y | Tecnoldgica y
Telecomunicaciones. Telecomunicaciones

Competencias Especializadas del DRT
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