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Hacia una nueva ciudadania digital

Abstract

El presente documento tiene como objetivo dar a conocer las habilidades de
aprendizaje,enf ocadas en | asledr memhenbaespiara integ
formas de relacionarse, de pensar y desarroNan com laiacjusion dee s e
las tecnologias digitales de la informacion y la comunicacion y son parte fundamental
del conjunto de requerimientos basicos que exige la Nueva Ciudadania Digital del
Siglo XXI, plasmadas en el marco del Programa Nacional de Tecnologias Moviles

Tecno@prender.

Para el Programa Nacional de Tecnologias Mdviles Tecno@prender, habilidad
es definida como la aptitud innata y talento, que muestra una persona para lograr con
éxito, un trabajo u oficio, el desarrollo de habilidades promueven la transformacion
de los procesos de aprendizaje en funcién del desarrollo humano, se sostiene sobre
el andamio de los pilares de la educacién propuestos por la UNESCO (1997).

Palabras Clave: habilidades de aprendizaje, tecnologias moviles, Tecno@prender,

inclusién digital, procesos de aprendizaje, apoyo al curriculo.
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Introduccién

El Ministerio de Educacion Publica (MEP) posee una Politica Educativa en
vigencia que se estructura al amparo de constructivismo, el humanismo y el
racionalismo, como guias para el accionar educativo, con significado e impacto real,
definiendo asi las propuestas, proyectos y programas para el mejoramiento de la
calidad de la educacion. Como parte de estos esfuerzos, durante las ultimas tres
décadas el sistema educativo costarricense ha realizado programas, proyectos y
acciones para incorporar las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Uno de estos esfuerzos es el Programa Nacional de Tecnologias Méviles para
la Educacion (PNTM) Tecno@prender, iniciativa orientada al desarrollo de las
habilidades de aprendizaje en la educacion costarricense, por medio de la inclusién
de las Tecnologias Digitales de la Informacién y la Comunicacion (TDIC) en los
procesos de ensefianza y aprendizaje como apoyo al curriculo nacional.
Tecno@prender busca favorecer el acceso y uso productivo de las tecnologias
digitales en la comunidad educativa y estimular el desarrollo de habilidades de
aprendizaje con la insercion de las tecnologias digitales en el aula.

El PNTM responde, a una de las metas del sector educacion, del actual
gobierno y definidas dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018, Alberto Cafas
Escal ant e; ADesarroll ar capacidades en el u
innovar el proceso de ensefanza y aprendi zaj
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021, Costa Rica una
Sociedad Conectada, para el desarrollo de las Telecomunicaciones y las Tecnologias

de la Informacién y las Comunicaciones, propuestos por la administracidén actual.

Como dependencia ejecutora, desde el 2015, del PNTM Tecno@prender, la
Direccion de Recursos Tecnoldgicos en Educacion (DRTE) articula sus directrices
con otras instancias, tanto internas como externas, en relacién con las iniciativas que

surgen para la puesta en marcha de este programa; entre las que se destacan: la
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Direccion de Desarrollo Curricular, el Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao
Gamez Solano, la Direccion de Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras,
la Direccion de Vida Estudiantil, la Direccion de Gestion y Evaluacion de la Calidad,
la Direccion de Centros Privados, la Direccion de Infraestructura y Equipamiento
Educativo, la Direccion de Informatica de Gestion, la Direccion de Proveeduria

Institucional, la Direccion Financiera y la Direccidon de Planificacion Institucional.

Asi mismo, establece la articulacion con el sector social, privado y los
organismos nacionales e internacionales; creando alianzas estratégicas para ofrecer
soluciones integrales en la insercidn efectiva de las TDIC en los diferentes contextos

escolares.

Antecedentes del Problema

Las TDIC han tenido un desarrollo amplio y acelerado desde los inicios del
siglo XXI, al punto que han provocado la transformacion social, dando forma a lo que
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se denomina nNnsociedad del sisteonasecducatvoscamived O .

mundial tienden a evolucionar hacia propuestas educativas que incorporan las TDIC
como medio para el desarrollo y la adquisicion de habilidades en los estudiantes y
docentes.

En los ultimos afios, Costa Rica ha formado parte de esta tendencia, al insertar
las TDIC en el contexto escolar a través de la puesta en marcha del Programa
Nacional de Informéatica Educativa, del convenio (MEP-FOD) creado en 1987, y que
por un acuerdo entre las partes, desde sus inicios le fue cedida su administracion a la

Fundacién Omar Dengo.

Este programa se ha ocupado de promover iniciativas orientadas a la dotacion
de computadoras en laboratorios (donde se imparten lecciones de Informatica
Educativa), junto a otras modalidades; ademas de la generacion de proyectos

pedagogicos.

Aunado a esta iniciativa se han desarrollado otras donde la insercién de

tecnologias digitales se une a estrategias metodoldgicas para el desarrollo de

P c
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ambientes de aprendizajes creativos, novedosos y actuales, como es el caso del
convenio de cooperacion Proyecto Conectandonos (MEP-FQT), firmado en el 2011,
entre el Ministerio de Educacién Publica y la Fundacién Quirés Tanzi, para la insercion
de tecnologias digitales méviles en el aula a través de la propuesta 1:1 (una
computadora por estudiante).

En el 2007 se crea la Direcciéon de Recursos Tecnolégicos en Educacion
(DRTE), responsable de la promocion de las tecnologias digitales moviles y la
produccioén e recursos educativos digitales, enmarcado dentro del Plan Nacional de
desarrollo Alberto Cafias Escalante 2015-2018, y el plan nacional de

telecomunicaciones Costa Rica avanza.

Si bien es cierto, a lo largo de muchos afios se han llevado a la préactica
variedad de experiencias asociadas a la insercién de las TDIC (iniciativas, proyectos
y programas) en el ambito educativo, las debilidades en el uso de estrategias
pedagdgicas y metodologicas novedosas para la insercion de estas tecnologias como
apoyo al curriculo, se manifiestan constantemente, ante la ausencia de estudios a
nivel de Costa Rica en el desarrollo de las habilidades de aprendizaje apoyas con
tecnologias digitales en los estudiantes.

Para ser consecuentes con la politica curricular aprobada por el Consejo
Superior de Educacion en la sesién ordinaria numero 64 del dia jueves 17 de
noviembre del 2016, el término de capacidades fue sustituido por el de habilidades,

las cuales ya se definieron bajo cuatro dimensiones:

e Formas de pensar, que engloba las habilidades de pensamiento critico
divergente, aprender a aprender, resolucion de problemas, creatividad e

innovacion.

e Formas de vivir, que considera la convivencia digital, la multiculturalidad y

plurietnia.

e Formas de relacionarse que contempla la colaboracién y la comunicacion.
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e Herramientas para integrarse al mundo, con las siguientes habilidades: fluidez

en uso de tecnologias digitales, manejo y tratamiento de la informacion.

Ademas, en el contexto de Tecno@prender, se define como modelo de accién
educativa al conjunto de estrategias educativas de intervencion que permite la
inclusion de las TDIC, favoreciendo el desarrollo de las mencionadas habilidades.
Estas habilidades se contemplan en los ocho modelos de accion educativa del PNTM,

dirigidos a diferentes poblaciones y niveles educativos, a saber:
e TecnoAcceso: educacion especial.
e TecnoAmbientes: educacion preescolar.
e TecnoConectandonos: escuelas unidocentes y de direccién 1.
e TecnoEducar: escuelas de direccion 2 a 5.
e TecnoCole: colegios y liceos, académicos, técnicos, virtuales, entre otros.
e TecnoRural: telesecundarias y liceos rurales.
e TecnoAdultos: CINDEAS, liceos y escuelas nocturnas e IPEC.

e TecnoBiblioCRA: bibliotecas escolares.
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La implementacion del PNTM, adquiere valor en el sistema educativo
costarricense, en tanto permita dinamizar los ambientes de aprendizaje, haciendo
mas atractiva la experiencia formativa para los estudiantes, la cual les permita el
desarrollo de habilidades de aprendizaje y les posibilite la construccién significativa
de procesos cognitivos. Es importante entonces, poder determinar hasta donde las
TDIC son herramientas que potencian el desarrollo de estas habilidades en los

estudiantes.

El Programa Nacional de Tecnologias Moviles para la Educacién (PNTM)
ATecno@prender o es una i niciativa orientad
costarricense, por medio de la inclusién de las tecnologias digitales en los procesos
de ensefianza y aprendizaje para el apoyo del curriculo nacional. Asimismo, favorece
el acceso, usos productivos y aprovechamiento de las tecnologias digitales en la
comunidad educativa; ademas, estimula el desarrollo de capacidades y habilidades
cognitivas y sociales a través de la promocion de la innovacién en las practicas de los

docentes.

Entre las finalidades del marco estratégico y tactico del PNTM
ATecno @pr etitidae msiancias del nivel central y regional del Ministerio de
Educaciéon Publica (MEP), las cuales dirigen las estrategias logisticas y operativas
con las demandas y necesidades de las instituciones educativas; también, vincula a
los actores participantes en el desarrollo curricular como: docentes, estudiantes,
integrantes de la familia y la comunidad en general. Una fortaleza del PNTM es que
persigue la sinergia interna en el MEP, intersectorial, interinstitucional y la vinculaciéon
con el sector privado. Lo anterior con una vision de cobertura del PNTM
ATecno@prender o que busca impul sar el desarr
la transformacién social, econ6mica, cultural y con una propuesta de abordaje
ambiental eje que sustenta la nueva ciudadania y pretende favorecer y desarrollar
las habilidades de aprendizaje con tecnologias digitales en Tecno@prender,
encontrandonos con la situacion de desconocimiento del nivel de cambio en las
habilidades de los estudiantes en el marco de la inclusion de las TDIC, en el proceso

de ensefianza-aprendizaje.
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Estado Actual

El Programa Nacional de Tecnologias Moviles (Techo@prender), compuesto por tres
areas educativas: Primaria, Secundaria, Apoyo, junto a 8 modelos de accion
educativa y tres proyectos educativos, visualiza la cobertura del PNTM, en funcién de
la poblacién que se va a beneficiar (publico meta). Para el desarrollo de habilidades

de aprendizaje mediante el uso de las tecnologias moviles, a saber:

2015: 309 instituciones Techo@prender

A 81 Conectandonos

A 65 Tecnoambientes
A 30 TecnoAdultos

A 132 TecnoBiblioCRA

2016: 384 Instituciones Techo@prender

A Con presupuesto MEP: 216
A Con presupuesto FONATEL: 168

2017: Instituciones Techo@prender

A 7 escuelas con equipo donado (computadoras chinas).

A 10 centros educativos preescolar, con robética educativa.

A 1 centro educativo (IPEC) con equipo donado (computadoras
chinas).

A Por situaciones diversas ha sido necesario hacer ajustes con las
instituciones que iban con Fonatel, razén por la que este nUmero
aumentara en cantidades de instituciones, dado que algunas ya
tenia equipamiento tecnoldgico de parte de la FOD, al llevarlo a
otras instituciones con menor matricula aumenta la cantidad de

las mismas.
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2018: Instituciones Techo@prender

A 215 instituciones, beneficiando los 8 modelos de accion
educativa.

A Ejecucion de un proyecto de Desarrollo pensamiento l6gico
matematico con estudiantes de preescolar

A 45 instituciones educativas de varios niveles educativos se
beneficiaran de un proyecto de Robética educativa.

Cobertura

/Programa Nacional de Tecnologias Méviles: porcentajes por DRE

Norte Norte 5,74% A

Liberia 3,25% San Carlos 6,50%

Cafas 2,49% Sarapiqui 1,72%

Alajuela 4,21%
Santa Cruz 1,15%

Guaépiles 4,02%
Heredia 4,40%

Turrialba 3,25%
Limodn 14,34%
Cartago 3,82%

Nicoya 2,68%

Puntarenas 4,40%

Peninsular 1,72%

Suld 0,96%
Occidente 5,16% '
Puriscal 2,49%
San José Central 3,63%
San José Oeste 2,87%
Desamparados 2,87%
San José Norte 4,40%

Aguirre 2,29%
Los Santos 1,53%

Pérez Zeleddn 3,06%

Grande de Térraba 3,44%

Coto 3,63%

Fuente PNTM, 2017.
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Centros educativos beneficiados

Snaer

Fondos MEP 227

Donaciones: 82 168
1. FONATEL
2. MEP-FQT

3. BID Proyecto Pensalo

216

340

600

694

2015 (2016 |2017 |2018

1066

1727
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Alcances y limitaciones del programa

EI PNTM en su proceso de crecimiento ha dejado muchos aprendizajes que permiten

mejoras desde el area administrativa, técnica, pedagogica y andragoégica.

Alcances

A

Fortalecer la educacion de calidad para una nueva ciudadania digital del siglo
XXI mediante la transformacion de las bibliotecas escolares como centros de
recursos para el aprendizaje.

Tecno@prender ha buscado impulsar el desarrollo educativo del pais por
medio de la transformacion social, econémica, cultural llevando equipamiento
tecnoldgico las instituciones.

Seguimiento virtual y a distancia mediante medios digitales tales como el
correo electronico, redes sociales, WhatsApp y llamadas telefonicas, a pesar
de las dificultades del transporte institucional.

Se realizaron 16 videoconferencias informativas y de formacion profesional,
donde participaron diferentes actores de la comunidad educativa.
Coordinacion de la direccion curricular y otros entes del MEP, para que la
insercion de dispositivos tecnoldgicos apoyen el curriculo escolar en el aula 'y
sea una estrategia integral.

Gestibn con empresa privada que apoya el sector educativo en la
implementacion de diferentes estrategias.

Busqueda de propuestas en las que la conectividad sea utilizada para lograr
un centro educativo conectado con toda la comunidad educativa.
Participacion en diferentes eventos nacionales e internacionales relacionados
con Tecnologias digitales, que permiten el posicionamiento del PNTM,
Tecno@prender.

Se ha visualizado la incorporacién de las tecnologias digitales en las aulas con
fines pedagogicos y andragodgicas, con evidencias en el Festival de proyectos
y en el Concurso Crear, Compartir, Descubrir y otras experiencias.
Seguimiento a procesos de adquisicién de equipamiento.

Ejecucion de 27 talleres por direcciones regionales para dar a conocer el

PNTM, a la comunidad educativa y a su vez mostrar herramientas y recursos

Hada una nueva ciudadania digital
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viables para dinamizar los procesos educativos mediante la propuesta
pedagdgica docentes innovadores.

A Las ocho propuestas pedagdgicas de los modelos de accion educativa han
estado en constante revision y todavia no se cuentan con versiones finales.

A Se ha realizado mas videoconferencias de lo programado para mitigar la
situacion presentada por la falta de transporte institucional para hacer asesoria
y seguimiento presencial.

A Mejoramiento del quehacer docente con recurso, guias didacticas y formacion
profesional

A Estudiantes, educadores y comunidades, de las instituciones participantes en
el PNTM, con acceso a tecnologias digitales moviles donde sea posible el uso
acceso y aprovechamiento de las TDIC fluidamente.

A Se cuenta con un expediente de cada centro educativo beneficiado con
Tecno@prender que contiene informacion general, diagndstico institucional y

comunal entre otros.

Limitaciones

1 Atraso en los tramites para la contratacién externa en la compra de los
recursos tecnoldogicos.

9 Cambios de directores en instituciones, lo que entorpece los procesos y
atrasa lo que se ha avanzado en periodos anteriores.

1 Procesos muy largos (subsanes para contraloria, auditoria entre otros), para
el logro de valoraciéon de carteles para los procesos de compra.

1 Cambios en las especificaciones o0 equipo descrito en el cartel, de manera
gue se adquiere equipo no correspondiente a lo solicitado, esto debido a que
las compras no se hacen en el mismo afio cuando se hace le deposito.

9 Carencias de transporte y acceso a zonas de alta dificultades por condiciones
climaticas.

i Falta de recurso humano, para brindar el seguimiento y la asesoria a los
centros educativos beneficiados con el PNTM.

i Carencia de un departamento de soporte técnico para la atencion de

incidencias y revision de aspectos técnicos.
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1 Muchos docentes no poseen las condiciones basicas y necesarias para
desarrollar con éxito un curso virtual, por falta de conectividad o bien el
recurso tecnoldgico, ademas no posee las habilidades tecnologicas para el

manejo de plataformas virtuales.
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Marco de Referencia Organizacional y Socioecondémico
Historia

La Direccion de Recursos Tecnoldgicos en Educacion (DRTE), es el érgano
técnico responsable en el Ministerio de Educacion Publica segun Decreto Ejecutivo
N° 38170-MEP Art-95 seccion lll, de analizar, estudiar, formular, planificar, asesorar,
investigar, evaluar y divulgar todos los aspectos relacionados con la gestion,
experimentacion e introduccion de las tecnologias de informacion y comunicacion
para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje en aula, favoreciendo la labor del
docente, asi como el uso y apropiacion de los recursos digitales, para el desarrollo

bajo el enfoque de fiEducar para una nueva

La DRTE articula e implementa en coordinacién con las dependencias del
Ministerio de Educacion Publica y entes externos el desarrollo del Programa Nacional
de Tecnologias Moaviles (PNTM), Tecno@prender; el cual plantea como meta
impulsar la inclusion digital en los procesos de ensefianza y aprendizaje para el apoyo

del curriculo nacional.

La definicion de funciones, hecha en el decreto de reestructuracion, mantiene
la centralidad de las acciones de la DRTE en la promocién del acceso y del
aprovechamiento de las tecnologias digitales, para los educadores. Razon por la cual
la DRTE se compone de los siguientes departamentos, en el que se cuenta con un
equipo de Asesores Nacionales y en algunos casos, con profesionales técnicos,
guienes desarrollan programas y proyectos relacionados con la integracion de las

tecnologias digitales en los ambientes de aprendizaje.
e Investigacion, Desarrollo e Implementacion.
e Gestidén y Produccién de Recursos Tecnolégicos.
e Bibliotecas Escolares y Centros de Recursos para el Aprendizaje.

e Documentacion e Informaciéon Electrénica.
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Figura N°1: Direccion de Recursos Tecnolégicos en Educacion
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apropiacion de los recursos digitales, para el desarrollo
bajo el enfoque de “Educar para una nueva ciudadania”

Fuente: PNTM, 2017.

El Programa Nacional de Tecnologias Moviles (PNTM), Tecno@prender

El Programa Nacional de Tecnologias Moviles, PNTM, esta adscrito a la
Direccion de Recursos Tecnologicos en Educaciéon (DRTE) del Ministerio de
Educacién Puablica (MEP), responde a una de las metas del sector educacion,

definidas dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018, Alberto Cafas Escalante.

Tecno@prender es una iniciativa orientada al desarrollo de la educacion
costarricense, por medio de la inclusién de las tecnologias digitales de la Informacion
y la Comunicacion (TDIC) en los procesos de ensefianza y aprendizaje como apoyo
al curriculo nacional. Favorece el acceso y uso productivos de las tecnologias
digitales en la comunidad educativa; ademas, estimula el desarrollo de un
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pensamiento critico y divergente en los estudiantes mediante la promocion de la

innovacion en las practicas de los docentes.

La inclusibn de las TDIC en el curriculo nacional forma parte de las
Orientaciones Estratégicas Institucionales 15-18, con miras a la conformacion de una
nueva ciudadania del siglo XXI (Ministerio de Educacién Puablica, 2015). Por ello,
Tecno@prender esta adscrito a la Direccion de Recursos Tecnoldgicos en Educacion
(DRTE) del Ministerio de Educacion Publica (MEP), y responde, a una de las metas
del sector educacion, definidas dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018,
Alberto Canas Escalante y el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
2015-2021, Costa Rica una Sociedad Conectada. (Ministerio de Planificacion

Nacional y Politica Econdmica, 2015).

Permanencia
escolar

Mejoramiento
quehacer

docente

-*’-
Desarrollo de
S Nl ”..r innovacion y i

creatividad
Propone ...

Educacion con

lera. Infancia equidad social
N Ciclo y

Educacion
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Figura N°2: PNTM, Techo@prender
Fuente: PNTM, 2017
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Requerimientos para la poblacién beneficiada

La poblacion meta que atiende la de la Direccion de Recursos Tecnologicos en
Educacion (DRTE) son los docentes de centros educativos publicos del sistema

educativo costarricense y sus funciones son:

e Establecer lineamientos y procedimientos las politicas, para orientar la
gestion, experimentacion e introduccion de tecnologias de informacion y la
comunicacion, asi como el acceso, uso y apropiacion de las mismas por

parte de los docentes.

e Propiciar el disefio, experimentacion y adaptacion de recursos didacticos

complementarios.

e Establecer la coordinacion necesaria, mediante su planificacion y
organizacion, de todos los esfuerzos institucionales destinados a apoyar la

labor docente en el aula.

e Definir, conjuntamente con la Direccion de Desarrollo Curricular, los
lineamientos de indole curricular que deben de considerarse para la
gestion, experimentaciéon e introduccidon de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion, para apoyar la labor del docente en el aula.

e Promover la investigacion sobre los fundamentos de los procesos de
enseflanza y de aprendizaje conducente a establecer innovaciones que, a

su vez, propicien el cambio cualitativo.

e Impulsar la adopcion, adaptacion, creacién, divulgacion y utilizacion de
recursos tecnoldgicos para la educacién en los distintos niveles del sistema

educativo costarricense.

e Promover la cooperacion de organismos nacionales e internacionales,
publicos y privados, para el desarrollo de programas y proyectos

innovadores relacionados con la gestion, experimentacion e introduccion
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de tecnologias de la informacion y la comunicacion en la educacion, y el

acceso de los docentes a las mismas.

e Aprobar, dar seguimiento y evaluar los planes, programas, proyectos y
acciones a cargo de los distintos departamentos que integran la Direccion
de Recursos Tecnolégicos en Educacion.

e Formular el Plan Operativo Anual de la Direccion y el correspondiente
anteproyecto de presupuesto, de acuerdo con las prioridades
institucionales y del sector educacion, asi como remitirlos al Viceministro

Académico para su aprobacion.

e Establecer los Manuales de Procedimientos requeridos para el
funcionamiento de la Direccion y sus dependencias, el manejo de
informacion oficial, asi como la prestacion de servicios y la realizacién de
trAmites bajo su responsabilidad, previo visto bueno del Viceministro

Académico.

e Elaborar, administrar y mantener actualizados el sitio Web administrativo y

los portales educativos de la institucion.

e Otras funciones inherentes, relacionadas con su ambito de competencia y

atribuciones, asignadas por el superior jerarquico.

e Establecer los lineamientos técnicos, directrices y manuales de
procedimientos para orientar la asignacién, uso, supervision y control de los
recursos publicos canalizados a las Juntas de Educacién y Juntas

Administrativas, en temas de su competencia.
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Misién, Visién y objetivos del PNTM, Tecno@prender

El PNTM define, su visidbn, mision, objetivos tal como se describe a

continuacion:
Mision

EI PNTM Tecno@prender es un programa estratégico integral para innovar el
proceso de ensefianza y aprendizaje, que articula las distintas dependencias del
MEP, las instituciones del Estado y se vincula con iniciativas privadas, entidades
auténomas y organizaciones sociales. Tecno@prender promueve la inclusion de las
TDIC en la educaciéon para el mejoramiento de las capacidades del aprendizaje y
alcanzar una educacioén de calidad. Esta meta ser& posible, gracias a la dotacion de
herramientas tecnoldgicas, la formacién docente y el acompafiamiento a las

comunidades educativas; asi también, proveer de infraestructura fisica, el

equipamiento 6ptimo y la conectividad en los centros educativos.
Vision
Tecno@prender, como programa estratégico integral y sostenible, promueve

el aprovechamiento de TDIC en la educacion, desarrolla las capacidades y
habilidades.

A partir de la inclusibn de TDM con modelos de accién educativa en los
diferentes niveles, el PNTM fortalece una nueva ciudadania digital posibilitando la
incursién en el ambito nacional e internacional mediante una comunidad formada para
enfrentar nuevos retos, con mecanismos de participacion, acceso ilimitado a la

informacién y al conocimiento.
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Objetivo general

e Mejorar las habilidades de aprendizaje con la inclusiébn de las tecnologias

digitales para apoyar el proceso educativo, en los estudiantes.

Objetivos especificos

e Favorecer el acceso de la comunidad educativa a las tecnologias digitales

moviles.

e Estimular el desarrollo de capacidades y habilidades en el aprovechamiento de

tecnologias digitales moviles.

e Promover lainnovacioén de las practicas docentes con el uso de las tecnologias

digitales moviles.

e Implementar los modelos de accion educativa con las diferentes poblaciones a

atender en los centros educativos del PNTM.

e Ejecutar procesos de formacion continua dirigidos a los docentes del PNTM.

Politicas Institucionales de la DRTE

La Direccion de Recursos Tecnoldgicos en Educacion, es el ente que actua
como 6rgano técnico en el marco de la inclusion de las tecnologias de la informacion
y la comunicaciéon. EIl Ministerio de Educacion Publica (MEP), consciente de la
ausencia de una entidad en su estructura organizativa que asumiera la funcién rectora
para todos los aspectos asociados a la introduccion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje, aprovechd
la reforma institucional impulsada a partir del afio 2006, mediante el Decreto Ejecutivo
N° 34075MEP, publicado en La Gaceta N° 212 del 5 de noviembre de 2007, para
fundamentar la creacién de la Direccion de Recursos Tecnoldgicos en Educacion
(DRTE). Esa figura de organo técnico rector, ha sido ratificada en posteriores
decretos y se mantiene vigente y refrendada en el Decreto Ejecutivo N° 38170-MEP,
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publicado en la Gaceta No. 31 del 13 de febrero del 2014, incluso ampliando el ambito
de sus funciones. A partir de la publicacion del citado decreto, la DRTE es la
responsable de asumir en el MEP la figura 6rgano técnico rector para articular todas
las iniciativas de introduccion de tecnologia en el aula y maximizar los recursos que
se invierten en este campo para contribuir a elevar la calidad de los centros

educativos.

Se le atribuye a la DRTE la responsabilidad de dictar politicas, lineamientos y
procedimientos para orientar la gestion, experimentacion e introduccion de las
tecnologias de informacion y la comunicacion, asi como el acceso, uso y apropiacion
de las mismas por parte de los docentes. Como entidad érgano técnico rector, la
DRTE es la responsable de promover la aplicacion de la Politica para el
aprovechamiento educativo de las tecnologias digitales aprobada por el Consejo
Superior de Educacion en el acta 52-06-10. Esté politica apunta a que se cumplan

entre otras las siguientes disposiciones vinculantes a las funciones de la DRTE:

e Promover y procurar una insercion exitosa basada en el fortalecimiento de las
capacidades y habilidades de los estudiantes, asi como, en la innovacion de
procesos de ensefianza-aprendizaje por parte de los docentes, mas que en la

simple dotacion de dispositivos.

e Todas las iniciativas de insercion de tecnologias se enfocaran en el desarrollo
decapaci dades en | os estudiantes para ficrea
conocimiento y aplicarlo en la resolucién de problemas, el aprovechamiento de
oportunidades, y en logros de aprendizaje de calidad y no s6lo en la provision

de dispositivoso.

e La insercibn de tecnologia se realizard& mediante la creacion de nuevos
escenarios y entornos de aprendizaje para su aprovechamiento productivo

tanto de docentes como de estudiantes.

e Se debe garantizar la conectividad de todos los centros educativos del pais a

Internet, en las condiciones adecuadas y su aprovechamiento éptimo.
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e Las incorporaciones de las tecnologias digitales moviles en la educacion
costarricense deben contribuir a dinamizar los centros educativos como

Acentros educativos de calidado.
e Se enfatiza el rol del educador para dinamizar los procesos de ensefianza.
e Aprendizajes acompafnados con el uso innovador de la tecnologia.

e Las distintas iniciativas que existan en los centros educativos relacionadas con
el uso de tecnologia deben estar articuladas para lograr el mayor beneficio en

los estudiantes y maximizar el uso de los recursos.

e La capacitacion docente es primordial para garantizar el éxito de las iniciativas
gue involucren la introduccion y uso de la tecnologia en el aula. Resalta el
papel que el Instituto de Desarrollo Profesional debe asumir en los procesos
de formacién permanente, de ahi la importancia de coordinar procesos con esa

entidad rectora en el campo de la formacion docente.

e EI MEP debe establecer las condiciones necesarias (infraestructura,
equipamiento, renovacion, conectividad) para mantener y asegurar la
continuidad de la oferta educativa mediada con tecnologia. En este punto, le
corresponde a la DRTE coordinar todas las iniciativas y proyectos para
promover un aprovechamiento 6ptimo de los recursos que en esa linea de

acciéon impulsa el MEP.

e Para cumplir con todo lo dispuesto con relacion a la introduccion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, la DRTE debe coordinar sus acciones con otras dependencias del

MEP para que también asuman su rol en este proceso.

e También, debe coordinar con la Direccion de Informatica de Gestion (DIG) todo
lo referente al contenido y ejecucion presupuestaria, asi como con la Direccion
de Planificacion Institucional (DPI) en todo lo relacionado con la programacion,
planificacion y evaluacion de las acciones y metas institucionales en materia

de tecnologia para la educacion.
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e La DRTE, también destaca en su rol para el desarrollo de los programas que
se impulsan por medio del Fondo Nacional de Telecomunicaciones
(FONATEL), participa de manera activa en las iniciativas relacionadas con
comunidades conectadas, hogares conectados y en las soluciones
tecnologicas para los centros de prestacion de servicios publicos, todo lo
anterior para beneficio de los centros educativos ubicados en las zonas en las
gue se ejecutan los citados programas y en concordancia con lo propuesto en
la estrategia CR-Digital, para la reduccion de la pobreza y la promocién de la

inclusién social.

Marco politico normativo de Tecno@prender

El PNTM, tiene sus bases en el Acuerdo Social Digital declarado en el 2011,
pero su materializacion fue posible en este gobierno, como meta impulsar la inclusion

de TDIC al curriculo escolar.

En la gestion estratégica, tactica y operativa del PNTM Techo@prender,
interviene la Direccién Ejecutiva y los cuatro departamentos que conforman la DRTE,
en febrero del afio 2014, mediante el Decreto Ejecutivo N° 38170, se incorporan
algunos cambios asociados al trabajo de los departamentos que conforman la DRTE.
Estos cambios estan asociados a las tareas derivadas del Acuerdo Social Digital y del
Proyecto Cerrando Brechas en la Educacion aprobados en 2011, y que conlleva a la
DRTE, a asumir la responsabilidad de implementar el PNTM Tecno@prender, y
también, la transformacién de las bibliotecas escolares en Centros de Recursos para
el Aprendizaje.

Como dependencia ejecutora del PNTM Tecnho@prender, la DRTE articula sus
directrices con otras instancias, tanto internas como externas, en relaciéon con las
iniciativas que surgen para la puesta en marcha de Tecno@prender; entre las que se
destacan: la Direccion de Desarrollo Curricular, el Instituto de Desarrollo Profesional,
la Direccién de Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras, la Direccion de
Vida Estudiantil, la Direccion de Gestién y Evaluacién de la Calidad, la Direccién de

Centros Privados, la Direccion de Infraestructura y Equipamiento Educativo, la
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Direccion de Informatica de Gestion, la Proveeduria Institucional, la Direccién
Financiera y la Direccion de Planificacion Institucional. Asi mismo, establece la
articulacion con el sector social, privado y los organismos nacionales e
internacionales, creando alianzas estratégicas para ofrecer soluciones integrales en

la insercién efectiva de las TDIC en los diferentes contextos escolares.

Estado de la Cuestion
Investigaciones sobre el uso de las TDIC

A nivel global, se ha partido del supuesto que la implementacion de las TDIC

en la educacion generard un cambio en la educacion. Tal como sefiala Claro (2010):

Las politicas de incorporacion de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) a la educacion en América Latina y el mundo
han estado acompafiadas de tres promesas 0 expectativas
fundamentales. La primera, que los colegios prepararian a los
estudiantes en las habilidades funcionales de manejo de las
tecnologias para integrarse a una sociedad crecientemente
organizada en torno a ellas, a lo que comunmente se llama
alfabetizacién digital. La segunda, que los colegios permitirian
disminuir la brecha digital al entregar acceso universal a
computadores e Internet. Y la tercera, que la tecnologia mejoraria el
rendimiento escolar de los estudiantes por medio de cambiar las

estrategias de ensefianza y aprendizaje (p.5).

Dicha autora hace una sintesis de diversos estudios sobre los efectos de las
TDIC, entre los cuales se puede sefalar: reforzamiento de la comprension de los
conceptos (en matematicas y ciencias), mejoras en las destrezas de escritura y

lectura (a nivel de primaria), entre otros.

Dentro de esos estudios destaca el de Wengslinky (1998; citado en Claro,
2010), que analiza diversos usos de la tecnologia escolar y los resultados en

matematicas obtenidos de la prueba National Assessment of Educational Progress
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(NAEP) en Estados Unidos. Encontrd que la tecnologia podia hacer una diferencia,

pero esto depend?2a des ceamputadoses eran iusados panad o | o
desarrollar algunas tareas, como aplicar habilidades de orden superior (i.e. Andlisis,
evaluacion, sintesis) y cuando los profesores estaban lo suficientemente capacitados

para dirigir a los estudiantes hacia usos mds product i voso ( Wengsl inky,
en Claro, 2010, pp.8-9)

Al respecto, es importante acotar que Claro es enfatica en sefalar que los

efectos generados por las TDIC dependen de su uso, asi por ejemplo:

éel uso de software de si murhdoserones y mo
mas efectivo para el aprendizaje de ciencias y matematicas, mientras

gue el uso del procesador de textos y software de comunicacion (e-

mail) ha probado ser de ayuda para el desarrollo del lenguaje y

destrezas de comunicacion de los estudiantes (Claro, 2010, p.7).

La percepcion anterior, de que la incidencia de las TDIC variara segun su uso,

se ve reforzado por Fuchs y Woessman, los cuales concluyen que:

éel acceso a las TIC en el colegio y en
muestra un impacto positivo en el desempeiio del estudiante.

Encuentran que si bien un analisis bivariado sugiere una relacion

positiva, una vez gue las caracteristicas familiares y del colegio son

controladas, la disponibilidad de computador en la casa muestra una

relacion estadisticamente significativa negativa fuerte con el

desempefio en matematicas y lectura y la disponibilidad de

computadores en el colegio no aparece relacionada con el

desempefio (2003; citado en Claro, 2010, p.9).

Sin embargo, algo diferente aparece cuando se analiza el uso de las
TIC. Alli observan gue cuando los computadores son usados en el
hogar como un dispositivo comunicacional y educativo, aparece una
relacion positiva con el desempefio en PISA matematicas (Fuchs y
Woessman, 2003; citado en Claro, 2010, p.9).
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Otros autores mencionados por Claro, tales como Papanastasiou y Ferdig,R

(2006) y la OECD, segun UNESCO (2006), también indican que las TDIC por si

mismas no inciden en los aprendizajes y rendimiento académico, ya que lo importante

es la forma como se usan.

Adicionalmente, es importante sefialar otro estudio de la OECD que indica lo

siguiente:

écomienza a aparecer una segunda

relacionada con la posibilidad de las personas jovenes de sacar
provecho del computador, lo cual depende de su capital o
caracteristicas de contexto, una combinacibn de su capital
econdmico, cultural y social. Segun los resultados de este estudio,
el uso del computador puede hacer una diferencia en el desempefio
educativo si el estudiante estad habilitado con las competencias,
habilidades y actitudes correctas. Si ellas no estan presentes, no
importa cuén intensivo sea el uso que se le dé al computador, sus
beneficios esperados seran perdidos (OECD, 2010; citado en Claro,
2010, p.10).

Grané coincide con las posiciones anteriores, al sefialar que

él a i mportancia del apoyo insti
centrarse cada vez mas en el apoyo a maestros y alumnos. Mas alla
de la dotacién de recursos, existen, por un lado, necesidades de
formacion del profesorado que deben ser resueltas, y, por otro,
cuestiones relativas al disefio y la produccion de materiales validos
para los procesos de ensefianza y aprendizaje. Y es que la cuestion
clave del uso de los medios informaticos y audiovisuales en
educacién recae directamente sobre los usos concretos y no sobre

los medios en si mismos (1997, citado en Belloch, s.f., p.5).
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En sintesis, no solamente basta dotar de TDIC a los estudiantes, sino debe
ponerse énfasis a coOmo estas son utilizadas. Aunado a lo anterior, deben hacerse
las siguientes preguntas de suma relevancia: ¢ cual es el concepto de capacidades o
habilidades en el uso de las TDIC?, ¢cuales efectos generan las TDIC (evidencia
empirica)?, ¢ qué otros factores también inciden en que las TDIC produzcan efectos?,
¢qué investigaciones se han hecho en Costa Rica sobre el aprovechamiento de las
TDIC?

Concepto de capacidades o habilidades en el uso de las TDIC

Definir el concepto de capacidades o habilidades en TDIC es de suma
importancia, ya que se supone que uno de los efectos que generara el uso de dichas
tecnologias, es el aumento de las capacidades o habilidades en la poblacion

estudiantil beneficiaria.

Choque (2009) realizé un recopilatorio interesante acerca de los diferentes
conceptos que hay sobre capacidades/habilidades en TDIC, los cuales se detallan a

continuacion:

e iEs | a capacidad de | os individuos para
tecnologias de informacion y comunicacién para obtener, organizar, evaluar,
crear informacién y comunicarla a otros, con la finalidad de participar
efectivamente en | a sociedado (OECD,
p.99).

e fLas capacidades TIC son tres qgque se
peruano: La generacion de informacién, donde los estudiantes investigan mas
y mejor con las TIC y comprenden y aplican adecuadamente los estandares de
los procesos de investigacion en cada una de las areas curriculares. El trabajo
en equipo con las TIC, donde los estudiantes consolidan el trabajo cooperativo
y eficiente en cada una de las areas curriculares donde se aplica. La tercera
capacidad es lo referido a la produccion de materiales como estrategia de
aprendi zajeo (MINEDU, 2006b, p.18; ci

e fLas capacidades TI1 C e asohaguekad referaasial- n

tratamiento estratégico de la informacién, el intercambiar y compartir
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informacion y conocimiento, el construir conocimiento y solucionar problemas

y |l a dimensi-n social de |l as TIlICo (Martin
p.99)

e iSon capacidades sociocognitivas b8sicas,
en la sociedad del conocimiento como el aprender a buscar informacién y
aprender, aprender a comunicarse, aprender a colaborar y aprender a
participar o ( Mo nactadeen €mque, 2009 99). p. 15;

e iLas capacidades TIC son un conjunto de
distintos programas informaticos, desarrollar productos multimediales,
participar en comunidades virtuales, valorando la democratizacion de la
infformaci -n en | a redo. ( Mi ni sBNEACES) 2006e Ed u c
p.11; citado en Choque, 2009, p.99).

A partir de las definiciones anteriores, Choque considera que:

€l as capacidades en TIC son | as condici ol
psicomotrices que permiten a los estudiantes utilizar las TIC para

acceder, obtener, organizar, evaluar, crear y comunicar informacion,

asi como desarrollar estrategias de aprendizaje con un fin educativo,

que les faciliten un pleno desenvolvimiento y desarrollo en la

Sociedad Red (2009, p.100).

Haciendo una recapitulacion de los autores/instituciones citados por Choque,
se pueden mencionar diferentes habilidades que se desarrollan con las TDIC, tales

como.

e Usar el lenguaje, los simbolos, los textos, el conocimiento y la informaciéon de

manera interactiva.
e Aprender a buscar informacion y aprender (generar conocimiento).
e Aprender a comunicarse.

e Aprender a colaborar y trabajar en equipo.
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e Produccion de materiales educativos.
e Resolucién de problemas.

Por otra parte, resulta imperativo mencionar el caso de Chile, el cual definio,
previa consulta de una gran cantidad de expertos, las capacidades/habilidades TDIC
como AL a capacidad de resol ver probl emas
conocimiento, asi como di | emas |l egal es, sociales y ®t
(Ministerio de Educacion [MINEDUC], 2013, p.17). Hay una serie de habilidades TDIC
para el aprendizaje, las cuales se engloban en 4 dimensiones:

| nf ormaci - n: NRédescri be |saecciohag bvallarylades
organizar informacion en entornos digitales y transformar o adaptar la informacion en

un nuevo producto, conocimiento o desarroll a

Comunicaci -n efectiva y col abohallidadesn: fiéd
sociales, donde la capacidad para transmitir e intercambiar informacion e ideas con
otros, asi como también de interactuar y contribuir dentro de un grupo o comunidad
es fundamental 6 (MI NEDUC, 2013, p. 18).

Convivencia di gi tiacluidas énlestasdimbngidniconiritlyed e s
a la formacion ética general de los estudiantes, a través de orientaciones relativas a
dilemas de convivencia especificos planteados por las tecnologias digitales en una
sociedad de |l a informak). -no6 (MI NEDUC, 2013,

Tecnol og? a: Aédefine | as habilidades func
para nombrar, resolver problemas, operar y usar las TIC en cualquier tarea. Es
importante considerar que por la permanente creacion de software, hardware y

programas, estadimensi - n es particul armente din8mi cac

Dichas habilidades se enfocan en no solamente saber como usar las TDIC (de
forma ética y en relacion con la sociedad), sino también desarrollar la comunicacion
con otras personas de forma efectiva, saber como utilizar la informacion para

analizarla y generar nueva informacién e ideas propias.
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Efectos de las TDIC: evidencia empirica

Segun las investigaciones estudiadas por Choque (2009), existen diversos
efectos:

e Segun la OECD (2005; citado en Choque, 2009, p.24), el uso de computadoras les
genera a los estudiantes seguridad en cuanto a realizar tareas informaticas por
cuenta propia, tales como: apertura de archivos, uso de Internet, agregar

archivos a correos electrénicos, entre otros.

e El desempefio académico en matematicas es mayor cuando existe un mayor
uso de la computadora por parte de los estudiantes (OECD, 2005; citado en
Choque, 2009, p.25)

e Ademas, se crea una mayor interaccion entre estudiantes y profesores,
incrementando de esa forma el trabajo en equipo, asi como la estimulacion en
la creatividad (OECD, 2005; citado en Choque, 2009, p.25).

e Para el caso del Proyecto Web Escuel a de
de las competencias cognitivas, entre las que se detallan la comprension
lectora, el pensamiento reflexivo y critico y la resolucion de problemas. En lo
gue respecta al pensamiento divergente/creativo no se constatd mejoras.
Entre los componentes actitudinales, se ha constatado mejoria en el
autoconcepto de los alumnos, es decir en la autoestima y en las actitudes hacia

el aprendizaje de | as ciencias y sobre to

En | o que respecta a competencias TDIC 7
interés, curiosidad y motivacion para la busqueda de informacién y la lectura, asi
como en la mayor actividad para realizar comunicacién con otras personas,

instituciones y fuenteso (Choque, 2009, p. 29

Por otra parte, Claro (2010) sefiala que, segun diversas investigaciones, se

producen los siguientes efectos:
Motivacion

Se genera motivacion en el estudiante, ya que:
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éell o normal mente est8§8 asociado a | as p
interactivas para presentar conceptos que tienen las TIC como las
descritas mas arriba -i.e. Utilizando animaciones, realizando
simulaciones, etc. La motivacion es relevante ya que un estudiante
motivado se involucra y concentra mas en la clase y ello favorece el

aprendizaje (Varios autores; citados en Claro, 2010, p.11).

No obstante, APara que el acceso a las T
uso debe ir acompanado de tareas de aprendizaje y orientaciones apropiadas de
parte del profesoro (Passey et al, 2004; <cit

Los estudios llevados a cabo se abordan de dos maneras: encuestando a los
docentes y estudiantes o con mediciones mas objetivas (de variables o dimensiones
asociadas a la motivacion, tales como: objetivos de aprendizaje, eficiencia académica,

etc.).
Alfabetizacion digital

AUn efecto directo del wuso de |l as TIC es
funcional de las mismas, a lo que también se llama alfabetizacién digital. Ello implica
fundament al mente | a capacidad de dominar | a
(Claro, 2010, p.12).

Segun Claro, a nivel internacional existen diversos instrumentos de medicion
de destrezas tales como: usar procesador de textos, crear presentaciones, usar
buscadores en la Web, utilizar hojas de célculo y el e-mail.

Desarrollo de destrezas transversales y de habilidades cognitivas de orden superior

AMuchos estudios sobre atusodapaaTICenelde <ci e
aprendizaje de asignaturas arrojan también algunos resultados relativos al desarrollo
de habilidades o destrezas transversales, tales como comunicacion, colaboracion,

aprendizaje independiente y tnabajo en equip

Asi por ejemplo, Ramboll Management (2006; citado en Claro, 2010, p.13)

Aéobserv: gue cuando |l as TIC eran usadas par
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entre estudiantes era mayoro y OcZurita & N
p.13) ARéobsuer viaeomol g2 as cComo PDAOGSs per mi
problemas de coordinacion y comunicacion que ocurren normalmente en situaciones

sin tecnolog?a para el desarrollo de trabajo

En cuanto a las habilidades de pensamiento de orden superior, tales como:
pensamiento critico, resolucion de problemas y capacidad de andlisis, Claro indica
gue existen algunas evidencias puntuales, pero aun no hay instrumentos adecuados

para medirlas a gran escala.

Factores que potencian los efectos de las TDIC

Segun las diversas investigaciones analizadas por Choque (2009), existen

diversos factores que potencian o restan efectos en el uso de las TIC:

e NEI sistema tradicional de evalwuaci -n d
obstaculo para una incorporacion positiva de la comput adora en el
(Marchesi, 2004; citado en Choque, 2009, p.23). Por otra parte, la preparacion
de los profesores, la incorporacion de la computadora en los procesos de
ensefianza y la utilizacion habitual de la misma, son factores que generan

efectos positivos.

e Adi cional ment e, Afél os hogares con un jefe
tenian menor acceso a computadora e Internet, lo que influia en el menor
desempeffo acad®mico de | os estudianteso
2009, p.25).

Belloch indica que para lograr una integracion de las TIC con el proceso de

enseflanza-aprendizaje, existen factores que generan una influencia importante:

e Politicas y proyectos institucionales que doten de recursos y dinamicen la

integracion de las TIC en la educacion.

e Centros facilitadores del proceso que alienten y promuevan la innovacion a

través de las TIC.
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e Profesores innovadores formados en TIC y en su uso pedagdgico. (Belloch,
s.f., p.5).

Resulta interesante el estudio llevado a cabo por Sanchez et al, en el marco
del SIMCE TIC, los cuales correlacionan diferentes variables asociadas al hogar y los
resultados de dichas pruebas, que miden las habilidades digitales. Las variables se

agrupan en 4:
e Accesoalas TIC.
e UsodeTIC.
e Proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollado en el hogar.
e Capital cultural en el hogar.

Se consideran diversas variables tales como: nivel de educacion de la madre
y el padre, frecuencia del uso del computador e Internet (asi como su uso: mensajes
de redes sociales, acceso a wikis 0 enciclopedias), acceso a software educativo,
persona que le ensefid al estudiante a usar una hoja de célculo o a hacer una

presentacion, entre otros.

Llama la atencién el hecho de que en el caso de las mujeres la variable mas
significativa es el nivel educacional del padre; en el caso de los hombres es el nivel

educacional de la madre.

Se generaron importantes resultados en cuanto a las variables asociadas al

hogar, los cuales:

émuestran que |l as tres variables indepen:i

explican de la variable dependiente pertenecen a la dimensién que se

ha denominado Acapital cul tural o: Ani
padre (o padrastro)o (14,2% de | a vari
en el hogar del estudianteo (CiBral5% de |
gue || eg- |l a madre (o madrastra)o (2, 5%

se puede sefalar que las variables asociadas al capital cultural son las
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mas explicativas dentro del modelo, dejando en un plano secundario
a las variables asociadas a las dimensi ones fus oo, ffacceso
ARaprendizajeo (Chil e, MI NEDUC, p. 72).

Por otra parte, Claro (2010) sefiala los siguientes factores:

Acceso a recurso TIC

Se refiere no solamente a la disponibilidad de equipos informaticos
(computadoras, PDAs, etc.), sino también a la calidad de acceso: es decir, el lugar de
acceso, el tiempo para usar la computadora, calidad del equipo y velocidad de
conexion a Internet y el nivel de privacidad (cantidad de estudiantes que comparten

el equipo).

Profesores que integran las TIC al curriculum vy la experiencia escolar

Segun Claro, existen diversos estudios que sefialan que los impactos en los

aprendizajes no solamente dependen del us o
capaci dades, actitudes y creencia®, 2ple,dag:- gi
p.16).

Son interesantes las conclusiones de Cox & Webb, los cuales:

éen su revisi-n bibliogr8fica sobre | as
sobre las TIC de los profesores. Alli encontraron que cuando los
estudiantes eran desafiados por los profesores a pensar y cuestionar
su propia comprension, impulsados por software focalizado en un
tema individualmente y en pares o en una presentacién en clases,

obtenian mejores logros (2004; citado en Claro, 2010, p.16).

Adicionalmente, se ha observado que la comprension de los
profesores sobre como pueden las TIC ayudar a ensefar la
asignatura, sus conceptos y destrezas asociadas, es muy
importante, pero son aun pocos los profesores que tiene

comprension practica sobre el espectro completo de potenciales
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usos de las TIC en su asignatura (Becta, 2005; citado en Claro,
2010, p.16).

Condiciones institucionales

Son las condiciones de infraestructura y apoyo al educador, asi como las

politicas ministeriales de guia y apoyo a la practica del profesor.

Destacan factores como: acceso adecuado a infraestructura y recursos
digitales, apoyo y liderazgo para el uso de TIC del director del colegio, apoyo técnico

permanente, tiempo para aprender y oportunidades de desarrollo profesional.

Caracteristicas sociales e individuales del estudiante

Se han | levado a cabo distintas invest.i
variables mas estudiadas estan el contexto social y familiar del estudiante, las

caracter2sticas cognitivas del estudiante vy

Cabe destacar el Coleman Report (Coleman et.al., 1996) en Estados Unidos y
el Pl owden Report en Gran Bretafa (Peaker, 1
concluyeron que el contexto familiar era mas importante que factores escolares en
determinar el rendimientoes col ar de | os estudianteso (cit
Respecto a ese contexto familiar, destacan factores como: la estructura familiar, el
involucramiento de los padres, los recursos educacionales en la casa, y el capital

social y cultural de la familia.

Por otra parte, Peter y Valkenburg, citado por Coleman; en un estudio realizado

con adolescentes holandeses de edades entre 13 y 18 concluyen que:

€l os recursos socioecon-micos y cognitiywv
su uso de Internet como un medio de informacion y entretencion:
adolescentes con mayores recursos socioecondémicos y cognitivos
usaban Internet mas frecuentemente para informacion y menos
frecuentemente para entretencion que sus pares con menos recursos

socioeconémicos y cognitivos (2006; citado en Claro, 2010, p.20).
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También el nivel de estudio de los padres inciden en la forma en que los

estudiantes asimilan las TIC, ya que segun Espafia (Ministerio de Educacion y

Cultura, 2007; citado en Claro, 2010), encontr6 que los estudiantes con padres

universitarios tienen un mayor interés, que aquellos cuyos padres solo concluyeron

primari

a.
En cuanto al género:

En general se observa que los hombres usan mas las TIC, tienen
mejor percepcioén y mayor confianza en ellas, tienen mas experiencia
en su uso, pasan mas tiempo en linea, las usan para un espectro
mas amplio de actividades y tienden a usarlas mas con fines de ocio.
En cambio en general las mujeres tienden a usar las TIC mas para
fines comunicacionales y para trabajo escolar (varios estudios;
citados en Claro, 2010, p.21).

Investigaciones se han hecho en Costa Rica sobre el aprovechamiento de las

TDIC

En Costa Rica, dentro del Ministerio de Educacion Publica, la entidad que ha

realizado mas investigaciones es el PRONIE MEP-FOD, por lo cual se explicaran

resulta

dos relativos a este programa.

El PRONIE parte de una conceptualizacién de estandares de desempefio en

aprendizaje con tecnologias digitales, los cuales especifican:

€qu® se espera que estos (Il os

tecnologias digitales, para aprovecharlas en sus procesos de
aprendizaje y continuar aprendiendo a lo largo de la vida. Se trata
de estandares de desempefio porque, mas que indicar conceptos o
habilidades por ensefiar y aprender (estandares de contenido),
establecen los desempefios que los estudiantes deben mostrar como
evidencia de haberse apropiado de las tecnologias digitales para

expandir su potencial intelectual (razonar, investigar, plantear y

estudi
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resolver problemas, crear, comunicarse y trabajar colaborativamente
(FOD, 2009b, p.6).

Tales estandares son capacidades o habilidades deseables en los estudiantes

que usan TDIC. Estan compuestos por dimensiones y propiedades.

Figura No.3 Estandares de Desempefio Tecnoldgico

Es la capacidad de aproxi-
marse a la comprension de
las shuaciones a raves cel
planteamiento y la ident-
ficacion de los problemas
viables de resolver.

Que busguen y manejen
adecuadaments la informa-

con base en dicha informa-
cion, para poder discemir y
plantear las soluciones que
sean viables y adecuadasa
au contexto. Sc aspira a que

W DIMENSIONES W

v

Las demandas de la sociedad
ee dirigen al decarmollo de
competencias para la vida,
para el mundo laboral, para
la equidad, para el desarrolio
sociosconomico y la convi-

Por esta razon, la productivi-
dad se refiere a que las perso-

nas sean capaces de crear o

Ciudadania y
comunicacion
w

Cuando se hace referencia a
ciudadania y comunicacion,
£ quiers Indlcar el Torta-
lecimiento de las compe-
iencias de comunicacion e
interaccion a través de los

en el contexto local v global.

A

Fuente: Estandares de desempefio de estudiantes en el aprendizaje con tecnologias digitales, FOD-

MEP 2008.

Las propiedades se describen a continuacion:

1. Etica. La propiedad ética implica que los estudiantes acttien con

responsabilidad para manejar las tecnologias digitales y gobernar su

uso, respetando la propiedad intelectual, promoviendo el bien comun

y protegiendo en conjunto a la sociedad, la cultura, el medio ambiente

y las ideas democraticas.

2. Razonamiento l6gico. El razonamiento logico sefiala la necesidad

de que los estudiantes puedan desarrollar sus capacidades para

analizar y ordenar mentalmente los fenédmenos de acuerdo con



Ministerio de

-~
Educacion Puablica (k

Tecnoldgicos en Educacion

pautas 0 supuestos que les permitan llegar a una interpretacion o
juicio pertinente sobre la realidad, capaz de orientar sus acciones

concretas al utilizar las tecnologias digitales para diversos fines.

3. Creatividad. Se espera que los estudiantes, al usar las
tecnologias digitales, apliquen su ingenio para generar respuestas
novedosas o alternativas, a través de la expresion y contrastacion de
sus ideas, de la aplicacion de supuestos diferentes de los ya
conocidos, o bien, de la aplicacion de supuestos conocidos a

contextos distintos o nuevos.

4. Colaboracion. Se considera importante la colaboracién como una
propiedad de los estandares de desempefio de estudiantes en el uso
de tecnologias digitales, en tanto se espera que los estudiantes
interactien de manera constructiva, articulando los esfuerzos
propios con los de otras personas, para lograr metas y generar

conocimiento.

5. Proactividad. Se refiere a que los estudiantes tengan la
disposicion adecuada y realicen las acciones necesarias para hacer
gue las cosas sucedan, con el fin de lograr sus propdsitos. Se espera
qgue desarrollen o fortalezcan su iniciativa para asumir los riesgos y
las responsabilidades asociados al desarrollo y puesta en practica de
ideas innovadoras, que les posibiliten obtener beneficios para si
mismos, sus familias, empresas, instituciones, organizaciones o
comunidades (FOD, 2009b, p.11)
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Se han hecho diversas investigaciones sobre este programa. Uno de ellos es

el elaborado por Zufiga et al (2016), para el cual:

ése confeccion- un i nstrumento
partié de la generacion de indicadores por estandar, para derivar de
estos los items respectivos. La validacion de estos instrumentos
conllevd dos procesos metodoldgicos: un pilotaje y entrevistas

cognitivas. Una vez que se realizaron estos procesos de validacion,

digital
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se ajustaron items o se generaron nuevos para la medicion de

indicadores (p.5)

El instrumento fue un cuestionario digital con preguntas de seleccion Unica y
algunas preguntas abiertas . Adem§s, NnSe estudiaron varia
relativas al acceso y uso de tecnologias digitales por parte de los estudiantes en sus
hogares y en los centros educativos, incluyendo celulares, ademas de la experiencia
de los estudiantesenloslabor at ori os de I nform8tica Educa:

p.6). Se aplict a los estudiantes beneficiados por el PRONIE.

En el caso de los estudiantes de 6° grado, se presenta una mejora en las
diferentes dimensiones (estandares de desempefio) conforme los estudiantes
formaron parte del programa m8s afos, per o,
consistentemente una clara ventaja en favor de los estudiantes que han tenido mas
oportunidad de participar de la oferta educativa del PRONIE, ponen en evidencia que

aan falta camino por recorrer para alcanzar

Esta investigacion contempld el trabajo realizado en su momento, por la
Fundacion Omar Dengo a través del Programa Nacional de Informatica Educativa
(PRONIE), donde el equipamiento se establece Unicamente en el uso de equipo
estacionario dentro de los laboratorios y no de equipo mévil. Ademas, se establece
a partir del desarrollo de estandares de desempefio y no de habilidades lo que

evidentemente, diferencia esta investigacion de la propuesta en este documento.

Es relevante mencionar que la dimension de resolucion de problemas e

investigacion fue la mas dificil para los estudiantes.

En cuanto al otro grupo de estudio ALOS
evidencian puntajes mas altos que los estudiantes egresados de sexto grado,
especificamente en las dimensiones de Productividad y Resoluciéon de problemas e

|l nvestigaci -no (Z%figa et al, 2016, p.10)

En la dimension de productividad, se encuentra el porcentaje de estudiantes
con mejor desempefio (41.3% en el quintil superior, en comparacién con menos del

21% en las otras 2 dimensiones).
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Tanto en 6° como en 9° afio, la FOD sefala importantes obstaculos, tales

e Deficiencias en las habilidades de razonamiento y comprension lectora en los

estudiantes, lo cual afecta la habilidad de resolucion de problemas.

Deficiente calidad en la formacion de docentes, asi como la asistencia de estos

a labores de apoyo administrativo.

Corto tiempo utilizado en los laboratorios de informatica educativa, es decir

pocas lecciones de informética educativa.

Otra investigacion importante es la de Villaran (2016), quien analizé el caso del

proyecto Aprendizaje con Tecnologias Moéviles en Escuelas Multigrado (ATEM),

perteneciente al PRONIE. La autora sefiala que en los procesos de evaluacion

llevados a cabo durante el 2013 y 2014, se observa que:

Entre algunos resultados que se obtienen de este cuerpo de
evaluaciones, las conductoras del proyecto relevan el aumento de
disposiciones positivas hacia el uso de la tecnologia en el aula, tanto
por parte de los estudiantes como por parte de los docentes, asi
como el aumento en la frecuencia de uso. Al mismo tiempo, refieren
di sminuci-n en |l os porcentajes

mejora en el rendimiento académico, por parte de los docentes.

Asimismo, se observa que en algunas areas curriculares la
tecnologia se usa mas que en otras: es mayor el uso en Ciencias y
Estudios Sociales y menor en Matematicas y espafiol. Esto fue
ciertamente percibido en los centros educativos visitados y se

recogio también en las entrevistas (Villaran, 2016, pp. 28-29).
Ademas:

Se reconoce que la oportunidad de uso y de experiencia favorece la
familiaridad, mejora las actitudes y disposicion, disminuye el miedo e

incrementa la frecuencia de uso y el interés por seguir aumentando

de

Arepi
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la incorporacién de tecnologias por parte de los docentes y
estudiantes; e incluso favoreceria la disminucion en los porcentajes
de repitencia en tanto generaria mayor motivacion por ir al centro y
ampliaria la percepcion de utilidad de la educacion, lo que se pone
de manifiesto en familias en las que histéricamente no habia tradicién
de seguir con los estudios secundarios y ahora si. La apuesta, en
este sentido, por un modelo de implementacion 1:1, que posibilita el
uso cotidiano, incluso en las casas (donde se reconoce que este es
mas libre y permite mayor exploracion), es también una caracteristica
a la que se apuesta y que, segun los informes de monitoreo, va

mejorando progresivamente. (Villaran, 2016, pp. 43-44).

Sin embargo, se proponen una serie de recomendaciones en la

implementacion del PRONIE:

e Estrechary afianzar los vinculos con el MEP, no solamente a nivel de sus altas
autoridades, sino también con la Direccién de Desarrollo Curricular (DDC) y la

Direccién de Recursos Tecnolégicos en Educaciéon (DRTE).
e Realizar articulaciones entre la politica educativa y la politica en TIC.
e Tener un mayor acercamiento a las Direcciones Regionales de Educacion.
e Mejorar la conectividad e infraestructura de los centros educativos.

e Mejorar la relacion de las orientaciones didacticas de uso del equipo con el
curriculo, para lo cual es fundamental la vinculacion con la DRTE y la DDC.
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Marco Conceptual

AEval uaci -n el nivel de | as habilidades (
de primaria antes y después de la inclusion de las tecnologias digitales, por medio de
Programa Nacional de Tecnologias Modviles (Tecno@prender) en el proceso de

enseflanza-apr endi zaj eo.

Se brindan una serie de conceptos para dar respuesta al objetivo de la
investigacion acerca de la evaluacion de las habilidades que tienen los estudiantes
de sexto afio que pertenece al PNTM, Tecno@prender y que son utilizadas en el

marco del PNTM, segun la figura 4, que se adjunta.

Figura No.4 Conceptos evaluacion de habilidades

[:'.Cuéles son los conceptos claves de la evaluacion de habilidades con el uso de las TDIC?

\\,
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Fuente: Creacion propia.
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Capacidades, destrezas, competencias y habilidades

En el marco del Programa Nacional de Tecnologias Modviles (PNTM)
Tecno@prender se busca que los estudiantes y docentes puedan aprender a
aprender, a resolver problemas, a tomar decisiones, usar y aprovechar de manera
eficiente los recursos tecnoldgicos para reforzar el conocimiento y aprender a pensar,
utilizando estrategias educativas que promuevan el desarrollo de habilidades de
aprendizaje; razon por lo tanto se inicia este documento definiendo los conceptos de
capacidades, habilidades, destrezas y competencias, para lograr comprender, por
qué desde Tecno@prender se sugieren habilidades de aprendizaje, como un eje
transversal en la inclusion digital para el acceso, uso y aprovechamiento de los

dispositivos tecnoldgicos maoviles para el apoyo del curriculo.
Capacidad

Segun la Real Academia espariola (Rae), del latin capacitas, -atis, es la aptitud
con que cuenta cualquier persona para |l evar
recursos y aptitudes que tiene un individuo para desempefiar una determinada
act i vi da d(@el.rae.es®?a&de7hzdrilt), mediante el proceso de incorporacion de
herramientas para desenvolverse en el mundo; como las opciones que una persona
puede elegir antes de realizar acciones, para conseguir el enfrentar diferentes retos.
Las capacidades han sido definidas por Anderson y Woodrow (2009) como las
fortalezas o recursos de los que dispone una comunidad, y que le permiten sentar las
bases para sudesarrol |l o. Sen 1993, estudioso d
funcionamientos para ejecutar acciones que una persona efectivamente consigue o
realiza a | o | argo de su vida: |l as cosas gqu
31). Estas pueden ser: actividades, como leer o escribir; estados fisicos, como estar
bien alimentado o sano; situaciones mentales, como estar contento; o,

funcionamientos sociales, como estar integrado a la sociedad (Sen, 1985: p.77).
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Destrezas
Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, AEs | a habilida

tiene para realizar correctamente algo, no es una pericia innata, sino que
nor mal ment e e §del.raedeg/Rd=thzdulth dtado por Sen, 1993. La
persona puede llegar a ser diestro en algo tras un largo proceso, ejemplo: cuando se
empieza con el uso de una herramienta tecnolégica; es habitual pasar por varios
niveles, se puede iniciar con cierta torpeza, y paulatinamente se va conociendo el
artilugio, hasta alcanzar la verdadera pericia. Es decir, hacer algo con destreza,
implicara que se realice correctamente. Especialmente, la destreza esta vinculada a
trabajos fisicos 0 manuales. Es muy importante la practica, la repeticion, la constancia

y la inteligencia, requiere practica y del esfuerzo de éstas.
Competencias

Seg%un Coromines (2012, p . 23), citado po
competentia enfrentamiento o contienda que llevan a cabo dos sujetos respecto a las
habilidades que tienen en la realizacibn con una tarea en especifica. Las
competencias son |l a medida de | as habilidact
analizar el desarrollo del pensamiento; esté relacionado con la formacion y la forma
en la que se van modificando las estructuras mentales, a fin de captar una visibn mas
clara de la realidad. Sin embargo, la competencia siempre requiere habilidad, talento
y actitud generalmente positiva, y se llega a esta, mediante la practica, porque quien
es competente es porque lo ha probado. Asimismo, es una capacidad efectiva,
demostrada para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral plenamente

identificada.

Las capacidades, habilidades y competencias en general son aptitudes, que
todos los seres humanos tienen por naturaleza, resulta facil confundir un término con
otro. En el Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacién Profesional (Cedefop),

perteneciente a la Comision Europea define:
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La habilidad como a la capacidad de realizar tareas y solucionar problemas,
mientras que una competencia es la capacidad de aplicar los resultados del
aprendizaje en un determinado contexto (educacioén, trabajo, desarrollo personal o
profesional). Una competencia no esta limitada por elementos cognitivos (uso de la
teoria, conceptos o conocimiento implicito), ademés abarca aspectos funcionales
(habilidades técnicas), atributos interpersonales (habilidades sociales u organizativas)
y valores éticos. (Cedefop, 2008, p. 28). Por otra parte, la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) lanz6 el proyecto denominado

DeSeCo (Definition and Selection of Competencies), y manifiesta:

Que competencia es mas que conocimientos o habilidades solas. Se trata de
la capacidad de satisfacer las demandas complejas, haciendo uso de la movilizacion
de recursos y psicosociales en un contexto particular. Una competencia es un
concepto mas amplio que se compone de habilidades, actitudes y conocimientos,

entre otros. Rychen y Salganik, (2003, p 78)

Ahora bien, otra perspectiva diferente es que el término competencia es una
expresion que proviene del mundo de los negocios y las empresas. La retérica de las
competencias del siglo XXI se concibe en muchos casos como otra faceta de una
aproximacion a la educacion economicista, de acuerdo con su meta para preparar
trabajadores para economias del conocimiento altamente cualificado, o en algunos
casos, incluso, para empresas concretas. Para de la Serna (2011); se pone el énfasis
en el desarrollo armonioso de todas las capacidades humanas, a cambio de las

competencias relacionadas con el ambito laboral.

La posiciébn de la OCDE ha sido elaborada a través de dos importantes
iniciativas: la Definicién y Seleccion de las Competencias (DeSeCo) y el Programa
Internacional para la Evaluacion de Estudiantes (PISA), lanzado en 1997. EIl primero
de ellos tuvo por objeto proporcionar un marco que pudiera guiar a largo plazo el
desarrollo de evaluaciones de estas nuevas competitividades, aglutinando las

competencias clave en tres grupos:
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e Uso interactivo de las herramientas.
e Interaccion entre grupos heterogéneos.

e Actuar de forma autbnoma.

Habilidades

Hada una nueva ciudadania digital

Para | a Real Academia Espafola (Rae), Del

aptitud y rapidez par a | [(del.raaes/?id=7hedalt). Es la
aptitud innata y talento, que muestra una persona para lograr con éxito, un trabajo u
oficio. Casi todos los seres humanos, incluso aquellos que observan algun problema

motriz con discapacidad intelectual, se distinguen por algun tipo de aptitud.
Clasificacion de las habilidades

De acuerdo con la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), se entiende por habilidades, aquellas capacidades adquiridas
a través de un esfuerzo deliberado y sistematico por llevar a cabo actividades

complejas. Es decir,

€se consiguen al combi nar conoci
motivaciones, y aplicarlas en un determinado contexto: educacion, profesion, trabajo

o desarrollo personal (OCDE. Pag. 23).

Al respecto y dentro de la Taxonomia de Bloom (1979) las habilidades son las
destrezas que permiten al individuo adquirir y desarrollar pensamientos y
conocimientos nuevos. Se menciona que las habilidades se pueden clasificar en dos
ordenes: las basicas y las superiores, por lo que las habilidades basicas facilitan la
adquisicion del conocimiento y las superiores tienen que ver con la calidad y la
aplicacion del aprendizaje y los conocimientos. Para el mundo digital, los verbos que
indican lo cognitivo describen muchas de las actividades, procesos y objetivos que se
|l l evan a cabo en el aula de dondedil quist
Segun un estudio del BID sobre habilidades para la demanda laboral del 2013, se
hace evidente que existe una gran diferencia entre las habilidades blandas o suaves

y las habilidades duras, que se desarrollan en diferentes contextos, tales como: las

| guna

mi ent o

arll eCs oe.
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instituciones educativas o bien en el mercado laboral, como se puede observar en la
figura N° 5.

Figura N°5: Clasificacion y tipos de habilidades

Habilidades Habilidades
Blandas Duras

Culturales
Artisticas

Matematicas

Iniciativa
Personal

Para el
Trabajo

Fuente: Creacion propia

Tecno@prender y las habilidades tecnolbgicas para el aprendizaje

E I PNTM Tecno@prender, fAequipa, conecta
el desarrollo de habilidades de aprendizaje a través de los modelos de accion
educativa en los diferentes niveles del sistema educativo costarricense mediante
metodologias flexibles, activas y participativas, ofreciendo diversidad de actividades

apoyadas por los dispositivos tecnoldgicos, y de esta forma potenciar el desarrollo de

y
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habilidades que posibilitan las TDIC como parte fundamental del conjunto de
requerimientos basicos que exige la Nueva Ciudadania Digital del Siglo XXI, con el
objetivo de alcanzar el aprovechamiento de las oportunidades de desarrollo social, la
equidad e inclusion social y digital, y la universalizacién de los derechos de la
ciudadania.

Para Tecno@prender, la inclusion de las tecnologias digitales méviles, en el
sistema educativo costarricense, enfatiza la necesidad de incorporar los dispositivos
tecnologicos como medios, para favorecer la creatividad, la innovacion educativa e
incidir positivamente en el aprendizaje, en la socializacion entre los estudiantes, en
actividades de proyeccion comunal. Se pretende atender las poblaciones mas
vulnerables como lo son estudiantes de la primera infancia, Educacion Especial, los
jovenes y adultos que se han rezagado en su formacién bésica, asimismo, la
formacion y actualizacion continua y permanente de los docentes, razon por la que
es el interés de Tecno@prender por desarrollar habilidades de aprendizaje reside en
gue, en la enseflanza, se deben utilizar estrategias y metodologias activas y
dinamicas, para regular sus procesos mentales de aprendizaje, lo que permitir4
mejorar su rendimiento académico y fomentar la capacidad de aprender de manera

auténoma, a partir de los recursos tecnoldgicos moviles.

Ya que los términos se usan a veces indistintamente y las definiciones difieren
segun los distintos paises y regiones, en el marco del PNTM Tecno@prender se
definen las habilidades de aprendizaje para desarrollar y potenciar que los estudiantes
y docentes sean individuos exitosos, proactivos, criticos y creativos de la sociedad
del conoci miento del siglo XXI, desde una
individuos adquieran habilidades de aprendizaje para que se capaciten como nuevos
ciudadanos, donde se puedan realizar como personas y profesionales de manera
efectiva, desde el §mbito | aboral, soci al,
2007; Kalantzis y Cope, 2008), citado por Delgado 2011.

Para lograr potenciar las habilidades de aprendizaje en la puesta en practica
de la labor educativa, es importante, valorar que no pueden desarrollarse de manera
aislada e independiente, ya que no deben estar al margen de una asignatura

académica o de un campo de conocimiento especifico; de igual manera, no es posible
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gue los estudiantes sean capaces de aplicar las habilidades, si carecen del
conocimiento real apropiado sobre un campo de estudio especializado, esta es una
de las razones por las que Tecno@prender articula las habilidades de aprendizaje
con la inclusién digital como apoyo al curriculo. Desde Tecno@prender, se sugiere
potenciar las habilidades, motivando al estudiante y a los docentes, para que se
estimule el proceso légico y algoritmico desde la primera infancia y hasta la adultez.
Ademas, que los estudiantes y docentes manejen los dispositivos tecnologicos y
puedan controlar y evaluar su proceso de aprendizaje, tal como se menciona en el
objetivo fAcontribuir al desarroll o de
inclusion de tecnologias digitales moviles, en los procesos de ensefianza y

aprendi zaje, como apoyo al curr2cul o n

Al respecto de las habilidades tecnoldgicas, la UNESCO propone tres niveles
de habilidades de las TDIC: de nociones béasicas, de profundizacion del conocimiento
y de generacidén del conocimiento; y seis secciones de gestion: vision, planes de
estudio, pedagogia, dispositivos tecnolégicos para la comunicacion y la colaboracion,

organizacion de la clase y formacién profesional. UNESCO (2008. Pag. 12).

Razdn por la que desde Tecno@prender se conceptualiza que las habilidades
de aprendizaje para la inclusién digital pueden ser desarrolladas y aplicadas en los
ambientes educativos para "Ofrecer mejores oportunidades y aprender e incluso
mej or ar | a cal i dadd201d,ep. M). 8egién"UNESCE@ 8008, es
necesario considerar y redefinir las estrategias educativas del personal docente para
el uso efectivo de esas tecnologias y mejorar los aprendizajes por desarrollar las

habilidades digitales desde cuatro dimensiones por saber, como se muestran en la 4.

ac

ona
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Figura N°6: Dimensiones y habilidades tecnolégicas

Pensamiento critico
y divergente

Resolucion
de problemas
Creatividad
Formas de pensar . & innovacion

Aprender
a aprender

Formas de < Comunicacion
relacionarse con otros T \

Colaboracion
Herramientas para } BUsqueda y tratamiento
L]

integrarse al mundo de la informacion

digitales

Fuente: elaboracion propia

A finales de los afios noventa se empez6 a discutir en torno a las principales
capacidades y habilidades necesarias para enfrentar los retos del nuevo siglo y el
nuevo milenio. Uno de las capacidades mas importantes que sefiala la UNESCO en
esa época, es la de Aprender a lo largo de la vida, y a ella asocia 4 pilares: aprender
a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos, aprender a ser. (UNESCO,
1996:34)

Por su parte el Ministerio de Educacion Puablica, en el afio 2015, presenta su
politica educativa Educar para una Nueva Ciudadania en la que integra una serie de
principios educativos fundamentados en el Enfoque de Derecho y de Atencion a la
Diversidad, cuyo contenido se organiza considerando las 4 dimensiones vinculadas a
habilidades particulares:
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Lashabi |l i dades con tecnolog?as para el aprend
de resolver problemas de informacién, comunicacion y conocimiento asi como

dilemas | egales, sociales y ®ticos en un amb

Las dimensiones y habilidades a desarrollar con el programa Tecno@prender son
las siguientes:

DIMENSION 1. Formas de pensar.

A Pensamiento critico y divergente
A Aprender a Aprender

A Resolucién de problemas

A Creatividad e innovacion

DIMENSION 2: Formas de vivir en el mundo
A Convivencia digital (global y local)

A Multiculturalidad y plurietnia

DIMENSION 3: Formas de relacionarse con otros

A Colaboraciéon y comunicacion

DIMENSION 4: Herramientas para integrarse al mundo
A Apropiacion de Tecnologias Digitales

A Manejo y tratamiento de la informacion

Tomado textualmente de: http://www.enlaces.cl/sobre-enlaces/habilidades-tic-en-estudiantes/
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La Figura N°9, se muestra las habilidades vinculadas a cada una de estas
cuatros dimensiones.

Figura N°9: Dimensiones y habilidades

DIMENSIONES Y HABILIDADES

Habllidades:
* Pensamiento critico
* Pensamiento sistémico
* Aprender a aprender
* Resolucién de problemas
L] Cl tividad . | ‘M

Habilidades:
+ Ciudadania global y local
+ Responsabilidad personal
DIMENSION 2 y social
+ Estilos de vida saludable

Formas de « Viday carrera

vivir en el
mundo

/
% ‘ (/.
Indicadores A DIMENSION 3 /A
N m— Herra:l:ntas Formas de \
inteprarse al relacionarse '\
\ mgun i con otros b
Habilidades:

= Apropiacion de Tecnologias
digitales
e Manejo de la informacion
\ =

Fuente: adaptado del documento Competencias del siglo XXI. Guia practica para promover su
aprendizaje y evaluacion. Proyecto ATC21s (op cit.)

Dadas las condiciones y limitaciones para la realizacion de esta investigacion,
y por considerarlas basicas dentro de las habilidades tecnoldgicas, se decide
seleccionar dos dimensiones: Formas de Relacionarse con otros y Herramientas

paraintegrarse al mundo. De estas dimensiones se seleccionan las habilidades de
Colaboracién, Comunicacién y Manejo de la informacion.
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Figura N° 10: Dimensiones Yy habilidades dentro del PNTM,

Tecno@prender.

Aprender a aprender.
Resolucion de problemas,
Creatividad e innovacion.

Convivencia digital.

Multiculturalidad
y plurietnia.

HABILIDADES

DE APRENDIZAJE CONTD

Colaboracion
y Comunicacion.

Tecnologias digitales.
Manejo y tratamiento
de la informacion.

Imagen tomada del PNTM 2016

Habilidades de aprendizaje en el PNTM, Techo@prender
Pensamiento critico y divergente

Habilidad para mejorar la calidad del pensamiento y apropiarse de las estructuras
cognitivas aceptadas universalmente (claridad, exactitud, precision, relevancia,

profundidad, importancia)

Indicadores:

Evalla los supuestos y los propositos de los razonamientos que explican los
problemas y preguntas vitales.

Fundamenta su pensamiento con precision evidencia, enunciados, graficas,
preguntas, entre otros.

Infiere los argumentos y las ideas principales, asi como sus pros y contras de diversos

puntos de vista.
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Aprender a aprender

Resolucion de problemas capacidad de conocer, organizar y auto-regular el propio

proceso de aprendizaje.

Indicadores:

Planifica sus estrategias de aprendizaje desde el autoconocimiento y la naturaleza y
contexto de las tareas por realizar.

Desarrolla autonomia en las tareas que debe realizar para alcanzar los propoésitos
que se ha propuesto.

Determina que lo importante no es la respuesta correcta sino aumentar la

comprensién de algo paso a paso.

Resolucién de problemas

Habilidad de plantear y analizar problemas para generar alternativas de soluciones

eficaces y viables.
Indicadores:

Formula preguntas significativas que aclaren varios puntos de vista para una mejor
comprension de un problema

Analiza la informacion disponible para generar alternativas que aplica en la resoluciéon
de problemas para la solucién de situaciones de la vida cotidiana.

Evalla los intentos de solucién y monitorea su eficacia y viabilidad segun el contexto.

Creatividad e innovacion

Habilidad para generar ideas originales que tengan valor en la actualidad, interpretar
de distintas formas las situaciones y visualizar una variedad de respuestas ante un

problema o circunstancia.
Indicadores:

Analiza sus propias ideas con el objetivo de mejorarlas de forma individual o
colaborativa.
Genera diversas alternativas creativas e innovadoras de solucion de acuerdo con el

contexto.
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Convivencia digital

Habilidad para relacionarse con los miembros de una comunidad virtual de acuerdo a

las normas y protocolos establecidos llamados Netiqueta.
Indicadores:

Desarrolla estrategias efectivas para buscar informacion en distintos medios
digitales.

Utiliza aplicaciones y recursos digitales de forma creativa y productiva como
herramientas para la presentacion y organizacion de la informacion.

Valora las implicaciones econdmicas, socioculturales y éticas de las tecnologias

digitales sobre diversos grupos sociales.

Multiculturalidad y plurietnia

Habilidad para relacionarse y vincularse de manera efectiva con otros en diferentes
contextos socio-culturales, contribuye a la formacion ética.

Indicadores:

Respeta la diversidad cultural, étnica, socio-econémica, politica, de género y
religiosa entre otros.

Se conecta e identifica de forma asertiva con su entorno.

Colaboracion y comunicacién

Habilidad de trabajar de forma efectiva con otras personas para alcanzar un objetivo

comun, articulando los esfuerzos propios con los de los demas.

Habilidad que supone el dominio de la lengua materna y otros idiomas para
comprender y producir mensajes en una variedad de situaciones y por diversos

medios de acuerdo a un propésito.
Indicadores:

Interactia de manera asertiva con los demas considerando las fortalezas y las
debilidades de cada para la cohesion de grupo.
Negocia con otros para llegar a un acuerdo comun a partir de diferentes criterios o

posiciones.
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Proporciona apoyo constante para alcanzar las metas del grupo de acuerdo al

desarrollo de las actividades.

Interpreta diferentes tipos de mensajes visual y oral de diversa complejidad tanto en
su forma como en sus significados.

Descifra valores, conocimientos actitudes e intenciones en las diversas formas de
comunicacién considerando su contexto.

Apropiacion de Tecnologias Digitales

Habilidad para entender y analizar las tecnologias digitales a fin de crear nuevos

productos que puedan compartirse con otros.
Indicadores:

Desarrolla estrategias efectivas para buscar informacion en distintos medios digitales.
Utiliza aplicaciones y recursos digitales de forma creativa y productiva como
herramientas para la presentacion y organizacion de la informacion.

Valora las implicaciones econdmicas, socioculturales y éticas de las tecnologias

digitales sobre diversos grupos sociales.

Busqueda y tratamiento de la informacion

Habilidad para acceder a la informacién de forma eficiente, evaluarla de manera

critica y utilizarla de forma creativa y precisa.
Indicadores:

Evalla y compara la veracidad de la informacion obtenidas de distintas fuentes y por
diferentes medios.
Evalla la manera que pueden influenciar los medios, las creencias Yy
comportamientos en la vida cotidiana.
Divulga las diferentes formas (prosa, esquemas y gréaficos) de la informacion para
Su mejor comprension por parte de otros.
Aplica principios éticos y legales en el acceso y uso de la informacion.

Esta seleccion de las habilidades y los correspondientes indicadores, es el
resultado del andlisis que sefiala la politica educativa. El detalle de este analisis

puede observarse en la Tabla N° 2:
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Habilidad General Habilidad especifica | Desempefio observable Indicadores Técnicas e instrumentos Med
de aplicacion

Comunicacién Procesar informacion| Selecciona imagenes, texto, | Cantidad d Programas de edicion de imager

Habilidad que supone el domir| partir de interpretacionq y/o sonido segun criterios dad| estudiantes gl de calculo, procesador de te

la lengua materna y otros idi( ideas propias pg forma y estilo para desarroll§ comparten todos [ graficadores, software I

para comprender y prog transmitirla a otr| producto de comunicacion. dias informacion de| presentaciones, mapas conakys,

mensajes en una Vvariedad
situaciones y por diversos med
acuerdo a un propdsito

utilizando medios digital

temas en estudio |
medio de mensajes
texto (SMS).

etc.

Habilidad para compartir o tran
los resultados o productos cre
por el estudiante.

Transformar informacior
diversas maneras

formatos para comunic
0 compartirla con otros

Desarrolla una representg
gréfica, textwjdeos u otro pa
presentar informacion.

Carpetas, procesador de texto, 1
hoja de célculo, navegador.

Se entiende como la habilida
transmitir informacién a o
resguardando que los signifig
sean comunicados de forma ef
tomando encuenta medio
receptor.

Transmitir informac
utilizando diversos me
digitales y recep

(audiencia en particular

Selecciona diversos medios
llevar o compartir el mensaje
los destinatarios.

Guarda o respalda un archivo
Su postenigecuperacion

Cuestionario de

(Entrevista)

autopercey]

Grupo focal

Colaboracién
Habilidad de negociar acug
dentro del respeto mutuo po
ideas del otro y de desarr

Apoyar el trabg
colaborativo con pa
utilizando medios digital

Contribuye con ideas y argum
propios para lograr objet
comunes utilizando conte
digitales de colaboracion.

Chat, blogs, foros de discusion,
wikis.
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contenidos con pares a distg
utilizando distintos medios digi

Nospermite resolver un problel
tarea a través del trabajo en e
de personas que se involucran
objetivo comun.

Ocurre cuando los alumnos s¢
involucrados en tareas
requieren y reconocen los
individuales de cada miembr
grupo y demden del conocimie
de cada uno de ellos para logr
trabajo cooperativo eficaz.

Brindar retroalimentag
constructiva al trabajo
otros pares, utilizan
medios digitales.

Respetar las ideas de g
para el desarrollo
contenidos, utido
medios digitales.

Aprovechar oportunida
de comunicacién y tral
colaborativo que ofre
distintas rede
sociales/digitales.

Vincularse con pares
ambientes digitales p
transmitir interpretacion
ideas propias para
desarrollo de cenidos.

Desarrolla estructuras e i
propias para compartirlas con
usando herramientas digitales

Expresarse de forma respet
hacia sus pares al intercan
opiniones y comentarios el
contexto educativo.

Distribuye archivos de acuerd
una estructura estable
utilizando diversos medios digi

Chat, wiki, email, blogs, men
instantaneos, sitios para com
medios y redes sociales.

e Instrumento q
autopercepcion
(cuestionario)

e Entrevista

e Observacion
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Habilidad General

Habilidad especifica

Desempefio observable

Indicadores

Técnicas e instrumentg
Medios de aplicacion

Herramientas
tecnolégicas

Manejo de la informacién
Habilidad para acceder a
informacion de forma eficig
evaluarla de manera critica y uti
de forma creativa y precisa

Evalla y compara la veracidad
informacion obtenidas de dis
fuentes y por diferentes medios.
Evalla la manera en que pu
influenciar losedtios, las creencia
comportamientos en la vida cotid

Busca y usa fuentes
informacion

Usa y accede a bibliotg
automatizadas

Incluye referencias de
autores de las fuentes
informacion que consulta

Grupos focales
Cualitativo

Comparda utilidad de los distin
formatos en que se present
informacién de acuerdo a
necesidades o tareas a realizar.

Divulga las diferentes formas (|
esquemas y graficos) de
informacion para  su m
comprension por parte de otros.

Utiliza dsategias de busque
de informacién en internet

Recupera informacién
Internet
Evalla la calidad de

informacion

Realiza diversas tareas simpleg
redaccion de texto) que le pe
comunicar sus ideas.

Enriquece la comunicacion
informacion a través del uso aprg
de diferentes formatos y progran

Aplica principios éticos y legales
acceso y uso de la informacién.

Resume Yy esquematiza
informacion

Elabora producciones digi
para divulgar sus ideag
trabajos

Aplica reglas de netiqueta
comunicarse  por mec

tecnoldgicos.
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Modelos de accion educativa

En el contexto de Tecno@prender, se define como modelo de accion al
conjunto de estrategias educativas de intervencion que permiten la inclusion de las
TDM,; favoreciendo el desarrollo capacidades, destrezas y habilidades. Del mismo
modo, favorece el acceso y el uso productivo de las tecnologias digitales, promueve
las practicas de los docentes en cuanto al aprovechamiento de las TDM. Influye,
directamente, en el aprendizaje de los estudiantes.

Cada modelo de accién del PNTM, posee las siguientes caracteristicas:

1 Esdinamicoy permite la actualizacién, acorde con la era digital, por ende, logra
educar para una nueva ciudadania digitalizada.

1 Facilita la innovacién en los procesos de ensefianza y aprendizaje con TDM, a
partir de la aplicacion de experiencias inspiradoras y creativas.

1 Forma profesionales en educacion con el compromiso y la responsabilidad de
dar un mejor aprovechamiento en la aplicacion de las TDIC.

1 Comprende la cultura, la sociedad y la ética en los escenarios de la ciudadania
digitalizada.

1 Fomenta el desarrollo de capacidades, destrezas y habilidades, la toma de
decisiones con la aplicacion y aprovechamiento de las TDIC en el curriculo.

1 Cuenta con una propuesta educativa que incorpora los elementos del curriculo,
programas de estudio, la oferta de desarrollo profesional a través de la
actualizacion, la formacion continua, la asesoria y el seguimiento.

1 Hay conocimiento de causa en relacion con los criterios de seleccion de las
poblaciones y los ambientes educativos; toma en cuenta zonas de prioridad,

cantidad de matricula, equipamiento tecnolégico, entre otros aspectos.

El modelo de accion es consecuente con la era digital, y posee constructos, que
ayudan a entender las nuevas relaciones en los ambientes de aprendizaje, tanto
dentro como fuera del aula. Cada modelo esta planteado de acuerdo al nivel

educativo de la poblacion beneficiada.
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Es un modelo de accion que permite la inclusién de las TDM como medio para el

Fuente: PNTM, 2016.

TecnoAcceso

desarrollo de las habilidades y capacidades en la poblacién con discapacidad.
Tecno@cceso sera implementado en las Regiones Educativas del pais que cuentan
con Centros de Educacién Especial. EI modelo brinda posibilidades de comunicacion
e incorporacion de las personas a la sociedad del conocimiento y una alternativa de

inclusiéon al mundo laboral.

TecnoAdultos

Esta enfocado en la atencidn de las necesidades de las poblaciones estudiantiles de
asisten a los Centro Integrados de Educacion de Adultos, los Institutos de Educacion
Comunitaria y los Colegios Nocturnos. TecnoAdultos, busca la insercion de las TDM
en la mediacién andragdgica como una herramienta de aprendizaje, no solamente
permitiendo a los docentes y a los estudiantes procesos educativos dindmicos y
significativos, sino acortando la brecha digital y favoreciendo la inclusién al mercado
laboral de las poblaciones estudiantiles mas vulnerables del pais.
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TecnoBiblioCRA

Permite la trasformacién de las bibliotecas escolares en Centros de Recursos para el
Aprendizaje, donde los estudiantes, profesores y la comunidad puedan tener acceso
a las TDIC, mediante la utilizacion de: recursos impresos, digitales, bases de datos,
conectividad, acceso a las redes sociales, intercambio de documentos digitalizados,
espacios para conferencias en la web, entre otros. El modelo de accién facilita la
construccion de los aprendizajes desde la vision del trabajo en equipo, el espiritu
colaborativo que induce a fortalecer la responsabilidad de los estudiantes en su

proceso de construccion de su aprendizaje.

TecnoAmbientes

Este modelo se basa en el programa de estudios de Preescolar, permite identificar y
comprender la relacion entre la teoria y la practica, para asi orientar, clarificar y
representar los procesos que acontecen en el aula, haciéndolos accesibles a la
reflexion y al andlisis. El entorno de aprendizaje se contextualiza desde el ambiente
natural, sociocultural y tecnolégico de los educandos; debe ser estimulante,
agradable, cdmodo, interactivo y estético, permitiendo la construccion y vivencia de
valores. La formacién se potencia con el aprendizaje colaborativo y social, mediante
el disefio de proyectos educativos, que generen procesos dinAmicos de aprendizaje,
seleccién e interpretacion de situaciones problematicas a solucionar por los

educandos.

TecnoCole

Es un modelo de accion que coadyuva a la inclusién de las TDM en los centros
educativos de secundaria. Tecnocole incide directamente, en la malla curricular, y
otras disciplinas. Promueve la construccion de espacios colaborativos de intercambio
y aprendizaje entre las instituciones educativas, los estudiantes, los profesores y la
comunidad educativa en general.

Tecnocole parte del conocimiento de las caracteristicas del contexto, los perfiles de
los docentes y de los estudiantes, para garantizar los medios de aprendizaje y las

estrategias didacticas.

Hada una nueva ciudadania digital
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TecnoRural

Corresponde al aprovechamiento de las tecnologias digitales, para las poblaciones
estudiantiles ubicadas en Liceos Rurales y Telesecundarias; donde es necesario que
los jovenes de estas comunidades continten sus estudios y se implementen opciones
educativas que les permitan la insercion oportuna en el campo laboral. El entorno de
aprendizaje se contextualiza en el area socioproductiva de los de la propuesta de
Liceos Rurales y actividades de desarrollo de la Propuesta de Telesecundarias. En
este modelo de accidn la formacion se potencia con el aprendizaje colaborativo y
social, mediante el disefio de proyectos educativos con el apoyo de las TDM, que
generen procesos dindmicos de aprendizaje, seleccidn e interpretacion de situaciones
problematicas.

TecnoConectandonos

El modelo apunta a la insercion de las tecnologias digitales méviles en el aula
uni docente y de direcci-n 1, Acomo una herra
Se parte del conocimiento de las caracteristicas del contexto rural y unidocnete en el
gue los perfiles de los docentes y de los estudiantes son diferentes a otras

poblaciones, para garantizar los medios de aprendizaje y las estrategias didacticas.

TecnoEducar

Con este modelo de accion se apoya la inclusién de las TDM en las poblaciones
estudiantiles de la educacion primaria, de | y Il ciclo. La estrategia incide directamente
en la malla curricular y otras disciplinas. Esta iniciativa busca la insercién de las TDM
para construccion de espacios colaborativos de intercambio y aprendizaje entre las

instituciones, los estudiantes, los profesores y la comunidad educativa.
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Conclusiones

Hay privaciones en el acceso a la tecnologia que tienen que ver por una parte
con la inexistencia de los dispositivos 0 recursos, y por otra con la falta de
informacion acerca de lo que posee el contexto educativo escolar. Informar
también esta vinculado a hablar de qué es, para qué sirve, cOmo se usa, en
especial cuando se trata de recursos dispuestos para mejorar la educacion.

En algunos casos a pesar de no contar con el equipo tecnoldgico en el contexto
educativo mas de la mitad de los estudiantes han encontrado vias para
desarrollar conocimientos y habilidades en el uso de herramientas de
comunicaciéon apoyadas en tecnologias digitales actuales.

Es evidente la preferencia de los estudiantes no sélo hacia el acceso a Internet,
sino también a los recursos multimediales.

Conviene preguntar, en un proximo estudio, la preferencia en el uso de
formatos al elaborar sus mensajes: texto-audio-video, o mismo que las
preferencias en el servicio de mensajeria (la mayoria prefiere mensajeria que
correo electronico, WhatsApp- Messenger). Determinar si prefieren el audio y
en qué casos, si se auto graban en un video y en qué forma utilizan el formato
de texto.

Se recomienda, para la mediacion de uso de los dispositivos, enriquecer la
apropiacion de herramientas para comunicar ideas de manera gréfica, tales
como hoja de célculo, mapas mentales y otros.

Es importante instruir y capacitar a los jovenes en la importancia de la
verificacion de fuentes de informacion. Instaurar en sus procesos de busqueda
de informacion la reflexion y analisis en procura de determinar calidad en las
selecciones que realicen. Esto por cuanto el uso de redes sociales y
navegadores ha demostrado que incitan a la inmediatez en la consecucion de
informacion con detrimento del analisis de las fuentes.

Para el trabajo en las instituciones que reciban los dispositivos y acceso a
internet, serd basico la concientizacién de que el uso de las redes sociales es
una oportunidad positiva pero que las consecuencias de la difusion de
materiales, informaciones y datos pueden llegar a limites no deseados e
incluso peligrosos para los usuarios. Sin embargo, ello no debe limitar el
conocer el uso, de medios de comunicacion masiva como la creacion de
paginas web o de almacenamiento universal como lo es la nube.

Sorprende la referencia al uso de tecnologias en el desarrollo de trabajos
grupales con compafieros de clase, pues se supone que no se ha entregado
tecnologias digitales a estos centros educativos. Surgen las siguientes
preguntas: ¢cual tecnologia utlizan los estudiantes para hacer la
realimentacion de los trabajos grupales? Si aprovechan los dispositivos
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tecnolégicos personales ¢(COmo se organizan para comunicarse Yy
realimentarse?

9. Quedan sin indagar varias habilidades especificas, entre ellas: Utilizar formas
convencionales de manejo de la informacion en las tareas diarias; Evaluar y
comparar la veracidad de la informacion obtenida de distintas fuentes y por
diferentes medios; Evaluar la manera en que pueden influenciar los medios,
las creencias y comportamientos de la vida cotidiana; Identificar las
caracteristicas de diversos tipos de informacion a partir de su origen y medio
de informacion.

Recomendaciones

1. Se debe fomentar la utilizacion de la tecnologia digital movil, de forma
autbnoma para que sea accesible para toda la comunidad educativa en
general.

2. Es necesario darles mas herramientas para el uso e inclusion de los equipos
entregados, tanto lo de las empresas en el caso de FONATEL

3. Finalizar los procesos de compras por parte de las Juntas de educacion y
administrativas.

4. Méas acompafiamiento y seguimiento en sitio en el 2018 y priorizar con las que
tienen equipamiento.

5. Capacitacion en herramientas y planificacién de los procesos del aula

Crear una dindmica para el intercambio entre los docentes participantes, blog,
sitio, chat. Para ello haré falta recurso humano para mediar y coordinar con
los involucrados.

7. Aprobacion del Programa Nacional de Tecnologias Méviles (PNTM) por parte
Consejo Superior de Educacion (CSE).

Disefiar del modelo de evaluacion de habilidades para el aprendizaje con TD.

Pendiente la compra de equipamiento de instituciones que estan el proceso
autorizado por la CGR.

10.Gestionar y desarrollar recursos digitales para la plataforma educativa.

11.Ejecutar procesos de formacién continua dirigidos a los docentes del PNTM
(Presencial y bimodal).

12.Validad e implementar los modelos de accion educativa con las diferentes
poblaciones a atender

13.Conformar mas iniciativas, donde se propicie cada vez mas la permanencia
escolar mediante proyectos de emprendimiento.
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14.Gestionar proyectos instituciones donde el padre de familia tenga un rol activo
y dinamico.
15.Trabajar en proyectos de investigacion accion asi como fortalecer el monitoreo
y la evaluacion.

16.Continuar la propuesta de Sistematizacion de experiencias este afio con otro
modelo de accion educativa.

17.Mejorar la comunicacion con las areas administrativas, proveeduria y partes
relacionadas, al fin de lograr los procesos de contratacion administrativa mas
fluidos y eficaces.

18.Revisar y estructurar modelos de accion educativa de secundaria (TecnoCole
y Tecnorural) y de primaria (TecnoEducar)

19.Fortalecer mas bibliotecas escolares con el modelos de accidon educativa
TecnoBiblioCra

20.Incrementar mas en apoyo con TDIC en primaria, para aulas integradas y
servicios de apoyo.

21.Buscar alianzas estratégicas publico i privadas para contar con presupuesto y
continuar con la dotacién de equipo a las instituciones seleccionadas como
beneficiadas para el afio 2018.

22.Partir desde el acceso universal, es importante tomar en cuenta que
el entorno sea accesible para todos los estudiantes y padres de familia
independientemente de la etnia, nivel de aprendizaje, condicion de
discapacidad, condicion econémica y otros.

23.Establecer la cobertura del PNTM con visidn de trayectoria inclusiva para que
las tecnologias digitales se integren en los procesos educativos en la
promociéon del aprendizaje desde el nivel preescolar, | y Il Ciclo, Il Ciclo y
Diversificada, las Bibliotecas Escolar, la Educacion Especial, la oferta para
jovenes y adultos diurna y nocturna.

24.Disefar la propuesta de evaluacion de las habilidades de aprendizaje con
tecnologias digitales, para todas las poblaciones de la comunidad educativa.

25.Consolidar el enfoque de Comunidad Educativa Conectada para atender los
servicios administrativos y la funcidén pedagodgica y andragdgica, con mejores
condiciones de acceso a internet y conectividad, dotacion de equipamiento
tecnolégico y modelo pedagoégico que integre a todos los actores de la
comunidad docente, administrativa, estudiantes y familia.

26.Que se fomente el desarrollo de los proyectos socioproductivos,
emprendimientos educativos, el acceso universal con el fin de crear estrategias
y habilidades para mejorar su calidad de vida de la poblacién estudiantil.
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