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RESUMEN EJECUTIVO 
 
La investigación que se plasma en el presente estudio está relacionada con el nivel de eficiencia y 
eficacia en la gestión de los procesos del Departamento de Evaluación de los aprendizajes, (en 
adelante DEvA), de la Dirección de Desarrollo Curricular, (en adelante DDC). 
 
El análisis efectuado arroja un problema relevante de eficiencia en la distribución de los instructivos 
que publica el DEvA. 
 
En el tema de supervisión, se detectaron inconsistencias en la aprobación y revisión de las impresiones 
de los documentos técnicos que emite el DEvA, además, de la ausencia de uniformidad de las 
publicaciones, asimismo, la omisión de la reglamentación interna existente en cuanto a la forma que 
deben llevar estos documentos.  
 
Por otro lado, se detectó la ausencia de directrices claras en cuanto al trámite que debe dársele a los 
acuerdos tomados por el Consejo Superior de Educación, (en adelante CSE), relacionados con el 
Reglamento de Evaluación de los Aprendizajes, (en adelante (REA), que son trasladados al 
Viceministerio Académico para su respectivo trámite. 
 
Con el propósito de contribuir a solventar tales debilidades, se formulan una serie de 
recomendaciones, a las instancias pertinentes, destinadas a formalizar las publicaciones que emite el 
DEvA, fortalecer la entrega oportuna de los documentos técnicos, además de trasladar la información 
de una manera ágil y efectiva a la DDC. 
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