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RESUMEN EJECUTIVO

La Direccion de Auditoria Interna, en cumplimiento del Plan de Trabajo, realizé un estudio en el
Departamento de Transportes, que consistié en evaluar la gestion gerencial, y los controles aplicados
a los procesos de reparacion y mantenimiento de vehiculos del MEP.

Entre los resultados del estudio se determinaron una serie de deficiencias relacionadas con la
canalizacion y tramite de sentencias judiciales por concepto de accidentes de transito en vehiculos
del MEP, con los procesos de cobro y pago de deducibles de la poliza del Seguro Voluntario de
Automoviles del INS; y con el estado actual de varios vehiculos del MEP, a nivel de carroceria,
pintura y mecénica automotriz.

Por lo anterior, se giraron recomendaciones a la sefiora Ministra, al sefior Viceministro
Administrativo y al Director de Servicios Generales, para que a traves de estas instancias se emitan
las instrucciones, y se instauren los procedimientos que permitan mejorar su gestion administrativa.

El presente Informe constituye un complemento del Informe 36-14 Reparacion y mantenimiento de
vehiculos del MEP.



