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Asunto: Pago tiempo extraordinarios Agentes Seguridad MEP

Estimada sefiora:

Reciba un cordial saludo. En atencion a su consulta planteada en el oficioc DRH-
17559-2014-DIR, referente al page de tiempo extraordinario a funcionarios
destacados como Agentes de Seguridad en el Ministerio de Educacion Puablica, en

concreto:

1. ¢(Es procedente el pago de horas extras para los agentes de seguridad con
jornada denominada 3x3, trabajan 3 dias seguidos con jornada de 12 horas
por dia y descansan 3 dias?

2. En caso de ser permitido el tiempo extraordinario para los guardas de 3x3.
¢ Cual es la cantidad maxima de horas que pueden laborar como horas
extras y como deben ser remuneradas?

3. Para los agentes de seguridad con jornadas diurnas, mixtas y nocturnas,
contempladas en el Cadigo de Trabajo. ¢ Es aplicable la normativa general

de pago de tiempo extraordinario o precisa un pago diferente sobre las

horas extras por ser agentes de seguridad?
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4. Para el caso de los oficiales de seguridad que cuentan con el siguiente
horario: trabajan 12 horas y descansan 36 horas. Por ejemplo: entra el
viernes a las 6.00pm vy sale el sabado a las 6.00 am; volviendo entrar el
domingo a las 6.00 pm y saliendo el lunes a las 6.00 am (este mismo
horario para todo el mes). ;Es procedente el pago de tiempo extraordinario
y cual seria el maximo a laborar permitido por Ley?
5. Para el mismo caso anterior, si fuera necesario sustituir a un companero
por vacaciones. ; Es procedente que una vez culmine su horario, empiece
inmediatamente a cubrir el horario del compariero, si es permitido como

deber ser la remuneracion del tiempo extraordinario?

1).- Sobre las jornadas ordinarias de trabajo.

Las jornadas ordinarias de trabajo, encuentran su fundamento primigenio en la

Constitucion Politica, articulo 58, la cual establece:

“Articulo 58.- La jornada ordinaria de trabajo diurno no podra
exceder de ocho horas diarias y cuarenta y ocho horas a fa semana.
La jornada ordinaria de trabajo nocturno no podra exceder de seis
horas diarias y treinta y seis a la semana. El trabajo en horas
extraordinarias debera ser remunerado con un cincuenta por ciento
mas de los sueldos o salarios estipufados. Sin embargo, estas
disposiciones no se aplicardn en los casos de_excepcién_muy
calificados, que determine la ley” Lo resaltado no corresponde al
original.

Por su parte, el Cddigo de Trabajo, Ley N° 2 del 27 de agosto de 1943, en el
Titulo Tercero, Capitulo Segundo, regula las jornadas de trabajo, y en lo de

interés, establece:

"ARTICULO 135.-

Es trabajo diurno el comprendido entre las cinco y las diecinueve
fioras, y nocturno el que se realiza entre las diecinueve y las cinco
horas”.
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“ARTICULO 136.

La jornada ordinaria de trabajo efectivo no podra ser mayor de ocho
horas en el dia, de seis en la noche y de cuarenta y ocho horas por
semana.

Sin embargo, en los trabajos que por su propia condicion no sean
insalubres o peligrosos, podra estipularse una jornada ordinaria
diurna hasta de diez horas y una jornada mixta hasta de ocho horas,
siempre que el trabajo semanal no exceda de las cuarenta y ocho
horas”

A partir de lo expuesto, resulta claro que cuando la labor realizada por el
trabajador se ejecuta dentro de la jornada ordinaria, sea esta diurna, nocturna o
mixta, éste tiene derecho a un salarioc minimo o sueldo, que es la retribucion
obligatoria para el patrono en beneficio del trabajador, acorde con la jornada y el

trabajo realizado.

2).- Sobre la jornada extraordinaria de trabajo.

La jornada extraordinaria de trabajo, de igual manera encuentra amparo en el

articulo 58 de la Constitucian Politica, la cual dispone:

“Articulo 58.- (...) El trabajo en horas exfraordinarias deberé ser
remunerado con un cincuenta por ciento mas de los sueldos o
salarios estipufados. Sin embargo, estas disposiciones no se
aplicaran en Ios casos de excepcion muy calificados, que determine
la fey”.

Por su parte, el Cadigo de Trabajo determina qué es la jornada extraordinaria vy,

en lo de interés, establece:

“Articulo 139. £f trabajo efectivo que se ejecute fuera de los fimites
anteriormente fijados, o que exceda de fa jornada inferior a éstos
contractualmente se pacte, constituye jornada extraordinaria y
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deberé ser remunerada con un cincuenta por ciento mas de fos
salarios minimos, o de fos salarios superiores a estos que se
hubieren estipuftado.

No se consideraran horas extraordinarias las que el trabajador ocupe
en subsanar los errores imputables solo a él, cometidos duranfe fa
jornada ordinaria.

El trabajo que fuera de la jornada ordinaria y durante las horas
diurnas ejecuten voluntariamente Jos ftrabajadores en las
explotaciones agricolas o ganaderas, tampoco ameritara
remuneracion extraordinaria”.

Asimismo, dicho Codigo regula la jornada extraordinaria, al indicar:

“Articulo 140. La jornada extraordinaria, sumada a la ordinaria, no
podréa exceder de doce horas, salvo que por siniestrc ocurrido o
riesgo inminente peligren las personas, fos establecimientos, fas
magquinas o instalaciones, fos plantios, los productos o cosechas y
gue, sin evidente perjuicio, no puedan sustituirse fos trabajadores o
suspenderse las labores de los que estan frabajando”.

“Articulo 141. En los trabajos que por su propia naturaleza son
peligrosos o insalubres, no se permitira la jornada extraordinaria”.

Los limites de la jornada, sefialados con anterioridad, les son aplicables ciertas
excepciones, siendo una de eilas, la contenida en el numeral 143 del mismo

cuerpo normativo:

"Quedaran excluidos de la limitacion de la jornada de trabajo los
gerentes, administradores, apoderados y todos los trabajadores que
ocupan puestos de confianza; los agentes comisionistas y empleados
simifares que no cumplen su cometido en el local del establecimiento,
los que desempenien funciones discontinuas o que requieren su sola
presencia; y las personas que realizan labores que por su indudable
naturaleza no estan sometidas a jornadas de trabajo. Sin embargo,
estas personas no estaran obligadas a permanecer mas de doce
horas diarias_en_su trabajo y tendran derecho, dentro de esa

jornada, a un descanso minimo de una hora y media."” El destacado
no corresponde al original.
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Para el tema que nos ocupa, resulta importante incorporar las consideraciones
juridicas emitidas por la Procuraduria General de la Republica mediante el
dictamen C-072-2011 del 22 de marzo de 2011, en el cual dijo:

“Ill. CONCEPTO DE LA JORNADA EXTRAORDINARIA A LA LUZ DE
NUESTRO ORDENAMIENTO JURIDICO:

Ha sido vasta la jurisprudencia de este Organo Consulter al sefialar que,
al tenor de los articulos 58 constitucional, 136 y 138 del Cddigo de
Trabajo, la jornada extraordinaria de trabajo es de caracter excepcional
y temporal, en virtud de las tareas especiales e imprevistas gue se
puedan suscitar ya sea en la Administracién Publica o en la privada, las
cuales resultan ser también de naturaleza ocasional. Asi, mediante el
Dictamen No. C-047 de 20 de febrerc del 2003, ha explicado
ampliamente:

“..., téengase presente que el reconocimiento de las denominadas “horas
extras, nace cuando se supera la jornada laboral ordinaria y se trabaja
en jornada extraordinaria. A este efecto, consideramos conveniente
examinar lo establecido por nuestro Ordenamiento Juridico en relacién
con la jornada laboral que se encuentra instaurada en nuestro medio.
Establece el articulo 58 de nuestra Constitucidn Politica, los periodos de
tiempo maximo que deben comprender la jornada laboral ordinaria,
tanto diurma como nocturna, asi como el reconocimiento salarial que
tiene que hacerse en el caso de la jornada extraordinaria (...)

(...

Con respecto a la jornada extraordinaria, se denota que el legislador
reconoce el caracter excepcional de este tipo de jornada, precisamente
porque tal y como [0 ha sefialado la doctrina, ésta se presenta en casos
de trabajos eminentemente ocasionales y discontinuos, que no puedan
ser ejecutados durante la jornada ordinaria por el personal
correspondiente, pues se entiende que las funciones habituales de la
empresa respectiva, deben realizarse en el transcurso de la jornada
ordinaria de labores”

Las jornadas extraordinarias de trabajo constituyen una excepcion a las jornadas
establecidas en el articulo 136 del Cédigo de Trabajo, en procura de proteger la

salud fisica y mental del trabajador, entendiendo que cuando se trabaja mas de la

jornada comun, puede llegar a repercutir en la vida familiar, social o el estudio del
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trabajador, lo que eventualmente podria provocar un trastorno en las actividades

labores que realiza y, consecuentemente afectar la institucion para la cual trabaja.

La Sala Segunda, por su parte, ha establecido gque las instituciones publicas
tienen la obligacion de disponer y organizar el trabajo de los funcionarios para el
buen funcionamiento de la entidad, en el entendido que Unicamente se podran
cancelar horas extra en casos inevitables y necesarios, bajo presupuestos que
den mérito a excederse de la jornada ordinaria (Resolucidn 243 del 2 de octubre
de 1992).

3).- Sobre el fondo del asunto.

Los Agentes de Seguridad y Vigilancia y los Auxiliares de Vigilancia son
servidores administrativos puros del Ministerio de Educacion Publica, regidos por
el Estatuto de Servicio Civil, su Reglamento, el Reglamento Autonomo de
Servicios del Ministerio de Educacion Publica y el Codigo de Trabajo de
conformidad con el articulo 2° del Reglamento de Servicios para los Agentes de
Seguridad y Vigilancia y Auxiliares de Vigilancia del Ministerio de Educacion
Publica, Decreto Ejecutivo N° 37439-MEP.

El Reglamento de marras, establece que la jornada de trabajo de los agentes de
seguridad (...) seran las establecidas por los articulos 136, 138 y 143 del Codigo
de Trabajo. Los horarios y roles de frabajo semanales seran establecidos por el
superior inmedjato, atendiendo las necesidades particulares de vigilancia de las

oficinas o dependencias del Ministerio de Educacion Publica”.

“Articulo 32.- El 0 la Agente de Seguridad y Vigilancia, o el o la
Auxiliar de Vigilancia denominado “"Guarda Dormilén”, de
conformidad con el articulo 143 del Cddigo de Trabajo, prestara
servicios con una jornada de doce horas, ademads, dispondra dentro
de su jornada de un descanso de una hora y media para cenar. For
fa naturaleza de sus funciones, debe proveérsele de un espacio fisico
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donde pueda permanecer durante la jornada, el cual ademas tendré
una cama y una plantilla a efecto de calentar alimentos.

Al Agente de Seguridad y Vigilancia o Auxifiar de Vigilancia
denominado "Guarda Dormildn” en virtud de su jornada de trabajo de
doce horas no se le puede otorgar recargo de funciones.”

Con fundamento en los articulos 58 de la Constitucion Politica y 143 del Cédigo
de Trabajo se da la procedencia de las jornadas excepcicnales de trabajo gue
tienen ciertos grupos, dentro de ellos los agentes de seguridad y vigilancia que
fungen como "guardas dormilones”, cuya jornada excepcional de trabajo es de 12

horas, en tanto laboran a través de roles especiales, por dias de descanso.

La jurisprudencia nacional ha dado un tratamiento distinto a los ‘guardas
dormilones” y a los “guardas vigilantes”. Los primeros no se encuentran sujetos a
fiscalizacion por parte del patrono, no tienen obligacion de permanecer en vigilia
durante toda su jornada, y si lo desean, pueden inclusive dormir durante su
jornada. Estos se ubican dentro de los trabajadores que no tienen fiscalizacion
superior inmediata o de 10s que se requiere su sola presencia, segun lo senala el
articulo 143 del Codigo de Trabajo, es decir, pueden “dormitar” dentro de su
jornada, lo que no implica que duerman despreocupadamente, y dejen de ser
responsables (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, criterioc DAJ-AE-023-
2008) Por el contrario, los segundos deben permanecer vigilantes y atentos
durante toda la prestacion de sus servicios. Por ello, se ha estimado que su
jornada si es la contenida en el articulo 136 del Codigo de Trabajo (al respecto se
puede consultar |a resolucion 142-2004 de las 09 horas con 40 minutos del 10 de

marzo del 2004 de la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia).

La posicién del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, sobre el tema que nos

ocupa ha sido clara al manifestar:
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“Efectivamente, existe un grupo de trabajadores que no estan sujetos
a los limites maximos establecidos para las jornadas ordinarias, 48
diurna, 42 mixtas y 36 nocturnas, sino que por el fipo de trabajo que
realizan, pueden laborar hasta 12 horas por dia sin derecho a
recibir remuneracién por jornada extraordinaria, segun el
articulo 143 del Cédigoe de Trabajo. Es correcto que los puestos de
confianza tienen esta regulaciéon de 12 horas, por lo que, en tesis de
principio, puede laborar hasta 12 horas; no obstante, no es un
secreto que en muchas empresas, con el argumento de que
trabajadores ocupan puestos de jefatura o supervision, someten a
horarios de trabajo indebidos sin la correspondiente remuneracion.
Ahora bien, un trabajador de confianza o con una jefatura tiene
ciertas caracteristicas de mando, confianza y conocimiento en la
materia que se trate; se le aplica el articulo 143 del Cédigo, tiene
derecho a una y media de descanso. Debe tener un salario mayor al
minimo vigente en el decreto de salarios minimos, para asi
compensar lo extenso de su jornada. El trabajador de confianza no
puede laborar horas extras”. (El resaltado no corresponde al original).
Tomado de htip://www.mtss.go.cr/prequntas-frecuentes/jornada-
jaboral.htm!?pid=608&sid=413:Cul-es-la-jornada-de-trabajador-de-
confianza

Queda claro entonces, que en el caso de los guardas dormilones que deban
prestar sus servicios de manera excepcional y temporal fuera del limite de la
jornada ordinaria de trabajo prevista en el citado numeral 143 tienen el derecho a
ser remunerados en la forma como lo dispone el primer parrafo del mencionado
tantas veces articulo 139 de Cddigo de Trabajo. Ello, por ser un derecho
constitucionalmente reconocido (al efecto se pueden consultar los dictamenes C-
331-2009 del 1 de diciembre de 2009 y C-180-2006 del 15 de mayo de 2006).

Se debe enfatizar, que la posibilidad de que trabajen jornada extraordinaria debe
ser por razones sumamente excepcionales e impostergables, habida cuenta de
que una jornada excesiva, aunque sea temporal, podria ocasichar consecuencias
negativas sobre todo para el trabajador. En caso que resulte de imperiosa
necesidad cubrir el turno de otro de los agentes de seguridad, sea por
vacaciones, incapacidad o algun tipo de licencia, se recomienda que la

Administracion encuentre los mecanismos necesarios para, en la medida de lo
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posible, evitar que el agente de seguridad que acaba de cumplir su jornada deba

ser el que ejerza la sustitucion.,

La posicidn de fa Procuraduria General de la Republica sobre este tema, al
evacuar consulta sobre la forma de calcular la jornada extraordinaria de los

oficiales de seguridad del Tribunal Supremoe de Elecciones, expuso |o siguiente:

“En el caso de los agentes de seguridad, debemos distinguir si se
trata de personal que debe permanecer o no en vigilia, pues de ello
depende el nimero de horas que puedan laborar como maximo en
las diversas jornadas ordinarias -diurna, nocfurna o mixta-; ya que,
los primeros, denominados “guardas vigilantes” -porque deben estar
vigilantes y atentos la totalidad del tiempo de prestacién de sus
servicios-, estan sujetos a los limites legales preestablecidos por los
ordinales 58 de la Constitucion Politica y 136 del Codige de Trabajo;
y los segundos, los llamados “quardas dormilones” -no sujetos a
fiscalizacién _patronal y gque no tienen la obligacion de
mantenerse en vigilia_durante toda su jornada-, se les puede
exigir _permanecer en_su_trabajo, de manera ordinaria, un
maximo_de doce horas diarias (art. 143 del Codigo de Trabajo).
Por consiquiente, cuando se supere la prestacién del servicio
mas allj de los maximos aludidos, procede indiscutiblemente el
reconocimiento y pago del tiempo extraordinario” (OJ-053-2005
del 3 de mayo de 2005). El destacado no corresponde al original.

El desempefio y correspondiente remuneracidn de la jornada extraordinaria debe
corresponder Unica y exclusivamente a labores realizadas con caracter
excepcional y temporal, toda vez que concierne a la atencidon de tareas
imprevistas o especiales, y por ello se deben autorizar con caracter ocasional. Se
encuentra por tanto, sujeto a limites y requisitos que buscan proteger al trabajador

de jornadas extenuantes que atenten contra su salud fisica y mental.

Es asi como, los servicios prestados de manera efectiva, en el caso de
servidores excluidos de los limites de la jornada de trabajo, como el caso de los

guardas dormilones, constituyen jornada extraordinaria, y por ende, debera ser

remunerada con un 50% mas del salario respectivo. La remuneracion en el
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escenario de laborar en dias feriados o de descanso superior a las 12 horas,
cuando por circunstancias transitorias y excepcionales deban prestar servicios,
debera retribuirse como jornada extraordinaria, es decir, con un 50% mas de los
salarios minimos o de los salarios superiores a éstos que se hubieren estipulado,

segun disposiciones del articulo 139 del Codigo de Trabajo.

Atentamente.
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