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Estimados Directores y funcionarios:

Como sabemos, el 10 de noviembre de 2014 iniciamos el denominado proyecto
Ventanilla: con el fin de desconcentrar en las Direcciones Regionales de
Educacion (DRE) la prestacién de servicios que hasta entonces eran materia
exclusiva de la Direccién de Recursos Humanos en San José.

De conformidad con el cronograma previsto, el pasado 2 de marzo en curso
concluimos la implementacién de la primera fase de la iniciativa en las 27 DRE de
‘todo el pais, las cuales, desde entonces, se encuentran habilitadas para brindar
los siguientes servicios:

1. Generacion de certificaciones. A saber:
- Cese de funciones por pension.
- Retiro del Fondo de Capitalizacién Laboral (FCL) por cese.
- Cobertura o no de escudo fiscal.
- Permiso con o sin goce de salario.
- Cuenta 0 no con expediente laboral.
- Retiro de quinquenio.
- Grupos profesionales (INTEGRAZ2, gestién consulta).
- Para el tramite de VISA.
- Por cambio de cedula de identidad.

“Educar para una nueva ciudadania”

Edificio Plaza ROFAS, cuarto piso, frente a la entrada de emergencias
del Hospital San Juan de Dios
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2. Impresiones de:
- Accion de personal especifica (P21).
- Estado actual del funcionario (P22).
- Desglose salarial.

Tramite de vacaciones para el personal de las DRE.
Administracion de los reportes de asistencia de las DRE.
Control de ausencias y sanciones aplicables.
Constancias salariales.
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En ese contexto, la presente Circular tiene como objetivo no solo agradecer la
buena disposicion al cambio y el apoyo mostrado en cada DRE, sino también
hacerles incapié en la responsabilidad que a todos nos compete en la
consolidacion y buena marcha del proyecto, cuyo fin Gltimo es satisfacer las
necesidades de nuestros usuarios. De hecho, durante los primeros dos meses de
este ano se han atendido —a nivel regional- alrededor de 45 mil tramites que de
otra forma habrian tenido que realizarse en oficinas centrales.

De nuevo, el agradecimiento para todos ustedes.
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