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1. INTRODUCCION
1.1 Origen

El estudio se origina en el programa anual de trabajo de la Auditoria
Interna para el ano 2010, en el cual se incorpora la evaluacion integral del
CTP de El Roble, Puntarenas.

1.2 Objetivo general

Evaluar la razonabilidad y naturaleza de los riesgos estratégicos y
operativos latentes en la dinamica institucional del CTP de EI Roble,
Puntarenas.

1.3 Alcance

El analisis abarca el comportamiento administrativo de los procesos de
trabajo del periodo 2006-2009 y su realizacion fue apegada a lo establecido
en Ley General de Administracion Publica, Ley General de Control Interno
Ne 8292. El Manual de las Normas Generales de Control Interno y demas
normativa aplicable. El estudio fue elaborado por la Licda... bajo la
direccion del Lic..., Jefe del Departamento de Auditoria de Programas

1.4 Limitaciones
El ambiente de inestabilidad que ha caracterizado la administracion del
CTP El Roble, es un factor limitante desde el punto de vista metodologico

en el desarrollo de una evaluacion integral, razéon por la cual su dimension
se circunscribio a un diagnoéstico situacional.

1.5 Comunicacion de resultados

En reunion efectuada el dia 25 de noviembre de 2010 en las instalaciones
del Colegio Técnico Profesional del Roble de Puntarenas, se expuso al Lic.

..., Director Regional, Lic. ..., Supervisor circuito 01, Lic. ..., Presidente
Junta Administrativa, Lic. ..., Asesor Legal DREP, Licda. ..., Asistente de
Direccion, profesor ..., Coordinador Técnico, Lic. ..., Director de la

Institucion, los resultados y recomendaciones del estudio, con el propésito
de conocer los comentarios y puntos de vista acerca del informe.

2. COMENTARIOS

En el funcionamiento de un colegio técnico existen, como en toda
organizacion, areas claves en las que un buen o mal desempeno tiene
implicaciones sustanciales, positivas o negativas, en su crecimiento y
desarrollo. Las areas claves de trabajo que se identificaron fueron:
Infraestructura, Efectividad académica, Ejercicio directivo vy
Administracion financiera

DAI-MEP Pagina 3 de 19



INFORME Ne 38-10 CTP EL ROBLE DE PUNTARENAS

2.1 Riesgos relativos a Infraestructura (Terrenos, Edificio y equipo
adyacente)

El campus constituye un elemento estético que apuntala la imagen del
centro educativo ante el usuario actual y potencial; en el CTP El Roble se
cuenta con un terreno propio de un poco mas de 9 hectareas, aunque el
area construida es solamente de un 30%. El inmueble, como un todo
presenta una serie de caracteristicas en su superficie exterior, cuya
valoracion se explica a continuacion.

2.1.1 Espacio perimetral
Malla: La malla que rodea el perimetro tiene aberturas en distintas areas.

Acopio de basura: La basura se encuentra amontonada por todo el centro
educativo, en virtud de que el area seleccionada para este fin permanece
saturada, generando con ello un ambiente maloliente e invadido de
moscas. (Fotos 9,10y 11)

2.1.2 Espacios de Higiene

Servicios sanitarios: Las baterias de servicios sanitarios en su mayoria
no reunen condiciones 6ptimas para su uso recurrente. (foto 5)

Depésitos de agua: En los alrededores del colegio se encuentra agua
estancada, lo que propicia el incubamiento de larvas del mosquito
transmisor del dengue. (foto 1)

Lavaderos de manos: Las pilas para el lavado de manos y toma de agua
tienen moho y estan impregnadas de suciedad. (fotos 12,13 y14)

Extractores de grasa: Su funcion se ve eclipsada por la suciedad que las
caracteriza. (foto 24)

2.1.3 Espacios para Instruccion

Aulas. Las lecciones se imparten en espacios cada vez mas derruidos por
el abandono, parte de las pizarras estan destruidas, los pupitres estan
deteriorados y los bombillos sin un ajuste al techo. (fotos 2, 3, 4 y 6).
Algunos espacios que en el pasado fueron aulas, son utilizados ahora
como bodega en donde se tienen archivos, sillas escritorios, que por lo
general son para desecho. (foto 17,18 y 19).

Taller de mecanica automotriz. Aunque el amontonamiento del material
podria ser comprensible, en general se percibe poco orden y el vacio de un
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patron logistico. En ningin momento se pudo verificar que los alumnos
estuviesen recibiendo lecciones. (fotos 15 y16)

2.1.4 Espacios para recorrido interno y recreacion

Pabellones: Estan ayunos de pintura y de zonas verdes para el
esparcimiento de los estudiantes.

Soda: No aplican lineamientos de higiene y manipulacion de alimentos,
pues se encontraron ollas en el piso, recipientes con alimentos y la comida
que venden a los estudiantes esta expuesta sin cobertores de ninguna
indole (fotos 20, 21, 22 y 23); a su alrededor se colocan basureros sin tapa
y la basura se encuentra tirada en el suelo sin un tratamiento adecuado
para el manejo de desechos. (fotos 25 y 26). El local donde funciona la
soda no dispone del permiso de funcionamiento puesto que un grupo de
requisitos minimos para operar en condiciones basicas no se han
satisfecho. Esta situacion es contraria al decreto 30029-MEP Reglamento
para el Funcionamiento y Administracion de las Sodas de los Centros
Educativos, que en su articulo 6 condiciona lo siguiente: “El contrato de
concesion de la soda producira efectos juridicos una vez que el concesionario
cuente con el respectivo permiso sanitario de funcionamiento extendido por
el Ministerio de Salud.”

Zona de area verde: El zacate de las areas verdes de los limites traseros
presenta una altura considerable, lo que denota que lleva un buen tiempo
sin ser podado.

2.1.5 Otros espacios

Techo y canoas: En algunos cuadrantes hay falta de cielo raso y canoas,
mientras que en las areas en donde existen, se encuentran muy
deteriorados (con aberturas visibles).

Cableado eléctrico: Una gran cantidad de cables eléctricos estan
expuestos sin forro aislante. (fotos 7 y 8)

En términos generales, las condiciones prevalecientes ofrecen una
sensacion de abandono lo que impide la armonizacion del esfuerzo de
reflexion intelectual con la integridad fisica de un campus educativo;
también se vuelven puntos focales de alto riesgo para la salud personal,
dada la eventual propagacion de enfermedades y accidentes a que estan
expuestas las personas que transitan diariamente por la edificacion.

Esto surge porque se adolece de la ausencia de vision estratégica y de una

escasa capacidad de reaccion, reflejada en la omision de un programa de
mantenimiento, situacion imperante desde algun tiempo atras. Esa
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inaccion comprende a la Direccion Regional de Educacion de Puntarenas
(DREP), que pese a priorizar reiteradamente en los planes operativos de los
anos 2007, 2008 y 2009, el logro de metas en materia de infraestructura
educativa y de mantenimiento, reparacion, ampliacion y obra nueva, no se
demuestra que le haya dado el seguimiento necesario a su cumplimiento,
por lo que dichos planes no pasan de ser declaraciones escritas para llenar
un tramite.

El estado deplorable en que se encuentra la planta fisica y sus exteriores,
violenta un conjunto de normas regulatorias en relacion con el tema. Asi
por ejemplo, el Reglamento de Juntas de Educacion y Administrativas
plantea las siguientes obligaciones en el articulo 8, inciso b: “Velar por el
buen estado, construcciéon y mejora de la planta fisica de las instituciones a
su cargo, asi como por la conservacion y proteccion de los bienes muebles.”

Adicionalmente, la Ley General de Salud Ne5395 en su articulo 39
establece: “El propietario y el encargado de bienes muebles o inmuebles
deberan evitar las molestias y danos que puedan derivarse, para la salud
de terceros, de la mala calidad o mal estado de conservacién o de higiene de
tales bienes...”

El Reglamento General de Seguridad e Higiene de Trabajo en su articulo
10° establece lo siguiente:

- Los locales de trabajo deberdn llenar, en lo relativo a ubicacién, construcciéon
Yy acondicionamiento, los requisitos de seguridad e higiene gque demanden la
seqguridad, integridad, salud, moral y comodidad de los trabajadores y
cumplir, en especial, lo que establecen el presente Reglamento y cualesquiera
otras disposiciones reglamentarias sobre la materia.

2.1.5 Seguridad de instalaciones

Bajo ese panorama, se acrecienta la dimension que tiene la criticidad
social de la circunscripcion geografica donde se ubica la institucion. Esta
es un area a cuyo derredor hay localidades que poseen una tipica
problematica urbano-marginal que la convierte en una zona de alto riesgo,
desde el punto de vista de incidencia delincuencial. E1 XV Informe del
Estado de la Nacion indica al respecto “Por regiones, la pobreza total
aumento....Los mayores aumentos se dieron en la Pacifico Central (4,9
puntos porcentuales)...Por otra parte, la incidencia delictiva varia
considerablemente segun la region geogrdfica. La Region Pacifico Central
con un 22.8%.”

La seguridad interna descansa en un personal de vigilancia compuesto de
4 puestos nombrados en propiedad, los cuales rotan con horario alterno,
segun se detalla a continuacion:
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Cuadro 1
Horario de los vigilantes

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

Nombre y
Apellidos DE | A | DE A DE A DE A DE A DE A DE A

6am | 6pm | 6am | 6pm | *** HA HA *¥** | bam | 6pm | *** *¥*% | 6am | 6pm

9am | 3pm | 9am | 3pm | 6am | 6pm | 6am | 6pm | *** *¥*k% | bam | 6pm | *** *Ax

Fuente: Registros Direccién CTP El Roble

Los oficiales de seguridad no disponen de herramientas de apoyo tales
como camaras de vigilancia, radios, gas pimienta, bastones, etc., lo que les
resta posibilidades de ejercer su funcion de salvaguarda y custodia de los
bienes institucionales en forma eficaz. Aunque se cuenta con un sistema
de alarmas, su efectividad es cuestionable, en vista de que no se activo en
ninguno de los ultimos 3 robos ocurridos (denuncias Ne 005-08-00283,
005-09-01620 y 005-09-01667 del 14/02/08, 25/08/09 y 1/09/09,
respectivamente); sustracciones que, ademas, no han sido suficiente
motivo para tomar las medidas que atenuen el riesgo existente. El
M.N.G.C.I. en el punto 6.1 indica que “Deberda observarse y evaluarse el
funcionamiento de los diversos controles, con el fin de determinar la vigencia
Yy la calidad del control interno y emprender las modificaciones que sean
pertinentes para mantener su efectividad.”

2.2 Riesgos relativos al impacto de la efectividad académica

Los programas de especialidad técnica que ofrece el colegio estan dentro de
la esfera de la oferta curricular a cargo de la Direccion de Educacion
Técnica y Capacidades Emprendedoras (D.E.T.C.E).

2.2.1 Indices de cobertura y exclusién.

De acuerdo con la informacion recabada, la matricula inicial y final ha
experimentado una involucion en sus cifras, con una recuperacion en el
ultimo ano evaluado. Mientras, la desercion aumento del ano 2006 al ano
2007 de 3.85% a 11.56%, comportamiento que se volvio a experimentar en
el ano 2009 con un aumento significativo, respecto al periodo lectivo 2008
(de 8.88% a 15.57%), segun se ilustra en el cuadro y grafico que a
continuacion se muestra.

Cuadro 2
Matricula Inicial y final, desercion y repitencia
Matricula | Matricula Cantidad de | Numero de
Ano Inicial Final Repitentes | Desercion docentes secciones
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2006 1530 1430 150 59 152 46
2007 1270 1123 95 147 152 42
2008 1126 923 103 100 111 41
2009 1201 1014 66 187 94 44

Fuente: Departamento de Andlisis Estadistico del MEP

Grafico 1
Evoluciones Indices de cobertura y exclusién
Periodo 2006-2009
CTP El Roble-Puntarenas

1800
1600
1400

1200
1000 m 2007
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800
600
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200

2008

Matricula Matricula Repitentes Desercién Cantidad Numero de
Inicial Final de secciones
docentes

2.2.2 Abordaje de necesidades psicosociales del estudiante

El Reglamento General de Establecimientos Oficiales de Educacion Media
ha destinado un lapso dentro del programa lectivo para la imparticion de
la denominada Hora Guia, con el propédsito de reforzar la interaccion con
los problemas e intereses del sector estudiantil. No obstante el espacio
para esta actividad no aparece programado en los horarios suministrados,
por lo que se presume que no se impartiéo durante el ano.

Asimismo, algunas de las distorsiones que debieran preocupar a la politica
educativa como la desercion y el grado de vulnerabilidad de la poblacion
estudiantil, no son objeto de un mecanismo de seguimiento ni de
estadisticas internas que recojan su magnitud a fin de darle un adecuado
abordaje a este sector. Tampoco se cuenta con convenios de colaboracion
con instituciones de caracter social y productivo que provean alternativas
en la prevencion y manejo del problema, todo lo cual eleva el riesgo del
retiro de las aulas por parte de los estudiantes con mayor propension a
tomar esa decision.

2.2.3 Innovacion tecnologica
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Las especialidades que se imparten dependen de laboratorios y talleres
que, sin embargo, no disponen del instrumental y equipo necesario para
cumplir con estandares de cantidad y calidad. Al respecto, la D.E.T.C.E. en
la evaluacion institucional del curso lectivo 2009, referente a este centro
educativo indica:

De las ocho especialidades que se ofertan en la institucion, todas carecen de
los requerimientos minimos, esto debe ser atendido de manera urgente pues
se estaria reflejando en la calidad de egresado que se inserta en el mercado
laboral...La institucién carece de programa de mantenimiento preventivo y
correctivo para aulas, talleres, laboratorios,...

De este modo, la formacion técnica y atencion integral de las necesidades
estudiantiles en distintos ambitos, se realiza en medio de la carencia tanto
de recursos indispensables como de la definicion de wuna politica
institucional, lo que eleva el riesgo de ineficacia en el alcance de su mision
de proveer un egresado con estandares idoneos de calidad educativa.

2.3 Riesgos relativos al ejercicio directivo

2.3.1 Ambito de supervisién
El personal de la Institucion asciende a 115 funcionarios distribuidos en 3
areas de trabajo:

Cuadro 3
Distribucion del personal por unidades académicas y administrativas
CTP El Roble

Administrativo Modulo Ens. General Médulo Ens. Técnica
Director 1 Est Sociales- Civica 7 Informatica 9
Sub-Directora 1 Ciencias 6 Elect-Electrotecnia 6
Aux. Admintvo | 2 Esparniol 4 Contabilidad 7
Oficinista 2 Matematicas 4 Inglés 13
Biblioteco6logo 1 Educacion Fisica 4 Secretariado 7
Orientacion 3 Religion 1 Aduanas 3
Coord.Técnico 1 Educacion Musical 2 Turistico 1
Coord Empresa | I Francés 2 Mecanica Automotriz 1
Conserjes 7 | Dib. Técnico Artistico 4
Guardas 4 |1III ciclo/ Diversificado 11
Total 23 | Total 45 | Total 47

Fuente: Registros Direccién CTP El Roble
2.3.2 Perfil de competencias directivas

La clasificacion del puesto asignada a la Direccion de este centro

educativo, de acuerdo con la resolucion DG-096-2009 emitida por la
Direccion General de Servicio Civil (DGSC) Area de Carrera Docente, es la
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de Director de Colegio Técnico Profesional 3, para el cual se especifican los
siguientes requisitos:

e Licenciatura y/o Bachillerato en la Ensenanza Media o en la
Ensenanza Técnico Profesional atinente al puesto y a las
caracteristicas del centro educativo y Licenciatura o maestria en
Administracion educativa.

e 7 anos de experiencia docente, administrativo-docente, o técnico-
docente, obtenida en centros educativos de ensenanza Técnico
Profesional o en la Ensenanza Media, de los cuales al menos debe de
haber 3 anos de experiencia en supervision de personal docente

Desde el punto de vista de la categoria profesional, los requisitos
académicos implican que la persona nombrada en el puesto debe tener
una calificacion maxima en el escalafon. A nivel de experiencia en
supervision no queda claro si debe ser atinente al centro en particular.

Al comparar estos requisitos con las calidades académicas y de experiencia
que ostenta el actual director, senor... , se confirma que, segun accion de
personal No6907454, este funcionario tiene grupo profesional de MTS
(media titulado 5), categoria que, de acuerdo con el Estatuto del Servicio
Civil se aplica a profesores de Ensenanza Media, que posean una
licenciatura en la especialidad; en cuanto a la experiencia técnico-docente,
el senor... aparece en el SIGRH (Sistema de Informacion Gerencial de
Recursos Humanos) alcanzando el limite del tiempo de experiencia
requerido.

Alrededor de este tipo de nombramientos, es una preocupacion latente, el
hecho de que el diseno de estos puestos de direccion de centros educativos
técnicos se restringe a una descripcion de tareas tipicas cuya pericia se
certifica con la presentacion de un grado académico estandar y un tiempo
de experiencia; es decir se carece de un perfil profesiografico y de
competencias que haga factible una adecuada planificacion en la
contratacion del recurso humano optimo para esa posicion. Las mismas
limitaciones abarcan al nombramiento de otros puestos claves de gestion
directiva como los puestos de subdireccion, y coordinacion técnica y
académica. Esta falta de profundizacion eleva el riesgo de contratar y
designar personal sin las condiciones de liderazgo y las aptitudes de
conocimiento deseadas, con la responsabilidad de dirigir la educacion
técnica de una zona sensible del pais.

2.3.3 Clima Laboral

Desde fines de la ultima década del siglo pasado, el CTP El Roble ha

estado sumido en un ciclo de conflictos internos reflejados en huelgas,
cierres del colegio, enfrentamientos con Juntas Administrativas y hasta
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actos vandalicos que han propiciado la intervencion de la Fuerza Publica.
Esta problematica ha desembocado en cambios constantes de director los
cuales, contando el actual, ya suman 8 desde el ano 2000.

En esas circunstancias se promueve un ambiente de confusion de roles,
incertidumbre y tension latente en el trabajo que provoca desmotivacion y
descontento en el personal docente, el cual se refleja en el ausentismo, lo
que interrumpe el trabajo en el aula, perjudicando con ello la calidad de la
ensenanza.

2.3.4 Sistema de informacion

El manejo de la informacion clave en la actividad del centro educativo no
se recopila mediante mecanismos y procedimientos confiables, al extremo
de que en sus archivos no se dispone de datos fidedignos acerca de, vg., la
cantidad de alumnos por seccion y cuadros de personal. Esta carencia
impide también construir indices de gestion porque no se dispone de
documentacion valida o de parametros que provean una base objetiva para
el seguimiento de cursos de accion ante la resolucion de problemas
operativos o de caracter politico.

Tal inconsistencia es reflejo de un estilo reactivo de administracion que
minimiza la trascendencia de una metodologia sistematica de recopilacion,
procesamiento y clasificacion de informacion, con lo cual se promueve el
riesgo de una gestion sin sentido y pensamiento estratégico.

2.3.5 Practicas de supervision ejercida por distintos niveles
organizativos

2.3.5.1 Supervision inmediata

El Manual Descriptivo de Clases de Puestos Docentes establece algunas de
las tareas asignadas al director de un centro educativo técnico profesional
de gran magnitud, cuya matricula es de 500 o mas alumnos:
e Asigna, organiza, supervisa y controla las diversas actividades que se
llevan a cabo en el colegio.
e Prepara el plan institucional del centro educativo que dirige integrando los
proyectos académicos y técnicos. Vela porque este plan se cumpla.
e Asesora y supervisa al personal en aspectos curriculares y administrativos,
procurando la incorporaciéon de conocimientos actualizados e innovadores.
e Coordina, supervisa, y controla el desarrollo de los programas y proyectos
productivos, realizados en la institucion a su cargo.
e Asigna y supervisa el programa de coordinacién con las empresas.
e Dirige y supervisa el financiamiento de los diferentes departamentos del
colegio.
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e Establece mecanismos de adecuacién curricular, académico y técnico en la
institucion, de acuerdo al drea de influencia que prevalece.

e Establece y procura actividades de capacitacion y actualizacion del personal
a su cargo.

e Vela por el mantenimiento y conservacién del plantel educativo, asi como por
el buen aprovechamiento de los materiales, ttiles, y equipos de trabajo.

e Supervisa y controla el correcto manejo de archivos, tarjeteros, expedientes,
informes comunicaciones y otros documentos y registros.

e Vela por la correcta aplicacién de normas, disposiciones y reglamentos que
rigen las diferentes actividades institucionales.

En virtud de los vacios detectados en el manejo administrativo del centro,
es de presumir un incumplimiento de deberes de la direccion, lo que
alimenta el riesgo de un predominio de la organizacion informal y la
ejecucion incoherente de los procesos.

2.3.5.2 Supervision de circuito

Antes del actual director, el ultimo encargado fue el senor... , reubicado
luego de menos de 1 ano de estar en el puesto. En el informe elaborado por
la Comision Multidisciplinaria de Resolucion de Conflictos se establece que
las razones expuestas por los estudiantes para que el senor Pena sea
reubicado, son:

Segun los estudiantes, que desde el tiempo que se ha mantenido el actual
director, ha aumentado la inseguridad externa como interna en la
Institucion. Que existe una carencia de docentes en materias técnicas como
inglés, dibujo técnico. Que existen muchos problemas con los horarios de
clases. Asi mismo, los estudiantes se manifiestan inconformes con la
infraestructura, verbigracia, la tapia alrededor de todo el Colegio estd
danada, carencia de mantenimiento y limpieza de los servicios sanitarios,
carencia de materiales para los talleres, falta aulas, pintura, pizarras,
pupitres abanicos, instalaciones eléctricas.

Al cotejar esta justificacion con el conflicto surgido contra el senor..., (otro
director reubicado previo al senor..., en junio de 2008), las peticiones
vienen siendo similares para ambos casos, lo que permite inferir que las
causas de inestabilidad han perdurado, sin una intervencion oportuna y
metodica de parte de autoridades regionales.

Sobre el particular, el senor... , supervisor del Circuito 01, aduce que la
respuesta proporcionada por su dependencia para solucionar algunos de
los conflictos suscitados en el CTP El Roble, ha sido:
... la intervencién y asesoria... entra en la que se dio a todos los directores del
circuito...en especial a seis instituciones que se vieron involucradas dentro de
una ola de intranquilidad provocada por un grupo de docentes asociados con
vecinos un tanto subversivos que pretendian provocar el cambio de los
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directores que por razones que no es el caso mencionar no eran de su agrado.
Se pudo contrarrestar el problema en cuatro instituciones. La asesoria
(mediante conversatorio) consistié en indicarles como detectar los problemas
mads relevantes y tratar de solucionarlos empleando los recursos econémicos y
legales disponibles.

La situacion descrita manifiesta una ausencia clara del cumplimiento de
deberes por parte del supervisor pues en el ejercicio de su labor no se
evidencia una asesoria o participacion activa en el diseno de la resolucion
y seguimiento del conflicto, a tal punto que, luego de mas de una década,
éste aun subsiste. El Reglamento de la Organizacion Administrativa de las
Direcciones Provinciales de Educacion, decreto Ne 23490-MEP articulo 24,
incisos a), b), c¢), ch) indica algunos deberes de este puesto:

a) Asesorar a los directores de las instituciones educativas de su jurisdiccion
en la correcta interpretacion de la politica educativa, los planes, los
programas y las disposiciones emanadas de los niveles nacional, provincial y
regional, para su adecuada ejecucion.

b) Velar por el adecuado cumplimiento de la legislacioén, la politica educativa
nacional, provincial y regional, en las instituciones de su jurisdiccion.

c) Velar por el cumplimiento de los deberes y obligaciones del personal
docente y administrativo de su circuito, asi como por el justo y oportuno
reconocimiento de sus derechos.

ch) Organizar actividades de asesoria y actualizacion del personal, previa
determinacion de las necesidades reales, haciendo uso de personal idéneo de
su propia circunscripcion territorial o requiriendo la colaboracion de
funcionarios regionales, provinciales o nacionales.

Con el nuevo decreto Ne35513 MEP, corresponde al Supervisor de Centros
Educativos lo establecido en el articulo 76 incisos b), c), d), e), i) y j):

(..)

b)Supervisar el cumplimiento de la politica educativa y las disposiciones
establecidas para su implementaciéon, en todos los ciclos, niveles y
modalidades.

c)Supervisar que los Directores y las Directoras de los centros educativos
cumplan las disposiciones legales, técnicas y administrativas gue regulan el
funcionamiento de los centros educativos.

d)Asesorar a los Directores y las Directoras de los centros educativos en la
correcta interpretacion de la politica educativa, los planes y programas, las
ofertas educativas y las disposiciones emanadas de los niveles nacional y
regional, para su adecuada ejecucion.

e)Asesorar a los Directores y Directoras de los centros educativos en materia
de planificacion, organizaciéon y administraciéon de centros educativos, con el
fin de mejorar su capacidad de gestion, tanto en el dmbito académico como
administrativo.

(...)
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i) Realizar reuniones mensuales de coordinacion con los Directores y
Directoras de centros educativos del Circuito Educativo bajo su
responsabilidad y levar un registro de actas, detallando la agenda, los
participantes, una breve referencia de los temas tratados y los acuerdos
adoptados.

j) Atender consultas y denuncias presentadas por las comunidades
educativas del correspondiente Circuito Educativo, canalizando a las
instancias que corresponda aquellos asuntos que no sean de su competencia.

2.3.5.3 Supervision de la Direccion Regional de Educacion de
Puntarenas (DREP)

La DREP y su Departamento de Desarrollo Educativo ha incluido desde el
ano 2007, dentro del Plan Operativo Anual, una serie de debilidades
recurrentes:

e Dificultades en la comunicaciéon hacia lo interno y externo.

e Ausencias de estrategias que conduzcan a una participaciéon real de
los padres de familia en el proceso de ensenianza - aprendizaje.

e Resistencia al cambio tecnolégico y conceptual del docente para
asimilar dichos conocimientos.

e FEscasas acciones de seguimiento a la labor docente para desarrollar
en el aula, los conocimientos adquiridos a partir de los
asesoramientos recibidos.

e Falta de politicas serias y claras en cuanto a un rumbo tnico de la
DREP divorcio entre la Direccion y Desarrollo Educativo, no hay
articulacion (esfuerzos aislados )

e No hay criterios unificados de asesores.

e Inadecuado seguimiento oportuno de programacion.

e Poca identificacion sobre la importancia del clima de aula y de la
institucion en el desenvolvimiento armonioso de las potencialidades
del educador y el educando.

e Interferencia en el desarrollo de procesos de cardcter integral debido a
labores de cardcter administrativo no planificadas.

e Escasos espacios que garanticen la adecuada estabilidad emocional
de los docentes y administrativos.

e [Escasa acciones de auto y mutua capacitacion y realimentacion de la
prdctica pedagdgica.

No obstante, a pesar del caracter repetitivo de estas debilidades y su
relevancia para la eficacia institucional, no se evidencia una intervencion
efectiva de parte de la DREP tendiente a resolver los problemas apuntados.
2.4 Riesgos relativos a la administracion financiera

Los procedimientos administrativos sobre el control contable y financiero
que lleva la Junta Administrativa han sido delegados a la senora... ,

DAI-MEP Pagina 14 de 19



INFORME Ne 38-10 CTP EL ROBLE DE PUNTARENAS

contratada para ocupar el cargo de tesorero-contador. Otras labores
asignadas a este puesto son relativas a:

la custodia de cheques y otra documentacion comercial,

la emision de pagos con el respectivo control de respaldo ,

los registros en libros de banco de DANEA y de Juntas,

la emision de pagos con la respectiva constatacion de su origen
legal,

e el control de inventarios

En cuanto a este ultimo punto, el control que se lleva es insuficiente,
debido a que los equipos no se encuentran identificados ni se mantiene
una recopilacion actualizada de los bienes de la institucion tal y como lo
pide el Reglamento General de Juntas Educativas y Juntas
Administrativas en el articulo 8, inciso e) “...llevar en coordinacién con el
Director de la institucion, un inventario de los bienes bajo su
administracion.”

Esta omision de controles por parte de la Junta Administrativa en el
registro y fijacion de placas de identificacion de activos, eleva el riesgo de
pérdida o sustraccion de bienes, en virtud del incumplimiento de la
normativa vigente en el Decreto Ejecutivo Ne 2487 Registro de Bienes del
Estado.

3. CONCLUSION

El Colegio Técnico Profesional El Roble de Puntarenas opera en un
escenario de trabajo caracterizado por la materializacion de factores
endogenos y exogenos de alto riesgo, cuya incidencia ha provocado un
significativo impacto negativo en la gestion académica.
Complementariamente, el funcionamiento del aparato administrativo que
le suministra apoyo, se aparta de algunos de los principios de una eficiente
gestion de recursos y procedimientos lo que demuestra la necesidad de
tomar y formalizar acciones inmediatas tendientes a subsanar las
debilidades del sistema de control interno que toda entidad publica esta
obligada a implementar y mantener en forma confiable y consistente.

Este panorama se ha venido gestando desde hace mas de una década y
durante todo este tiempo, las causas estructurales no solo se han
mantenido, sino que se han venido agudizando; conforme transcurre el
tiempo se ha evolucionado hacia una situacion cada vez mas cadtica, ante
la indolencia de las instancias desconcentradas que el MEP ha designado
en la region, concretamente en los puestos de director del centro
educativo, de la supervision del circuito y director de la Direccion Regional,
para quienes el ejercicio de planificacion y control se reduce a un tramite
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burocratico y no a un compromiso para el logro de objetivos de desarrollo
educativo.

4. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones vertidas tienen el elemento comun de tejer un plan
macro de mitigacion de riesgos que conlleva lineamientos generales y
especificos, direccionados a orientar las actividades de la institucion hacia
la prevencion y reduccion de las amenazas que se ciernen o estan
arraigadas, con la finalidad de alcanzar un grado oOptimo de
funcionamiento interno.

En relacion con la naturaleza de la problematica global

4.1 Ordenar a la Direccion Regional de Educacion de Puntarenas la
programacion de una visita colegiada que priorice, calendarice, y atenue
al maximo, la problematica integral del CTP de Puntarenas con todos los
matices expuestos en este informe, mediante un Plan de Mejoramiento

Institucional. (Responsable: Despacho del Viceministro de Planificacion
Institucional.

En relacion con los Riesgos relativos a la infraestructura (ver
comentarios 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3, 2.1.4, 2.1.5).

4.2 Establecer una comision institucional que se avoque a formular un
plan de accion inmediato, en orden cronologico, en el que se involucren
medidas de intervencion, de concientizacion y de cooperacion de las
fuerzas vivas de la comunidad (empresa privada, Bomberos,
Municipalidad, Ministerio de Salud, Cruz Roja y Asociacion de Desarrollo),
tendiente a recuperar la estética, ornato y salubridad de las instalaciones
fisicas y dar seguimiento al llamado plan de mantenimiento de la

Infraestructura que consta en acuerdos de Junta. (Responsable: el Director
de la Institucion).

4.3 Elaborar con caracter de urgencia el plan operativo de las labores
cotidianas de mantenimiento y limpieza, en el que se indiquen los

responsables y el horario de atencion por area. (Responsable: el Director de la
Institucion).

4.4 Elaborar un diagnostico, con el asesoramiento de o6rganos y
profesionales especialistas en la materia, acerca de las condiciones
estructurales de la edificacion y confeccionar un cronograma de acciones

conducentes a financiar la solucion de los problemas detectados.
(Responsable: la Junta Administrativa con apoyo de la DIEE).
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4.5 Configurar una red de apoyo con la policia de proximidad para la
coordinacion de patrullajes en las horas criticas y la atencion de
eventuales emergencias. (Responsable: el Director de la Institucion)

4.6 Dotar tanto de sistemas preventivos contra robo e incendio como de
las herramientas tecnologicas y de proteccion adecuadas para enfrentar
eventos delictivos en proceso (Responsable: la Junta Administrativa)

4.7 Normalizar el funcionamiento de la soda, conforme al marco juridico
que regula la operacion de estos establecimientos dentro de los centros
educativos. (Responsable: la Junta Administrativa)

En relacion con los Riesgos relativos al impacto de la efectividad
académica (ver comentario 2.2.1, 2.2.2, 2.2.3).

4.8 Investigar y proponer alternativas a las causas reales que estan
provocando el decrecimiento de indices de comportamiento relacionados

con la razén de ser del centro educativo. (Responsable: el Director de la
institucion y el supervisor)

4.9 Definir una estrategia de trabajo con los consecuentes programas
permanentes de abordaje psicosocial, grupal y personalizado, para la
poblacion estudiantil mas vulnerable en términos de riesgo socioeconémico

y de rendimiento académico. (Responsables: el Director de la institucion, a
través del equipo de orientadores).

4.10 Confeccionar un diagnostico de las necesidades presentes y futuras
del equipo tecnolégico de apoyo formativo, acorde con los estandares de
calidad optima de cada una de las especialidades técnicas que componen
la oferta académica del CTP y formular un plan de inversion para gestionar
su adquisicion ante la Direccion de Educacion Técnica y Capacidades

Emprendedoras (DETCE) y otros entes de interés. (Responsables: el Director
de la institucion, a través del Coordinador Técnico).

En relacion con los Riesgos relativos al ejercicio directivo (ver
comentario 2.3.1, 2.3.2, 2.3.3, 2.3.4, 2.3.5, 2.3.5.1, 2.3.5.2, 2.3.5.3).

4.11 Valorar la designacion en la plaza de director del CTP de Puntarenas
un profesional que reuna estrictamente los requisitos establecidos en el
Manual Descriptivo de Clases de Puestos Docentes de la Direccion General
del Servicio Civil y con formacion y adaptacion adicional a un ambiente de
escolaridad técnica.(Responsable: el Director de Recursos Humanos)

4.12 Disenar y proponer un perfil del puesto de Director de Colegio
Técnico de acuerdo con las caracteristicas profesiograficas y las
competencias cognitivas y actitudinales acordes con las particularidades
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de este puesto, incluyendo las modificaciones legales o reglamentarias
pertinentes (Responsable: el Director de Recursos Humanos)

4.13 Implementar técnicas de manejo de clima laboral tendientes a
determinar las condiciones reales de ese ambiente laboral y procurar

estabilizarlo y mejorarlo. (Responsable: Supervisor de circuito 01 y el Director
regional)

4.14 Elaborar un manual con cada uno de los procedimientos que
conforman tanto los procesos académicos como administrativos que

forman parte del ejercicio normal de gestion del centro educativo.
(Responsable: el Director de la institucion)

4.15 Estructurar y ordenar los archivos institucionales del CTP en estricto
apego a la normativa vigente en la Ley del Sistema Nacional de Archivos No
7202. (Responsable: el Director de la institucion)

4.16 Desarrollar un sistema de informacién académica que permita tener
un conocimiento historico, actual, preciso y desagregado de las variables

claves de la actividad educativa del CTP. (Responsable: el Director de la
institucion con el apoyo del equipo de Informatica).

4.17 Implementar practicas de evaluacion del desempeno de los
supervisores en funcion del cumplimiento de objetivos estratégicos que
contribuyan con un verdadero valor agregado al enriquecimiento del

proceso educativo de la zona. (Responsable el Director Regional y el Supervisor
del circuito 01)

4.18 Fortalecer la formulacion del POA con una concepcion de la DREP
como una sola entidad -rectora del tema educativo en la region- y con una
politica de seguimiento, rendicion de cuentas y adjudicacion de

responsabilidades por los logros o incumplimientos incurridos.
(Responsable: el Director Regional)

4.19 Implementar practicas de evaluacion del desempeno de directores
regionales, ajustadas tanto al logro cuantitativo de metas de avance
administrativo como al cumplimiento cualitativo de metas de
mejoramiento en el plano de la situacion educativa de la region.

(Responsable: el Director de Recursos Humanos y el Despacho del Viceministro de
Planificacion Institucional y Coordinacion Regional)

En relacion con los Riesgos relativos a la administracion financiera
(ver comentario 2.4).

4.20 Identificar con los distintivos metalicos apropiados, los bienes

adquiridos mediante fondos de la Ley 7372 para el Financiamiento y
Desarrollo de Educacion Técnica Profesional, y otras fuentes de fondos
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publicos, y mantener actualizados los registros de activos institucionales.
(Responsables: la Junta Administrativa con el apoyo del coordinador técnico)

Resumen de los responsables de cada recomendacion

Responsables Recomendacién
Despacho del Viceministro de
Planificacion Institucional y Coordinacion 4.1,4.19
Regional
Director de la Institucion 4.2,4.3,4.5, 4.8, 410, 4.14, 4.15, 4.16
Director de Recursos Humanos 4.11,4.12,4.18, 4.19
Director Regional 4.13,4.17,4.18
Supervisor de circuito 01 4.8, 4.13, 4.17
Junta Administrativa 4.4,4.6,4.7,4.9, 4.20

Este informe debe seguir el tramite de lo dispuesto en el articulo 36
de la Ley General de Control Interno Ne 8292. Asimismo, se les
solicita hacer llegar copia a esta Auditoria Interna, del cronograma y
las instrucciones que se giren con la finalidad de hacer cumplir las
recomendaciones.

En caso de incumplimiento de las recomendaciones vertidas en este
informe conforme al articulo 43, inciso g, del Reglamento Interno de
Trabajo del Ministerio de Educacion Publica, se aplicara lo indicado en
los articulos 54 y 61 de dicho reglamento, reformado por Decreto
Ejecutivo Ne 36028-MEP.

Estudio de Auditoria N° 344
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