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1. INTRODUCCION

1.1 Origen
El presente estudio se realiz6 en concordancia con lo definido en el Plan de
Trabajo de la Auditoria Interna para el afnio 2010.

1.2 Objetivo general
Evaluar la razonabilidad, confiabilidad y suficiencia del control interno
aplicado al pago de los contratos de seguros del periodo 2009.

1.3 Alcance

El estudio consiste en determinar la razonabilidad de las coberturas por
contratos de polizas de seguro establecidas a los activos y al personal del
Ministerio de Educacion, asi como también el correcto pago de las podlizas
al Instituto Nacional de Seguros.

El periodo de revision abarca del 1 de enero al 31 de diciembre del 2009,
ampliandose cuando fue necesario.

El estudio se efectu6 de conformidad con lo establecido en el Decreto
Ejecutivo 34075 Organizacion Administrativa de las Oficinas Centrales del
Ministerio de Educacion Publica; Codigo de Trabajo, Decreto Ejecutivo
31636, Reglamento para el Uso, Control y Mantenimiento de Vehiculos del
Ministerio de Educacion Publica; Ley 8292 General de Control Interno, Ley
6227 General de la Administracion Publica; Contratos de Polizas de Seguro
con el Instituto Nacional de Seguros (en adelante INS) y demas normativa
aplicable.

1.4 Comunicacion de resultados

En reunion efectuada el dia 1 de noviembre del 2010 en la Direccion de
Recursos Humanos con el Director de Recursos Humanos, Direccion de
Informatica de Gestion, el dia 2 de noviembre de 2010, en la Oficialia
Mayor con el coordinador de programa, con participacion de la Direccion
Servicios Generales y la Direccion de Desarrollo Curricular y el dia 16 de
noviembre del 2010 con la Viceministra Administrativa, se expusieron los
resultados y recomendaciones de este estudio, con el proposito de conocer
los comentarios y puntos de vista acerca del informe.

Al desarrollo por la educacion

Teléfonos: 2255-1725, 2223-2050, 2257-2675  7° Piso Edificio Raventés, San José
Fax: 2248-0920 E-mail: auditoria@mep.go.cr



mailto:mepauditoria@sol.racsa.co.cr

INFORME 43-10 Administracion de Contratos de Seguros

2. COMENTARIOS

Las polizas de seguros son contratos utilizados para salvaguardar el
patrimonio de las instituciones publicas y privadas. La naturaleza de estos
contratos es ejecutar las clausulas para hacer frente a la reposicion o
reparacion, en caso de un evento donde se incurra en una pérdida total o
parcial del bien asegurado.

En la actualidad el portafolio de seguros para el Ministerio de Educacion
Publica esta constituido por riesgos de trabajo, vehiculos, incendio y
equipo electronico.

Segun lo estipulado en el Decreto 34075, la Direccion de Servicios
Generales es la encargada de la administracion de los contratos de
seguros. El pago de esos contratos es tramitado por la Oficialia Mayor, que
tiene a cargo el Programa Presupuestario 551 Servicios de Apoyo a la
Gestion. Se excluye la administracion de la poéliza de riesgos del trabajo y
la poliza de equipo electronico #000-00G8017-00, que estan bajo la
responsabilidad de la Direccion de Recursos Humanos y Direccion de
Desarrollo Curricular respectivamente.

2.1 Evaluacion del control interno

En la evaluacion del control interno, se realizaron entrevistas a los
funcionarios de la Direccion de Informatica de Gestion, Oficialia Mayor,
Direccion de Servicios Generales, Direccion de Recursos Humanos y se
solicito informacion al Departamento de Transporte.

Parte del éxito de un adecuado sistema de control interno es que todos los
actores conozcan cuales son los insumos y de donde provienen. Esto
genera un mantenimiento constante en el proceso.

La asignacion de funciones a los colaboradores permite ejercer
mecanismos de seguimiento y control. De esta forma también se delimitan
los campos de accion, en busca de mejorar la administracion de los
recursos.

En la evaluacion realizada, a criterio de esta Auditoria Interna, segun los
fundamentos de la normativa, se determinaron los principales procesos y
los responsables de éstos.

2.1.1 Seguimiento limitado por parte del Departamento de Transporte
En el analisis de la poliza de vehiculos se determind que existen bienes

asignados a otras instituciones que no forman parte del Ministerio:
Placa Marca Ano Asignado a Prima
13-227 Toyota 1991 Ins. Hellen Keller ¢90.567,00
13-490 Mitsubishi 2004 Ins. Hellen Keller ¢213.794,00
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13-522 Mitsubishi 2006 Esc. Bernardo Drugy ¢251.226,00
13-505 Mitsubishi 2006 C.T.P. Piedades Sur ¢254.955,00
13-218 Toyota 1991 Esc. Ens. Esp. Heredia ¢87.244,00
Total ¢897.786,00

Con la informacion proporcionada por el Departamento de Transportes no
fue posible establecer las condiciones en que estos vehiculos se
adquirieron, ya que no se encuentran dentro del mantenimiento y control
de este departamento. Asi, se esta pagando semestralmente al INS la suma
de ¢897.786,00, sin comprobar que este gasto le corresponde al
Ministerio.

2.1.2 Vehiculos no asegurados
En el siguiente cuadro se detallan vehiculos que estan a nombre del
Ministerio, pero no se encuentran incluidos en la poéliza:

Placa Marca Aio Asignado a

13-209 Daihatsu 1989 | Junta de Educac. San José

13-231 Nissan 1992 | Junta de Educac. San José

13-260 Yamaha 1997 | Junta de Educac. San José

13-226 Nissan 1991 | Esc. Riojalandia Puntarenas

13-460 Kia 1999 | C.T.P. Siquirres

13-468 Mitsubishi 1995 | C.T.P. Jicaral

13-489 Kia 2001 | C.T.P. Guacimo

13-494 Blue Bird 2004 | Esc. Ense. Espec. Cartago
CL217782 Hyundai 2004 | C.T.P. Valle de la Estrella

13-129 Dacia 1986 | C.T.P. Acosta

13-532 Toyota 2003 | Esc. Nib Evorowski de Terraba

13-264 Mercedes Benz 1998 | CIPET

Cabe senalar, aunque la custodia y el buen uso de estos bienes es funcion
de las Juntas Administrativas y de Educacion, quienes administran los
recursos de estas instituciones, puede caber responsabilidad del Ministerio
en caso de algun tipo de evento, por ser el dueno registral. Ademas, no se
tiene conocimiento del estado en que se encuentran o si cumplen con las
condiciones minimas para la circulacion.

2.2 Actividades de control insuficientes

El tramite de pago de las diferentes polizas con que cuenta el Ministerio es
realizado por la Oficialia Mayor como unidad gestora. El coordinador del
programa recibe las facturas que envia el INS y procede con la gestion para
la solicitud del pedido.

Estas solicitudes no son acompanadas de ninguin tipo de analisis técnico
por parte de las Direccion de Servicios Generales, de Recursos Humanos o
Desarrollo Curricular, quienes son los responsables de controlar los
diferentes bienes asegurados. Asimismo, la Oficialia Mayor no cuenta entre

DAI-MEP Pagina 3 de 9



INFORME 43-10 Administracion de Contratos de Seguros

su revision con un punto de control que le permita identificar que el cobro
realizado por el INS sea el mismo que mantienen los registros con que
cuentan estas Direcciones.

2.3 Pago de Poliza de Riesgos del Trabajo al INS

Los riesgos del trabajo se constituyen por accidentes y enfermedades que
ocurren a los trabajadores, por consecuencia del trabajo que desempenen
en forma subordinada y remunerada.

Se determino que el tramite de pago de la poliza de seguros de riesgos
profesionales es realizado por el coordinador de la Oficialia Mayor, tramite
que por su naturaleza deberia ser originado en la Direccion de Recursos
Humanos, para que sus funcionarios puedan revisar y autorizar
oportunamente la planilla, enviar la factura con los documentos respaldo
al Coordinador de programa respectivo para su aprobacion y proceder a
coordinar el pago en el Departamento Financiero.

Durante el ano 2009, el Ministerio pagé en seguros de riesgos
profesionales el monto total de ¢1.149.421.088-, monto que contempla a
todos los funcionarios, sin discriminar que si estos se encuentran
incapacitados, cesados, con permiso sin goce de salario y han fallecido. Lo
anterior provocado por las acciones de personal tramitadas de forma tardia
y la falta de un control de identificacion y cobro al INS.

Segin se pudo evidenciar anteriormente en nuestro informe #48-08,
existen pagos en demasia, sin embargo el Departamento de Control de
Pagos no ha implementado una gestion para el cobro de estos dineros al
INS, ya que indican que estas funciones no son de su responsabilidad. Sin
embargo, el Decreto 34625, articulo 17, establece:
Son funciones del Departamento de Control de Pagos
(...)
b) Realizar los andlisis técnicos solicitados por servidores, las dependencias
internas o externas, relacionados con la determinacién del pago o cobro por
diversos conceptos.
c) Efectuar el proceso relacionado con la identificacion de casos, andlisis,
seguimiento, cdlculo del monto adeudado y la gestion de cobro cumpliendo
con el debido proceso y normativa vigente.
d) Establecer mecanismos internos para analizar y controlar las diversas
planillas canceladas por el MEP.

2.4 Poliza de Equipos Electronicos

Al momento de realizar este estudio, se comprobo que el Ministerio para
sus oficinas administrativas no cuenta con algun tipo de seguro de equipo
electronico, situacion que es preocupante, ya que en caso de un siniestro
el patrimonio de la institucion seria afectado. Por otra parte, no existe un
procedimiento alterno que pueda salvaguardar los equipos.
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La Direccion de Informatica de Gestion nos comunico que debido a la baja
incidencia por robo o siniestro de estos equipos no se contaba con una
poliza, ya que resultaba mas economico asumir ese riesgo que pagar el
seguro.

Segun establecen las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en
el punto 1.1:

Sistema de Control interno SCIL '"El jerarca y los titulares subordinados,
segun sus competencias, deben disponer y vigilar la aplicacion de las
regulaciones y los dispositivos de seguridad que se estimen pertinentes
segun la naturaleza de los activos y la relevancia de los riesgos asociados,
para garantizar su rendimiento optimo y su proteccién contra la pérdida,
deterioro o uso irregular, asi como para prevenir cualquier darno a la
integridad fisica de los funcionarios que deban utilizarlos.

2.5 Poliza de Equipos Electronicos de Proyectos Educativos

2.5.1 Dentro de los proyectos del Ministerio se encuentra la "Propuesta de
estructura plan de estudios de Colegios de Innovacion Educativa con el
uso de tecnologia de punta", proyecto que se encuentra a cargo del
Departamento de Tercer Ciclo y tiene como objetivo el brindar a los jovenes
de secundaria alternativas de aprendizaje acordes con sus intereses,
necesidades y exigencias que les permita aprender y evolucionar de una
forma natural. Para cumplir con este proyecto fueron seleccionados 91
centros educativos en el pais, se dotaron con equipos electronicos y se
procedio a constituir la podliza de seguro electronico #000-00G8017-00
para poder proteger los equipos, del cual paga una prima anual de
$26.643,00, poliza que es directamente tramitada por el Ministerio, no asi
por las Juntas Educacion y Administrativas de los centros educativos.

Actualmente, se maneja un proyecto para que estas Juntas procedan a
realizar el aseguramiento de los equipos electronicos que les corresponde,
segun esta establecido en el Reglamento General de Juntas en el articulo
8, inciso b:
Son deberes y atribuciones de las Juntas de Educacién y Juntas
Administrativas, sin perjuicio de las indicadas en los articulos 35 y 406 del
Cédigo de Educacion, las siguientes:
...b) Velar por el buen estado, construcciéon y mejora de la planta fisica de
las instituciones a su cargo, asi como por la conservacién y proteccion de los
bienes inmuebles.

2.5.2 Mediante un analisis de siniestralidad al Proyecto de “Propuesta de
estructura plan de estudios de Colegios de Innovacion Educativa con el
uso de tecnologia de punta” se logro comprobar, que durante los ultimos 5
anos han existido 14 reclamos por concepto de robo, asalto y pérdidas de
equipos al ente asegurador.
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Cabe senalar que, a pesar de que se han pagado indemnizaciones por
parte del INS, no todos los casos son aceptados e indemnizados, por
ejemplo durante el ano 2008 de 6 reclamos realizados solo 3 fueron
aceptados y los 3 restantes fueron desestimados, esto debido a que el INS
comprobo la negligencia por parte del encargado de los equipos. Segun las
politicas del INS, para efectos de aseguramiento y aprobacion de una
poliza se deben cumplir con las minimas normas de seguridad para los
equipos electronicos, de no ser asi, el ente asegurador no se hace
responsable de cualquier pérdida o dano del equipo.

Se evidencid6 que, aunque los equipos electronicos se encuentran
asegurados, el control ha sido implementado por el Departamento de
Tercer Ciclo y Educacion Diversificada, mas no asi por parte de las Juntas
Administrativas y Educativas, mismas que se encuentran a cargo de los
equipos y segun se encuentra establecido en el Reglamento de General de
Juntas de Educacion y Juntas Administrativas, éstas deben velar por el
buen estado, construccion y mejora de la planta fisica de las instituciones
a su cargo, asi como por la conservacion y proteccion de los bienes
muebles, como también coordinacion con el Director de la institucion, un
inventario de los bienes bajo su administracion.

Finalmente, se determiné la existencia de un nuevo proyecto de nombre
"Computadora en el aula", proyecto que dio sus primeros pasos a finales
del ano 2009 y que tiene como objetivo evitar la desercion de la poblacion
estudiantil de sétimo ano de Liceos Rurales con condiciones muy adversas
de infraestructura. Cabe senalar que estos Liceos para poder optar por el
programa, tienen que optimizar una bodega que mantenga el equipo de
forma segura, circuitos eléctricos apropiados para mantener cargados los
equipos antes de salir a las aulas y tener un guarda de seguridad en cada
Centro Educativo.

A nuestra fecha de revision, de 35 Liceos Rurales seleccionados para el
programa de “Computadora en el Aula”, solo 26 centros educativos han
sido dotados de equipos electronicos, esto debido a que solo estos
contaban con las minimas normas de seguridad establecidas por el
Departamento de Tercer Ciclo. La cantidad total de equipos entregados a
los Liceos fue de 109 video beams, 268 computadoras portatiles y 103
pantallas plegables, equipo valuado aproximadamente en $434.550,00 y
distribuido de forma equitativa segun la poblacion estudiantil de sétimo
ano de cada Liceo.

A pesar de los controles establecidos, los equipos correspondientes al
programa “Computadora en el Aula” no se encuentran asegurados
mediante una pédliza y segun fue constatado en la informacion
suministrada por el Instituto Nacional de Seguros, en el presente ano se
reporto el robo del equipo del Liceo Ambientalista Las Palmitas de Cariari,
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Limoén, equipo valuado en un monto aproximado de ¢10.598.600,00, del
cual el INS no se hace responsable al no estar asegurado.

2.6 Registro de las Polizas de Incendios (Bienes Patrimoniales)

El Ministerio de Educacion Publica cuenta con la podliza #01-01-INC-
0602590-04, de la cual se invierte aproximadamente ¢5.717.250,00
anualmente, que cubre incendio casual y rayo, incendio de bosques, danos
por humo, inundaciéon y deslizamientos, convulsiones de la naturaleza y
riesgos varios como motin huelga, paro legal, entre otros.

Esta poliza cubre 122 centros educativos, y no se ha logrado identificar la
dependencia responsable y el criterio técnico de seleccion para asegurar
un grupo tan reducido de centros educativos. La poliza tiene la ventaja de
reponer en caso de siniestro, parte de las pérdidas materiales que se
obtuvieran.

Adicionalmente, a estas instalaciones existen 4 edificios administrativos
Bodega de la Uruca, Antigua Embajada, Escuela Porfirio Brenes, y
CENADI, los cuales son propiedad del Ministerio y se encuentran en
proceso de aseguramiento.

La Direccion de Servicios Generales, segun Decreto Ejecutivo N°34075, es
responsable de los contratos de seguros, contratos de alquiler de edificios y
contratos de reparacion y mantenimiento de bienes muebles e inmuebles
en general.

3. CONCLUSION

Segun el analisis y la evaluacion de los procedimientos llevados a cabo
para el tramite, control y seguimiento de los contratos de seguros,
podemos mencionar, que no existe un enlace comun entre las gestiones
que realizan los distintos departamentos para cumplir de forma adecuada
con el proceso de administracion de estos.

Ademas, al existir estos procesos aislados dificultan el oportuno flujo de
informacion, tanto para la toma de decisiones como para las pertinentes
acciones preventivas y correctivas. Lo que induce a una incorrecta
administracion de los recursos, misma que debilita el sistema de control
institucional.

4. RECOMENDACIONES
Cada una de las Dependencias a quien se dirijan recomendaciones en

este informe, debe enviar a esta Auditoria Interna un cronograma
detallado, con las acciones y fechas en que seran cumplidas.

DAI-MEP Pagina 7 de 9



INFORME 43-10 Administracion de Contratos de Seguros

A la Viceministra Administrativa

4.1 Girar instrucciones para que no se utilice la razon social del
Ministerio, con el fin de registrar vehiculos de otras instituciones, ya que
esto puede generar responsabilidad civil. (Ver 2.1.2)

A la Oficialia Mayor

4.2 Solicitar a las diferentes Direcciones que realizan tramites de seguros
en esta unidad un informe técnico, con el cual se pueda corroborar el
monto que factura el I.N.S versus los registros de los bienes asegurados.
(Ver 2.2)

A la Direccion de Servicios Generales

4.3 Gestionar con las instituciones que se mencionan en el punto 2.1.1, a
fin que procedan a asegurar por su cuenta los vehiculos, y a su vez
eliminar esos vehiculos de la podliza institucional. Asimismo, realizar el
respectivo tramite ante el Registro de la Propiedad para cambiar el
propietario registral.

4.4 Mantener un monitoreo constante, de forma tal que se pueda certificar
los registros de vehiculos que contiene la poliza, con el fin de trasladar ese
detalle técnico tanto al I.N.S, como a la Oficialia Mayor para el
correspondiente pago. (Ver 2.1.1)

4.5 Girar instrucciones para eliminar de la poliza de incendio No. 602590-
04 a los centros educativos, y comunicar a las Juntas Educacion y
Administrativas, que tiene la responsabilidad de mantener la cobertura y
el pago respectivo. (Ver 2.6)

4.6 Continuar con el tramite de aseguramiento de los edificios
administrativos que se encuentran a nombre del MEP y que a la fecha no
han sido asegurados. (Ver 2.6).

A la Direccion de Informatica de Gestion

4.7 Girar instrucciones para realizar un estudio sobre el aseguramiento o
auto aseguramiento de los equipos electronicos del Ministerio, con el fin
respaldar la decision mas economica y disminuir el impacto en caso de

siniestro. (Ver 2.4).

A la Direccion de Recursos Humanos
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4.8 Implementar un procedimiento de depuracion de la planilla de forma
periodica, en lo correspondiente a la poliza de riesgos del trabajo para su
respectivo envio al INS, a la vez se deberan conciliar el reporte de la poliza
enviado por el INS y los montos reales de la planilla generado por el
Ministerio. (Ver 2.3)

4.9 Retomar las recomendaciones emitidas en el informe 48-08,
pertinentes para el cobro los dineros pagados en demasia al INS, desde el
ano 2003 a la fecha, por salarios que este Ministerio gir6. (Ver 2.3).

A la Direccion Desarrollo Curricular

4.10 Girar instrucciones para que el Departamento de Tercer Ciclo y
Educacion Diversificada traslade de forma paulatina a las Juntas
Administrativas y Educativas, la gestion del tramite de las podlizas de los
equipos electronicos, que se encuentran en los laboratorios de las
Instituciones Educativas y continuar con el monitoreo de todos los equipos
que han sido trasladados a los laboratorios, correspondiendo al proyecto
"Propuesta de estructura plan de estudios de Colegios de Innovacion
Educativa con el uso de tecnologia de punta" y del proyecto “Computadora
en el Aula”. Este proceso de traslado debe quedar implementado como
maximo al 1 de enero del 2012. (Ver 2.5.1).

4.11 Continuar con el mantenimiento de la poéliza por parte del
Departamento de Tercer Ciclo y Educacion Diversificada hasta que las
Juntas Administrativas asuman el pago y control que han sido trasladados
a las Instituciones inscritas al "Programa Nacional de Innovaciones". (Ver
2.5.1, 2.5.2).

4.12 Asesorar mediante el Departamento de Tercer Ciclo y Educacion
Diversificada a las Juntas de Educacion y Administrativas y a los
funcionarios encargados de la custodia de equipos electronicos, para que
estos sean resguardados segun las clausulas de la pdliza. (Ver 2.5.1,
2.5.2).

Este informe debe seguir el tramite dispuesto en el articulo 36 de la
Ley 8292, Ley General de Control Interno.

En caso de incumplimiento injustificado de las recomendaciones de
un informe de Auditoria, se aplicaran las sanciones indicadas en los
articulos 61 y 54 del Reglamento Interior de Trabajo del MEP,
modificados mediante Decreto Ejecutivo 36028-MEP del 3 de junio
del 2010.

Estudio N° 004
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