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Para: Directores(as) Regionales de Educacion
Asunto: Atencion al publico en Direcciones Regionales y Oficinas de Supervision
Fecha: 23 de noviembre del 2020
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Estimados(as) sefiores(as):

Me dirijo a ustedes, en relacidon con los servicios atencion al publico externo e interno (entiéndase
funcionarios del Ministerio de Educacidon Publica) que se brindan en las Direcciones Regionales de
Educacidn y oficinas de Supervision.

Sobre el particular, se les instruye para que la atencion al publico se brinde de manera regular a lo
largo de toda la jornada laboral, segin lo que disponen los articulos 16 y 18 del Reglamento
Auténomo de Servicio del Ministerio de Educacién Publica.

Los medios de atencidén variaran segin la modalidad bajo la cual se esté trabajando -presencial o
teletrabajo-, sin embargo, el hecho de que se labore bajo una modalidad u otra, no debe ser obstaculo
para que se brinde atencién al publico y se presten los servicios de manera continua, eficiente y
adaptados a las condiciones actuales e igualitarios para todos los usuarios, tal como lo establece el
articulo 42 de la Ley General de la Administracién Publica.

Las Jefaturas deben organizar las labores en sus dependencias, asignar las tareas y verificar que el
cumplimiento de estas sea eficaz y eficiente; incluyendo aquellos funcionarios que laboran por
recargos de funciones en las Direcciones Regionales de Educacidn.

Se aclara que esto no implica la implementacién de lo dispuesto en la Directriz No.098-S-MTSS-
MIDEPLAN, sobre lo cual se emitié la circular nimero DVM-PICR-0045-11-2020 el pasado 04 de
noviembre de 2020, la cual sigue vigente y se solicita su atencidn y aplicacién a fin de no generar
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contradicciones entre lo dispuesto por la administracién con respecto a convocar a todo personal de
forma presencial, indicaciones que aln no han sido giradas, por la sefiora Ministra.

Asimismo, se les recuerda que deben contar con registros de atencidon de usuarios y de tramites
realizados, los cuales podrdn ser requeridos por la Administracion para su revisién en cualquier

momento.

Sin otro particular, me despido atentamente.

C: Archivo/CBB
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