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LA TRANSVERSALIDAD EN LOS PROGRAMAS DE ESTUDIO

Los cambios sociales, econdémicos, culturales, cientificos, ambientales y tecnoldgicos del mundo contemporaneo, han
exigido al curriculo educativo no solo aportar conocimientos e informacién, sino también favorecer el desarrollo de
valores, actitudes, habilidades y destrezas que apunten al mejoramiento de la calidad de vida de las personas y de las
sociedades (Marco de Accion Regional de “Educacién para Todos en las Américas”, Santo Domingo, 2000). Sin
embargo, existe en nuestro Sistema Educativo, una dificultad real de incorporar nuevas asignaturas o contenidos
relacionados con los temas emergentes de relevancia para nuestra sociedad, pues se corre el riesgo de saturar y
fragmentar los programas de estudio.

Una alternativa frente a estas limitaciones es la transversalidad, la cual se entiende como un “Enfoque Educativo
que aprovecha las oportunidades que ofrece el curriculo, incorporando en los procesos de disefio, desarrollo,
evaluacion y administracion curricular, determinados aprendizajes para la vida, integradores y significativos,
dirigidos al mejoramiento de la calidad de vida individual y social. Es de caracter holistico, axioldgico,
interdisciplinario y contextualizado” (Comision Nacional Ampliada de Transversalidad, 2002).

De acuerdo con los lineamientos emanados del Consejo Superior de Educacion (SE 339-2003), el Gnico eje
transversal del curriculo costarricense es el de valores. De esta manera, el abordaje sistematico de los Valores en
el curriculo nacional, pretende potenciar el desarrollo socio-afectivo y ético de los y las estudiantes, a partir de la
posicidon humanista expresada en la Politica Educativa y en la Ley Fundamental de Educacion.

A partir del Eje transversal de los valores y de las obligaciones asumidas por el Estado desde la legislaciéon
existente, en Costa Rica se han definido los siguientes Temas transversales: Cultura Ambiental para el Desarrollo
Sostenible, Educacion Integral de la Sexualidad, Educacion para la Salud y Vivencia de los Derechos Humanos
para la Democracia y la Paz.

Para cada uno de los temas transversales se ha definido una serie de competencias por desarrollar en el ambito
estudiantil a lo largo de su periodo de formacion educativa. Las competencias se entienden como: “Un conjunto
integrado de conocimientos, procedimientos, actitudes y valores, que permite un desempefio satisfactorio y
autonomo ante situaciones concretas de la vida personal y social” (Comision Nacional Ampliada de Transversalidad,
2002). Las mismas deben orientar los procesos educativos y el desarrollo mismo de la transversalidad.

Desde la condicion pedagogica de las competencias se han definido competencias de la transversalidad como:
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“Aquellas que atraviesan e impregnan horizontal y verticalmente, todas las asignaturas del curriculo y requieren para
su desarrollo del aporte integrado y coordinado de las diferentes disciplinas de estudio, asi como de una accion
pedagdgica conjunta” (Beatriz Castellanos, 2002). De esta manera, estan presentes tanto en las programaciones
anuales como a lo largo de todo el sistema educativo.

A continuacion se presenta un resumen del enfoque de cada tema transversal y las competencias respectivas:

Cultura Ambiental para el Desarrollo Sostenible

La educacion ambiental se considera como el instrumento idéneo para la construccién de una cultura (ambiental) de
las personas y las sociedades, en funcion de alcanzar un desarrollo humano sostenible, mediante un proceso que les
permita comprender su interdependencia con el entorno, a partir del conocimiento critico y reflexivo de la realidad
inmediata, tanto biofisica como social, econémica, politica y cultural.

Tomando en cuenta este conocimiento obtenido, ademas de actividades de valoracion y respeto, los y las estudiantes
se apropiaran de la realidad, provocando asi, la participacion activa en la detencidon y solucién de problemas en el
ambito local, sin descartar una vision mundial.

Competencias por desarrollar

e Aplica los conocimientos adquiridos mediante procesos criticos y reflexivos de la realidad, en la resolucion de
problemas (ambientales, econdmicos, sociales, politicos, éticos) de manera creativa y mediante actitudes,
practicas y valores que contribuyan al logro del desarrollo sostenible y a una mejor calidad de vida.

e Participa comprometida, activa y responsablemente en proyectos tendientes a la conservacion, recuperacion y
proteccién del ambiente; identificando sus principales problemas y necesidades, generando y desarrollando
alternativas de solucién para contribuir al mejoramiento de su calidad de vida, la de los demas y el desarrollo
sostenible.

e Practica relaciones armoniosas consigo mismo, con los demas, y los otros seres vivos por medio de actitudes y
aptitudes responsables, reconociendo la necesidad de interdependencia con el ambiente.

“Al desarrollo por la educacion”
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Educacion Integral de la Sexualidad

A partir de las “Politicas de Educacion Integral de la Expresién de la Sexualidad Humana” (2001), una vivencia madura
de la sexualidad humana requiere de una educacion integral, no puede reducirse a los aspectos biolégicos
reproductivos, ni realizarse en un contexto desprovisto de valores y principios éticos y morales sobre la vida, el amor,
la familia y la convivencia; por lo que deben atenderse los aspectos fisicos, bioldgicos, psicoldgicos, socioculturales,
éticos y espirituales.

La educacion de la sexualidad humana inicia desde la primera infancia y se prolonga a lo largo de la vida. Es un
derecho y un deber, en primera instancia, de las madres y los padres de familia. Le corresponde al Estado una accién
subsidiaria y potenciar la accion de las familias en el campo de la educacion y la informacién, como lo expresa el
Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia.

El sistema educativo debe garantizar vivencias y estrategias pedagdgicas que respondan a las potencialidades de la
poblacién estudiantil en concordancia con su etapa de desarrollo y con los contextos socioculturales en los cuales se
desenvuelven.

Competencias por desarrollar

e Se relaciona con hombres y mujeres de manera equitativa, solidaria y respetuosa de la diversidad.
e Toma decisiones referentes a su sexualidad desde un proyecto de vida basado en el conocimiento critico de si
mismo, su realidad sociocultural y en sus valores éticos y morales.

e Enfrenta situaciones de acoso, abuso y violencia, mediante la identificacion de recursos internos y externos
oportunos.

e Expresa su identidad de forma auténtica, responsable e integral, favoreciendo el desarrollo personal en un
contexto de interrelacion y manifestacion permanente de sentimientos, actitudes, pensamientos, opiniones y
derechos.

e Promueve procesos reflexivos y constructivos en su familia, dignificando su condicion de ser humano, para
identificar y proponer soluciones de acuerdo al contexto sociocultural en el cual se desenvuelve.

“Al desarrollo por la educacién”
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Educacién para la Salud

La educacion para la salud es un derecho fundamental de la nifiez y adolescentes. EIl estado de salud, esta
relacionado con su rendimiento escolar y con su calidad de vida. De manera que, al trabajar en educacion para la
salud en los centros educativos, segun las necesidades de la poblacion estudiantil, en cada etapa de su desarrollo, se
estan forjando ciudadanos con estilos de vida saludables y, por ende, personas que construyen y buscan tener
calidad de vida, para si mismas y para quienes les rodean.

La educacion para la salud debe ser un proceso social, organizado, dinamico y sistematico que motive y oriente a las
personas a desarrollar, reforzar, modificar o sustituir practicas por aguellas que son mas saludables en lo individual, lo
familiar y lo colectivo y en su relacién con el medio ambiente.

De manera que la educacion para la salud, en el escenario escolar, no se limita Unicamente a transmitir informacion,
sino que busca desarrollar conocimientos, habilidades y destrezas que contribuyan a la produccién social de la salud,
mediante procesos de ensefianza — aprendizajes dindmicos, donde se privilegia la comunicacién de doble via, asi
como la actitud critica y participativa del estudiantado.

Competencias por desarrollar

¢ Vivencia un estilo de vida que le permite, en forma critica y reflexiva, mantener y mejorar la salud integral y la
calidad de vida propia y la de los demas

e Toma decisiones que favorecen su salud integral y la de quienes lo rodean, a partir del conocimiento de si
mismo y de los demas, asi como del entorno en que se desenvuelve.

e Elige mediante un proceso de valoracion critica, los medios personales mas adecuados para enfrentar las
situaciones y factores protectores y de riesgo para la salud integral propia y la de los demas.

e Hace uso en forma responsable, critica y participativa de los servicios disponibles en el sector salud, educacion
y en su comunidad, adquiriendo compromisos en beneficio de la calidad de los mismos.

“Al desarrollo por la educacion”
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Vivencia de los Derechos Humanos para la Democraciay la Paz

E

Ministerio de Educacién Publica
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Costa Rica es una democracia consolidada pero en permanente estado de revision y retroalimentacion, por lo cual la
vigencia de los derechos humanos es inherente al compromiso de fortalecer una cultura de paz y de democracia.

En los escenarios educativos es oportuno gestionar mecanismos que promuevan una verdadera participacion
ciudadana en los ambitos familiar, comunal, institucional y nacional. Para ello, la sociedad civil debe estar informada y
educada en relacién con el marco legal brindado por el pais, de manera que, desarrolle una participacion efectiva y no
se reduzca a una participacion periddica con caracter electoral.

Se debe propiciar un modelo de sistema democratico que admita hacer del ejercicio de la ciudadania una actividad
atractiva, interesante y civica que conlleva responsabilidades y derechos.

Competencias por desarrollar

Practica en la vivencia cotidiana los derechos y responsabilidades que merece como seres humanos, partiendo
de una convivencia democratica, ética, tolerante y pacifica.

Asume su realidad como persona, sujeto de derechos y responsabilidades.

Elige las alternativas personales, familiares y de convivencia social que propician la tolerancia, la justicia y la
equidad entre géneros de acuerdo a los contextos en donde se desenvuelven.

Participa en acciones inclusivas para la vivencia de la equidad en todos los contextos socioculturales.

Ejercita los derechos y responsabilidades para la convivencia democrética vinculada a la cultura de paz.

Es tolerante para aceptar y entender las diferencias culturales, religiosas y étnicas que, propician posibilidades
y potencialidades de y en la convivencia democratica y cultura de paz.

Valora las diferencias culturales de los distintos modos de vida.

Practica acciones, actitudes y conductas dirigidas a la no violencia en el ambito escolar, en la convivencia con
el grupo de padres, familia y comunidad ejercitando la resolucion de conflictos de manera pacifica y la
expresion del afecto, la ternura y el amor.

Aplica estrategias para la solucién pacifica de conflictos en diferentes contextos

Respeta las diversidades individuales, culturales, éticas, sociales y generacionales.

“Al desarrollo por la educacién”
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Abordaje Metodoldgico de la Transversalidad desde los Programas de Estudio y en el Planeamiento
Didactico

La transversalidad es un proceso que debe evidenciarse en las labores programaticas del Sistema Educativo
Nacional; desde los presentes Programas de estudio hasta el Planeamiento didactico que el 6 la docente realizan
en el aula.

Con respecto a los Programas de Estudio, en algunos Procedimientos y Valores se podran visualizar procesos que
promueven, explicitamente, la incorporacion de los temas transversales. Sin embargo, las opciones para realizar
convergencias no se limitan a las mencionadas en los programas, ya que el 6 la docente puede identificar otras
posibilidades para el desarrollo de los procesos de transversalidad.

En este caso, se presenta como tarea para las y los docentes identificar -a partir de una lectura exhaustiva de los
conocimientos previos del estudiantado, del contexto sociocultural, de los acontecimientos relevantes y actuales de la
sociedad-, cuales de los objetivos de los programas representan oportunidades para abordar la transversalidad y para
el desarrollo de las competencias.

En cuanto al planeamiento didactico, la transversalidad debe visualizarse en las columnas de Actividades de
mediacién y de Valores y Actitudes, posterior a la identificacién realizada desde los Programas de Estudio. El
proceso de transversalidad en el aula debe considerar las caracteristicas de la poblacion estudiantil y las
particularidades del entorno mediato e inmediato para el logro de aprendizajes mas significativos.

Ademas del planeamiento didactico, la transversalidad debe concebirse y concretizarse en el plan Institucional,
potenciando la participacion activa, critica y reflexiva de las madres, los padres y encargados, lideres comunales,
instancias de accion comunal, docentes, personal administrativo y de toda la comunidad educativa.

En este sentido, el centro educativo debe tomar las decisiones respectivas para que exista una coherencia entre la

practica cotidiana institucional y los temas y principios de la transversalidad. Esto plantea, en definitiva, un reto
importante para cada instituciéon educativa hacia el desarrollo de postulados humanistas, criticos y ecolégicos.

“Al desarrollo por la educaciéon”
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FUNDAMENTACION

En la actualidad el uso y acceso eficiente a la informacion es el factor mas importante a la hora de determinar
el desempefio tanto de una organizacion como a nivel personal, es a partir de esta que se implementa un proceso de
definicion de estrategias y toma de decisiones acertado, realista y acorde con los requerimientos del entorno en el que
se desenvuelve.

En este contexto el uso de diferentes tecnologias de la informacion adquiere una importancia estratégica para
las diferentes organizaciones, tanto publicas como privadas, impactando tanto en su productividad como en la calidad
del bien o servicio que producen, y en la ampliacidon de las ventajas competitivas de las mismas.

De esta manera el uso efectivo de estas tecnologias puede tener un efecto importante en los sectores
productivo, econdémico y social del pais en general, por esta razén, se ha venido promoviendo la integracién de estas
en las diferentes actividades asociadas al desempefio del pais, constituyéndose en uno de los principales factores del
desarrollo del mismo y una herramienta fundamental para la consecucién de sus metas.

Naturalmente, para que se dé un aprovechamiento real del potencial que ofrece este tipo de tecnologias y del
impulso que estan recibiendo en el ambito nacional, es importante que el recurso humano esté capacitado y sea el
mas idoneo de acuerdo con los requerimientos del mercado laboral y productivo del pais.

Es importante sefialar en este punto, el gran crecimiento que se ha reportado en la plataforma tecnolédgica
instalada en el pais. En este contexto surge un nuevo requerimiento de personal en el area de la informéatica: el
relacionado con el soporte técnico; esto por cuanto el aumento en la cobertura y acceso a las tecnologias asociadas a
esta area, tanto en el dmbito empresarial como en el doméstico, ha creado una necesidad cada vez mayor de
personal especializado en su mantenimiento y actualizacion.

Es aqui donde incursiona el Ministerio de Educacion Publica, a través del Departamento de Educacion Técnica
Profesional, y del sub — sistema en general, formando Técnicos en el Nivel Medio capaces de dar respuesta a estas
nuevas necesidades, partiendo del principio de que es la educacion el instrumento fundamental para el desarrollo de
los individuos y de la sociedad, ampliando la oferta de especialidades en esta area, incluyendo Informética en Redes
de Computadoras.

“Al desarrollo por la educacion” 12
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Asi, de acuerdo con lo manifestado en la Politica Educativa, se pretende:

Fortalecer los valores fundamentales de la sociedad costarricense, a través de una formacion integral del o la
estudiante.

Estimular el respeto por la diversidad cultural, social y étnica.

Concienciar a los futuros ciudadanos del compromiso que tienen con el desarrollo sostenible, en lo econémico y
social, en armonia con la naturaleza y el entorno en general.

Formar un recurso humano que contribuya con el aumento en los niveles de competitividad del pais.

Para responder a estos objetivos, se presentan diferentes especialidades relacionadas con el area de la

informética, todas ellas con una estructura curricular y un programa de estudio conformado por sub — areas
integradas y organizadas de forma que le permitan al estudiante un desarrollo de conocimientos, habilidades o
destrezas, gradual y permanente, que le permita una participacion activa en la construccibn de su propio
conocimiento.

Ademas de los contenidos propios de la especialidad se incluyen las unidades de estudio de:

Salud ocupacional: Se integran contenidos basicos relacionados con la seguridad e higiene en el trabajo, las
medidas de prevencion necesarias para el manejo y control de riesgos y accidentes de trabajo.

Gestidon empresarial: Promueve el desarrollo de conocimientos, habilidades y destrezas que le permitan
convertirse en auto o cogestionarios, de modo que no solo se preparen para desempefiarse como empleados,
sino para que también puedan formar sus propias empresas.

Cultura de la calidad: Le permite al estudiante adquirir los conocimiento y destrezas necesarios para
implementar procesos de mejoramiento continuo para la calidad en las diferentes tareas asociadas a su
desempefio, como un mecanismo para aumentar su competitividad. Se incluyen también elementos
relacionados con el servicio al cliente.

13
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JUSTIFICACION
ESPECIALIDAD DE INFORMATICA EN REDES DE COMPUTADORAS

La tecnologia es una de las areas que ha venido experimentando cambios vertiginosos en la actualidad, siendo
sometida a constantes modificaciones no solo en sus estructuras sino también en sus fines, esto influencia
inevitablemente todos los ambitos de la vida social, econémica y cultural del individuo.

Estos hechos afectan directamente la concepcion que se tiene en el sector productivo acerca de los
conocimientos, habilidades y destrezas que debe tener el recurso humano que requiere para desarrollar sus diferentes
procesos productivos; insertando conceptos como calidad, competitividad y productividad, ya no como metas
institucionales sino también como valores intrinsecos a sus colaboradores.

Particularmente, lo anterior se aplica en el campo de la informatica convirtiéndola en el area que quizéa
muestra mas dinamismo en este contexto; en la actualidad, se introducen nuevas herramientas de trabajo todos los
dias, salen al mercado nuevos equipos o dispositivos casi semanalmente, se actualizan tanto los equipos como las
herramientas de manera mensual, este cambio tan rapido exige al sector educativo una capacidad de adaptacion
mayor.

Como una forma de responder a estas nuevas demandas, asi como a los constantes cambios tecnologicos
mencionados, se incorpora una estrategia metodologica en el disefio y planteamiento de los contenidos del
programa de estudio, procurando hacer un mayor énfasis en los principios fundamentales, los paradigmas y
elementos conceptuales mas que en las herramientas utilizadas para desarrollarlos; de este modo se pueden
realizar las adecuaciones y actualizaciones que se hagan necesarias, en el futuro, de una manera mas eficiente y
rapida; esto permitird que estas especialidades se puedan mantener mas acordes con el mercado productivo al cual
deben responder.

Se propone ademas una actualizacién de la oferta educativa asociada a la Informética, integrando:
o English for Communication: Se pretende desarrollar en el o la estudiante los conocimientos, habilidades y

destrezas para la interpretacion y comprension del lenguaje técnico asociado a la especialidad; cabe destacar que
se contempla una sub — area especifica de informéatica que debe ser desarrollada en inglés.

“Al desarrollo por la educacion”
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conocimientos, habilidades y destrezas necesarios para formar un usuario experto de estas tecnologias. Se
incluyen aspectos tales como: hardware, software, Internet, bases de datos, sistemas de informacion
especializados y conectividad con equipos moviles.

Adicionalmente, se incorporan las actualizaciones necesarias en lo referente a tecnologias de redes y

dispositivos nuevos en el mercado, para que el estudiante salga actualizado en materia de redes y sus respectivas
certificaciones.

“Al desarrollo por la educacion” 15
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ORIENTACIONES GENERALES
PARA LA LABOR DOCENTE

Este programa de estudio refleja la intencionalidad de aportar un valor agregado para la vida del estudiante, con una
estructura programatica que explica detalladamente los contenidos que se deben desarrollar en cada sub-area y en
cada unidad de estudio, lo cual le habilita al docente a guiar, en forma ordenada, el proceso de construccion de
conocimientos en el taller y en el entorno. El o la docente puede desarrollar otros contenidos ademas de los
presentados aqui, pero, no debe sustituirlos; esto, con la finalidad de que en todos los colegios se brinde igualdad
de oportunidades.

Los resultados de aprendizaje, incluidos en el programa, tienen un grado de generalidad para proporcionar al
docente la oportunidad de elaborar resultados de aprendizaje acordes con los establecidos en los programas. Asi, los
resultados de aprendizaje deben reflejar los cambios de conducta que el alumno debe alcanzar a corto plazo, diario o
semanalmente, en los niveles de conocimiento, valores, actitudes, habilidades y destrezas.

Las estrategias de ensefianza y aprendizaje establecidas en los programas de estudio permiten al docente hacer
uso de toda su creatividad y experiencia para emplear las mas adecuadas, para el logro de los resultados de
aprendizaje que se plantee. Las estrategias de ensefianza y aprendizaje le servirdn de orientacién o de punto de
partida para plantear otras consideradas como mas apropiadas, sin perder de vista que las estrategias de ensefianza
y aprendizaje deben propiciar el desarrollo del pensamiento del alumno para construir su aprendizaje. Se debe
fomentar la aplicacion de estrategias cognitivas para contribuir a la formacién de un estudiante critico y analitico, tales
como: comparacion, clasificacién, organizacién, interpretacion, aplicacion, experimentacion, analisis, identificacion,
discusion, sintesis, evaluacién, planteamiento de soluciones entre otras, que contribuyan a la formacion de un
estudiante critico y analitico.

Se incluye una lista de cotejo que indica los aspectos basicos que debe dominar un estudiante una vez concluida
determinada unidad de estudio.

Los criterios de desempefio para la evaluacion de competencias se refieren a evidencias evaluables; son productos
observables y medibles que se esperan del estudiante. El logro de estos, permitiran al docente dar seguimiento al
progreso individual de cada educando y realimentar el proceso de aprendizaje, cuando asi lo requiera el alumno. Los
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criterios para la evaluacion de las competencias son la base para elaborar pruebas tedricas o de ejecucion, ya que en
ellos se refleja el producto final esperado en cada objetivo.

Al inicio de cada unidad de estudio, se plantea un tiempo estimado para su desarrollo. Esta asignacion de tiempo es
flexible; el docente puede ampliar o disminuir, prudencialmente, el nimero de horas, fundamentado en su experiencia
y en el uso de procedimientos apropiados, sin detrimento de la profundidad con que se deben desarrollar los temas.

Los valores y actitudes que se especifican en cada unidad de estudio, deben ser tema de reflexion al inicio de la
jornada diaria y ademas, asignar algunas experiencias de aprendizaje para lograr el desarrollo y vivencia de valores,
como por ejemplo, analisis de casos, proyectos, entre otros.

De acuerdo con el marco de referencia conformado por el Modelo de Educaciéon basada en Normas de Competencia,
el proceso de ensefianza — aprendizaje tiene como fin el proporcionar conocimientos, desarrollar habilidades y
destrezas, asi como lograr cambios en las actitudes y aptitudes del estudiantado. Para alcanzarlo, es importante
considerar las siguientes etapas del proceso de ensefianza aprendizaje: *

o Detectar y confirmar las necesidades de aprendizaje de los alumnos (evaluacion diagnoéstica).

« Determinar resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

o Planear estrategias de ensefianza — aprendizaje con base en el perfil del alumno y los contenidos por
desarrollar.

o Disefiar y aplicar los instrumentos de evaluacién pertinentes.

« Ejecutar el proceso de mediacion pedagdgica.

o Evaluar y realimentar el proceso de ensefianza (evaluacion formativa y sumativa).

Una estrategia de ensefianza — aprendizaje constituye un recurso, un medio o un instrumento para lograr los
resultados de aprendizaje y aplicar la metodologia. Como recurso, la estrategia implica una serie de elementos
materiales, técnicos y humanos, a partir de los cuales se pueda articular un contenido didactico y promover su
aprendizaje.

Por otra parte, la estrategia como medio, representa el vinculo entre lo que se quiere ensefiar -es decir, el
contenido, y el aprendizaje esperado por el alumno. Ademas, proporciona a los docentes la posibilidad de medir el

1 Avila, Gerardo y Lopez, Xinia. Educacion basada en normas de competencia. SINETEC. 2000.
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logro de los objetivos. La estrategia de ensefianza — aprendizaje es una consecuencia del método, su concrecién o
aplicacion. Por tanto, es prioritario definir el método antes que las estrategias. A su vez, las estrategias entre si son
complementarias, por lo que es importante que los resultados en cada una sean congruentes y consecuentes con el
método.

El modelo de educacion basada en normas de competencia redefine algunos de los conceptos basicos
relacionados con el campo de la educacion, de modo que estos deben ser replanteados a la luz de esta nueva
propuesta metodolégica:

. La ensefianza debe partir de la creacion de un ambiente educativo que:

« Permita reconocer los conocimientos previos del alumno.
« Se base en las estrategias cognoscitivas y metacognoscitivas.
e Promueva la realizacion de tareas completas y complejas.

. El aprendizaje se desarrolla a partir de:

« La construccion gradual del conocimiento.
« La relacion de los conocimientos previos con la nueva informacion.
« Organizacién de los conocimientos, de modo que resulten significativos para el o la estudiante.

Seguidamente, se ofrecen recomendaciones generales que indican el camino para el logro de objetivos y propositos
de la especialidad:

o« El colegio en donde se imparte esta especialidad debe contar con equipo e infraestructura adecuada y
materiales necesarios.

 El docente de esta especialidad debe estar capacitado y con deseos de actualizarse, para que se pueda
desempefiar eficientemente.

o Para el desarrollo de las unidades de estudio, deben promoverse tanto procesos inductivos como deductivos,
con técnicas didacticas o dinamicas atractivas, entre las que se destacan la discusion informal, el trabajo
individual y en equipo, la investigacion (muy bien orientada y planificada por el docente), para que el alumno
valore su importancia y logre los objetivos propuestos.

“Al desarrollo por la educacion”
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Motivar a los estudiantes a inscribirse a revistas, boletines y otros; ademds, orientarlo en la adquisicion de
bibliografia que puede utilizar.

Las pasantias son fundamentales en el nivel de undécimo afio, para el cumplimiento del desarrollo del proceso
de ensefianza - aprendizaje y deben planearse de acuerdo con los contenidos del programa y cuando el o la
docente lo considere necesario para fomentar la relacion con el ambiente laboral en las empresas de la zona.
Las giras educativas y visitas programadas son necesarios en el nivel de décimo afio de acuerdo con los
resultados de aprendizaje de la unidad de estudio y cuando el docente lo considere necesario.

Es importante que el docente siempre esté atento en el uso eficiente de las diferentes herramientas y habitos
de trabajo en el laboratorio, taller y aula.

Bibliografia técnica basica para cada una de las diferentes sub-areas en los distintos niveles.

En todas las sub - areas el docente debe brindar las herramientas necesarias para la solucion de problemas,
con el objetivo de formar jovenes creativos y criticos; donde los estudiantes sean capaces de brindar diferentes
soluciones y alternativas.

Se debe equilibrar el tiempo asignado tanto a la practica como a la teoria, de acuerdo con los resultados de
aprendizaje que se estén desarrollando en la adquisicion de destrezas.

Talleres o laboratorios atinentes a las areas de estudio de la especialidad.

Un laboratorio de computo con software y computadoras actualizados de acuerdo con las necesidades que
imperen en el mercado laboral.

Utilizar manuales, catalogos y material bibliografico técnico en el idioma inglés, para que le sirvan a los
estudiantes como instrumento de traduccién e interpretacion de la informacion.

Es imprescindible hacer un buen uso de los avances tecnol6gicos como son los equipos audiovisuales,
servicios y materiales disponibles en Internet, entre otros.

Esta especialidad debe estimular la creatividad en los estudiantes a través de la formulacién de proyectos
especificos asociados con los diferentes contenidos de la especialidad.

El profesor debe velar por el mantenimiento preventivo de los equipos y herramientas, e informar
periodicamente a la Direccion o Coordinacién Técnica de su estado, para que se realicen las gestiones
pertinentes con los técnicos.

“Al desarrollo por la educacion”
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CONCEPTO DE EDUCACION BASADA EN NORMAS DE COMPETENCIA?

La educacion basada en normas de competencia es una modalidad educativa que promueve el desarrollo integral y
armoénico del individuo y le capacita en todas y cada una de las competencias que le requiere una actividad
productiva especifica. Asi, por un lado se atienden las necesidades del sujeto y por otro los requerimientos de los

sectores productivos.

COMPETENCIA
LABORAL

NORMA DE
COMPETENCIA
LABORAL

EDUCACION BASADA
EN NORMAS DE
COMPETENCIA

Conjunto de habilidades, conocimientos, actitudes y destrezas
necesarios para desempenfar un trabajo especifico.

Criterio cuantitativo a partir del cual se precisa la capacidad de
un trabajador para el desempefio de una funcion o tarea dentro
de un puesto laboral especifico.

Proceso integral de capacitacion orientado al desarrollo
de las capacidades o competencias del individuo de
acuerdo a normas preestablecidas de una actividad
econdmicamente productiva.

Una competencia se refiere a la realizacion de una actividad que hace un llamado a las habilidades cognoscitivas,
psicomotrices 0 socio- afectivas necesarias para realizar esta actividad, que sea de orden personal, social o

profesional.

Desde la perspectiva de la educacién basada en normas de competencia la formacion para el trabajo busca
desarrollar los atributos del sujeto para aplicarlos de manera éptima e inteligente en las tareas de su ocupacion
laboral y permite la transferencia de las competencias a diferentes contextos y situaciones de trabajo.

2 Avila, Gerardo y Lépez, Xinia. Educacion basada en normas de competencia. SINETEC. 2000.
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Fuente: Morfin, Antonio. La nueva modalidad educativa: Educacion basada en normas de competencia.

Comparacion entre la Educacion Técnica Tradicional y
La Educaciéon Basada en Normas de Competencia®

Educacion Técnica Tradicional

Educacion Basada en Normas de
Competencia

El modelo tradicional de aprendizaje
responde a las necesidades de procesos
productivos altamente especializados.

Se adapta facilmente a las diferentes
formas de organizacion de la
produccion, incluso a aquellas utilizadas
por el modelo tradicional.

Los contenidos de los programas son
eminentemente  académicos. La
vinculacion con las necesidades del
sector productivo no es sistematica ni
estructurada.

El sector productivo establece los
resultados que espera obtener de la
formacién, los cuales integran un
sistema normalizado de competencia
laboral.

Los programas y los cursos son
inflexibles.

Sus programas y cursos se estructuran
en sub-areas basados en los sistemas
normalizados, que permiten a los
estudiantes progresar gradualmente y
adquirir niveles de competencia cada
vez mas avanzados.

3 Avila, Gerardo y Lopez, Xinia. Educacion basada en normas de competencia. SINETEC. 2000.
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LINEAMIENTOS GENERALES
PARA LA EVALUACION

En el contexto educativo en general, y particularmente en el marco del modelo de educacién basada en normas
de competencia, la evaluacion es un proceso continuo y permanente, y una parte integral del proceso de ensefanza -
aprendizaje. Por lo anterior, se pueden retomar como fundamento los siguientes aspectos:*

La evaluacion del desempefio es un proceso para recabar evidencias y aplicar criterios sobre el grado y la
naturaleza del avance en el logro de los requisitos de desempefio establecidos en un resultado de aprendizaje o en
una norma de competencia laboral. En el momento correspondiente permite aplicar criterios para determinar si se
ha alcanzado o alin no una competencia.

En el contexto de la educacion basada en normas de competencia la evaluacion se deriva fundamentalmente
de los resultados de aprendizaje, por lo que la evaluacién de la competencia se centra en el desempefio. Para esto
el o la docente debe recopilar todas aquellas evidencias que se requieran para determinar que el o la estudiante ha
alcanzado el aprendizaje requerido.

De lo anterior se puede deducir que la evaluacion es el factor central del modelo de educacion basada en
normas de competencia, en el cual trata de identificar las fortalezas y debilidades, no solo de los estudiantes en su
proceso de aprendizaje, sino también del mismo proceso de ensefianza — aprendizaje y en general, de todos los
factores que influyen en el mismo: El o la docente, el ambiente de aprendizaje, las estrategias, materiales y
recursos utilizados, la adecuacion al contexto, entre otros.

La competencia, por si misma no es observable, y tiene que ser inferida a partir del desempefio. Por lo tanto
es importante definir el tipo de desempefio que permitira reunir las evidencias de cantidad y calidad suficientes para
hacer juicios razonables sobre el desempefio del individuo. El proceso de evaluacion trata principalmente de
observar, recolectar e interpretar evidencias que posteriormente se contrastan con respecto a los criterios de
desempefio de la norma técnica de competencia laboral respectiva. Esta comparacion es la base que permite
inferir si el o la estudiante es competente o todavia no lo es.

4 Avila, Gerardo y Lépez, Xinia. Educacion basada en normas de competencia. SINETEC. 2000.
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Asi, la evaluacion basada en normas de competencia es una evaluacion que se lleva a cabo con relaciéon a
los criterios de desempefio que se establecen en las normas, los cuales ayudan a determinar la cantidad y la
calidad de las evidencias requeridas para poder emitir los juicios acerca del desempefio de un individuo. En este
contexto, el proceso de evaluacion consiste en la siguiente secuencia de actividades:

e Definir los requerimientos u objetivos de evaluacion.
e Recoger las evidencias.

e Comparar las evidencias con los requerimientos.

e Formar juicios basados en esta comparacion.

Esto propicia un proceso de aprendizaje permanente, que conduciria a un nuevo proceso de desarrollo y
evaluacion. No interesa recoger evidencias de qué tanto el individuo ha aprendido (el saber), sino el rendimiento
real que logra (el saber hacer).

Los métodos para la evaluacion mas recomendados en la educacion basada en normas de competencia son
los siguientes:

Observacion del rendimiento
Ejercicios de simulacion
Realizacion de proyectos
Pruebas escritas u orales
Pruebas de ejecucion.

Como apoyo al proceso de evaluacion formativa por parte del o la docente, se debe utilizar la técnica de
recopilacion de evidencias llamado “Portafolio de evidencias”.

En el contexto de la Educacién Basada en Normas de Competencias, ademas de ser una técnica o estrategia
con la cual se recopilan las evidencias de conocimiento, desempefio y producto que se van demostrando y
confirmando durante todo el proceso de aprendizaje, es una carpeta de evidencias conformada por un o una
estudiante con el fin de que pueda ir valorando su progreso en funcion de la adquisicion de competencias.

“Al desarrollo por la educacion”
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Esta técnica le permite al docente, en funciébn de los requerimientos y objetivos de evaluacién, recoger
evidencias, comparar las evidencias con los requerimientos y formar juicios basados en esta comparacion.

Es responsabilidad del o la estudiante la conformacion del portafolio, pero con la guiay orientacion del o
la docente, para lo cual cuenta con los lineamientos para su elaboracion en el anexo 1 de este documento.

“Al desarrollo por la educacion”
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PLANEAMIENTO PEDAGOGICO
DEL DOCENTE

1. PLAN ANUAL POR SUB-AREA
Es un cronograma que consiste en un detalle del tiempo, distribuido entre los meses y semanas que componen en
curso lectivo, que se invertiran en el desarrollo de las diferentes unidades de estudio que integran cada una de las
sub — &reas asi como sus respectivos objetivos. Para su confeccion se deben tener en cuenta los siguientes
criterios:

e Destacar los valores y actitudes que se fomentaran en la sub-area durante el desarrollo de la misma.

e Mostrar las horas que se destinaran a cada unidad de estudio que conforman la sub - area y la secuencia

l6gica de las mismas.
e Contemplar la lista de materiales y / o equipo que debe aportar la institucion para el desarrollo del programa.
o “Este plan se le debe entregar al Director o a la Directora al inicio del curso lectivo”.

Esquema para el Plan Anual

PLAN ANUAL
Colegio Técnico Profesional:
Especialidad: | Sub-area: Nivel:
Profesor: Afo:
Valores y Actitudes:
o g o 2 <)
Unidades de o 8 = 3 9 o % -g = g g 8
Estudio o 3 2 8 = > o) o) = o ) S
y Resultados s < g ) S A
de aprendizaje
Materiales y Equipo que se requiere:
25
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2. PLAN DE PRACTICA PEDAGOGICA POR SUB-AREA.

Este plan debe ser preparado por unidad de estudio. Es de uso diario y debe ser entregado al Director o Directora,
en el momento que este (El Director o Directora) juzgue oportuno, para comprobar que el desarrollo del mismo sea
congruente con lo planificado en el plan anual que se preparé al inicio del curso lectivo. Se debe usar el siguiente

esquema:

Plan de Practica Pedagogica

Colegio Técnico Profesional:

Modalidad Comercial y de Servicios | Especialidad: Informéatica en Redes de Computadoras
Sub-Area: | Afo: | Nivel: Décimo
Unidad de Estudio: | Tiempo Estimado:
Propdsito:
Resultados de . Estratgglas de Valores y Criterios de T"?mpo
. Contenidos ensefanzay . ~ Estimado
Aprendizaje . Actitudes desempefio
Aprendizaje horas

Los resultados de aprendizaje deben ir de acuerdo con los sefialados en el programa de estudio, y guardar
concordancia horizontal con los contenidos, las estrategias de enseflanza y aprendizaje y los criterios de
desempefio.

Se deben incluir las estrategias de ensefianza (el o la docente), especificando los métodos y técnicas didacticas, asi
como las practicas por desarrollar; en las estrategias de aprendizaje, deben especificarse aquellas tareas que seran
desarrolladas por cada estudiante.

“Al desarrollo por la educacion”
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Ademas de incluir el valor y actitud, que al menos debe ser uno por unidad de estudio, tal y como se presenta
en el programa, que estéa asociado con el resultado de aprendizaje, se debe indicar, en la columna de estrategias

de ensefianza y aprendizaje, las acciones que se van a desarrollar para su fortalecimiento.

Los criterios de desempefio, se establecen a partir de las suficiencias de evidencia que se encuentran definidas en
el programa de estudio en el apartado de criterios para la evaluacion de las competencias y las evidencias que

contiene la norma.

27
“Al desarrollo por la educacion”



BT

—~———

s e e P

£ Ministerio de Educacién Publica

f,.,,__“,“‘“;vj;:;- Departamento de Educacién Técnica

TECNICO EN EL NIVEL MEDIO EN
INFORMATICA EN REDES DE COMPUTADORAS
PERFIL PROFESIONAL

Interpreta informacion técnica relacionada con la especialidad.

Transmite instrucciones técnicas con claridad, empleando la comunicacion grafica normalizada.

Demuestra habilidad y destreza en las tareas propias de la especialidad.

Dirige procesos de produccion, cumpliendo las instrucciones de los superiores.

Propone soluciones a los problemas que se presentan en le proceso de produccion.

Elabora y evalla proyectos de la especialidad.

Demuestra calidad en su trabajo

Utiliza la computadora como herramienta, en las tareas propias de la especialidad.

Aplica normas de Salud Ocupacional.

Aplica sistemas de mantenimiento preventivo y correctivo en equipo, maquinaria y herramienta, propias de la
especialidad.

Demuestra ética profesional en el cumplimiento de las tareas que forman parte de la especialidad.

Organiza el taller de acuerdo a las normas técnicas, propias de la especialidad.

Protege el medio ambiente, eliminando los focos de contaminacion que se originan en los procesos de produccién
industrial.

Usa racionalmente los materiales, equipos, maquinarias y herramientas que se requieren en la especialidad.

Utiliza tecnologia apropiada en la especialidad para contribuir a la competitividad, calidad y desarrollo del sector
industrial.
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TECNICO EN EL NIVEL MEDIO EN
INFORMATICA EN REDES DE COMPUTADORAS
PERFIL OCUPACIONAL

El Técnico en el Nivel Medio en Informética en Redes de Computadoras:

Aplica los procedimientos para el dibujo de diferentes elementos de la red utilizando un software
especifico.

Disefia croquis utilizando las normas basicas para manejo de escalas, acotado y rotulado a partir de las
herramientas de un represen especifico.

Interpreta proyectos arquitectéonicos y representaciones de redes de acuerdo con los diferentes
elementos que lo componen.

Distingue los conceptos basicos relacionados con la construccion de redes de computadoras.

Instala y configura equipos periféricos en terminales y redes.

Instala y configura los diferentes tipos de tarjetas de red o cableado utilizado en la construccion de
redes.

Aplica los conceptos de instalacion, configuracién y expansiéon de una red.

Caracteriza los diferentes sistemas operativos a partir de sus caracteristicas técnicas.

Explica el método de administracion del procesador, de los procesos Yy la memoria realizados por el
sistema operativo.

Utiliza las funciones del sistema operativo para la administracién de dispositivos y archivos.

Distingue las caracteristicas del administrador de funciones de red y del sistema utilizado por el sistema
operativo.

Utiliza las funciones de ingreso, salida y la interfase de algunos sistemas operativos de red

Utiliza los diferentes accesorios y herramientas para la configuracion de algunos sistemas operativos de
red.

Utiliza las herramientas de algunos sistemas operativos de red para la administracién de usuarios.

Utiliza los elementos de seguridad y auditoria de algunos sistemas operativos de red.

Distingue las herramientas de algunos sistemas operativos de red para la administracion del sistema.
Instala y configura el ambiente de trabajo de algunos sistemas operativos de red.

Administra cuentas, grupos y funciones de impresién en algunos sistemas operativos de red.
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e Asignalaseguridad y funciones de auditoria en algunos sistemas operativos de red.
e Ejecutalos procesos para el mejoramiento del rendimiento y optimizacion de algunos sistemas operativos
de red.
e Utiliza los mandatos nativos disponibles en algunos sistemas operativos de red.
e Utiliza las herramientas basicas del inglés especializado para la lectura e interpretacion de informacion técnica.
e Aplica las funciones basicas de un procesador de textos en la elaboracion de documentos.
e Utiliza las herramientas que presenta una hoja electrénica para la elaboracion de documentos.
e Desarrolla bases de datos utilizando herramientas disponibles.
e Utiliza las aplicaciones relacionadas con el uso de Internet y los servicios que este ofrece para la busqueda y
acceso de informacion.
o Disefia paginas WEB para la publicacion de informacion en Internet.
e Realiza la conexion e instalacion de diferentes dispositivos maviles, tanto entre ellos como al equipo de
computo.
e Aplica los algoritmos y diagramas de flujo estructurado como herramientas para resolucion légica de problemas
computacionales.
Utiliza la simbologia para la construccion de algoritmos y diagramas de flujo.
Distingue los conceptos béasicos relacionados con la programacion estructurada.
Resuelve problemas utilizando los elementos que intervienen en el desarrollo de un programa.
Construye blogues de decision y condiciones compuestas para casos especificos.
Utilizar procedimientos y funciones como parte de la solucion de problemas especificos.
Reconoce los elementos fundamentales para el uso de la sintaxis especifica de un lenguaje orientado a la
programacion estructurada.
e Confecciona los algoritmos necesarios para la solucion de problemas especificos utilizando las herramientas
disponibles.
e Desarrolla programas sencillos utilizando estructuras de seleccidn, operadores, estructuras de repeticion y
funciones.
Disefia programas en un lenguaje de programacién que contengan operaciones de manejo de entrada / salida.
llustra la importancia de la seguridad en la prevencién de accidentes.
Aplica normas basicas para el manejo y eliminacién de desechos.
Valora la importancia del sefialamiento de las zonas de peligro y vias de acceso.
Aplica normas de seguridad en diversas actividades para prevenir accidentes en el trabajo.
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e Distingue causas y efectos de los accidentes ocasionados por el fuego, asi como los métodos para prevenirlos
en el lugar de trabajo

e Distingue los tipos de agentes a que se esta expuesto en el ambiente laboral asociado a la informéatica.

e Aplica diferentes técnicas para prevenir los efectos de la carga de trabajo.

e Aplica diferentes técnicas para prevenir los riesgos eléctricos.

e Crea discos de arranque y recuperacion como medida de seguridad para iniciar el proceso de mantenimiento o
actualizacion del equipo.

¢ Distingue los diferentes adaptadores utilizados en las computadoras.

e Reconoce los componentes del proceso administrativo en el &mbito de trabajo asociado al campo del soporte.

¢ |dentifica los elementos basicos del proceso contable aplicados en una micro empresa.

e Elabora un plan de negocio para una micro empresa en el area de redes.

e Construye presupuestos basicos relacionados con el trabajo de un técnico en redes.

e Elabora proyectos especificos relacionados con el area de redes.

e Analiza las medidas de seguridad e higiene necesarias para el trabajo con equipo de computo y herramientas

manuales.

Identifica los elementos fundamentales asociados con las bases de datos.

e Describe las caracteristicas de los diferentes modelos de bases de datos y el proceso de normalizacion.

Aplica los elementos relacionados con el manejo de informacién para la construccién y mantenimiento de bases
de datos.

Utiliza las funciones y herramientas disponibles para la creacion o manejo de bases de datos.

Utiliza las funciones y herramientas disponibles en el entorno de trabajo.

Utiliza las funciones y herramientas disponibles en un lenguaje de ambiente visual para el control del programa.
Desarrolla programas utilizando los elementos de programacion modular en un lenguaje de ambiente visual.
Disefia la interfaz de usuario utilizando las diferentes herramientas disponibles.

Crea diferentes bases de datos y aplicaciones para el manejo o actualizacién de las mismas.

Reconoce los componentes del proceso administrativo en el &mbito de trabajo asociado a la informética.
Elabora un plan de negocio para una micro empresa en el area de informatica.

Utiliza diferentes estrategias para la gestién y desarrollo de proyectos informaticos

Distingue las caracteristicas y aplicaciones de los diferentes servicios telematicos.

Aplica los principios basicos para la comunicacion de datos y el uso de redes

Analiza los conceptos asociados a la transmision de datos.
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e Aplica los conceptos de disefio de red y cableado estructurado utilizado en las redes LAN.
e Emplea los conceptos de IP, NAT y PAT dentro de la estructura del direccionamiento de una red.
e Configura los diferentes dispositivos utilizados en las redes.
e Utiliza la linea de consola para aplicar los diferentes comandos de configuracion de routers.
e Utiliza el método de routing para que los dispositivos de red direccionen mensajes a través de la red.
e Reconoce los principios fundamentales contenidos en los cédigos y normas relacionados con el cableado
estructurado.
Aplica las normas técnicas en la construccion y reposicion de sistemas de cableado.
Reconoce los conceptos y elementos fundamentales en la conmutacién de redes de la empresa.
Distingue las caracteristicas del direccionamiento de redes para las empresas.
Aplica los principios béasicos para el filtrado de trafico de una red utilizando listas de control de acceso.
Analiza los principios necesarios para la solucién de problemas de red de una empresa.
Distingue las caracteristicas y funcionamiento de las diferentes tecnologias disponibles para redes.
Instala y configura los diferentes componentes para la expansion o creacién de una red.
Instala y configura los diferentes tipos de tarjetas de red y cableado utilizado en la construccion de redes con
diferentes tecnologias.
Aplica las técnicas y estrategias para administraciéon y mantenimiento de las redes.
Distingue los conceptos basicos asociados con la seguridad informatica.
Analiza la seguridad en diferentes contextos y ambientes informéaticos.
Recomienda diferentes métodos y técnicas de seguridad de acuerdo con las caracteristicas de los sistemas y
equipos disponibles.
e Relaciona los principios basicos de calidad con el desarrollo de las tareas cotidianas de un especialista en
redes de computadoras.
e Aplica los conceptos relacionados con servicio al cliente en el desempefio de las labores relacionadas con la
instalacion y configuracion de redes.
e Aplica los principios basicos del servicio al cliente en el desarrollo de su trabajo.
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OBJETIVOS DE LA ESPECIALIDAD
INFORMATICA EN REDES DE COMPUTADORAS

Utilizar las herramientas bésicas del inglés especializado para la lectura e interpretacion de informacion técnica.
Utilizar el software de aplicacibn como una herramienta que le permita desempefiar su trabajo con calidad.

Utilizar las herramientas basicas de la programacion estructurada para la solucion de problemas especificos.
Aplicar técnicas bésicas para el mantenimiento preventivo y correctivo de computadoras de escritorio y portétiles.
Distinguir los principios basicos de la comunicacion de datos en el disefio e implementacion de redes de
computadoras.

Distinguir los conceptos y principios fundamentales de las redes de computadoras.

Disefar y representar redes de computadoras acordes tanto con las especificaciones del cliente como con las
caracteristicas del entorno.

Aplicar los principios y normativas vigentes en el disefio e instalacion de sistemas de cableado estructurado.
Aplicar los conceptos de instalacién, configuracién y expansion de una red.

Utilizar las funciones y herramientas disponibles en diferentes sistemas operativos de red para la administracion de
la misma.

Aplicar los principios basicos para la creacion y mantenimiento de bases de datos sencillas.

Aplicar técnicas y estrategias basicas de seguridad y auditoria en sistemas informaticos.

Integrar diferentes equipos moviles en las redes de computadoras.
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ESPECIALIDAD DE INFORMATICA EN REDES DE COMPUTADORAS
ESTRUCTURA CURRICULAR
AREA TECNOLOGICA

SUB-AREA X XI XIl
Tecnologias de Informacién y Comunicacion 4
Programacion 10
Mantenimiento de Equipo de Computo 8
Manipulacion de la Informacion 6
Redes de Computadoras 16 12
Sistemas Operativos de Red 10
English for Communication 2 2 2
TOTAL 24 24 24

NOTA: Las lecciones del area técnica tienen una duraciéon de 60 minutos.
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MALLA CURRICULAR

INFORMATICA EN REDES DE COMPUTADORAS

SUB-AREA UNIDADES DE ESTUDIO POR NIVEL
DECIMO HORAS UNDECIMO HORAS DUODECIMO HORAS
Fundamentos de
Informética 16H
Tecnologias de | Software de Aplicacion 80H
informacion y Disefio Paginas WEB 40H
comunicacion Sistemas de Informacion
Especializados 12H
Conectividad 12H
Total 160H
Herramientas Légicas 60H
Algoritmos y Diagramas
Programacion de Flujo 60H
Elementos de
Programacion 80H
Programacion 200H
Total 400H
Mantenimiento Salud Ocupacional 64H
de equipo de Arquitectura de
cémputo Computadoras 80H
Mantenimiento y
Actualizacion de
Computadoras 176H
Total 320H
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SUB-AREA UNIDADES DE ESTUDIO POR NIVEL |
DECIMO HORAS UNDECIMO HORAS DUODECIMO HORAS
Manipulacion de Bases de datos 60H
la Informacién Introduccion a la
Programacion en
Ambiente Visual 90H
Gestién Empresarial 90H
Total 240H
Redes de Principios de Dispositivos de
Computadoras Comunicacion de Datos 96H Redes 120H
Redes Area local 112H | Tecnologias de
Disefo y Red 60H
Representacion de Seguridad
Redes 96H Informatica 60H
Cableado Estructurado 112H | Cultura de Ia
Instalacion Fisica de Calidad 60H
Redes 224H Total 300H
Total 640H
Sistemas Sistemas
operativos Operativos 70H
Usuario de Redes 90H
Administracion de
Redes 90H
Total 250H
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SUB-AREA UNIDADES DE ESTUDIO POR NIVEL |
DECIMO HORAS UNDECIMO HORAS DUODECIMO HORAS
English For e Building personal | 10 H e Safe work. 10H e Day to day 10H
Communication interaction  at  the e Introductions in the | 10H
company. business activities. e Customer service | 10 H
« Daily life activities. 10H e Complaints and | 12H
e Working conditions and | 10 H solving problems. « Stand for 10 H
success at work. « Regulations, rules and | 12 H excellence.
e Describing  company | 10 H advice. 10 H
furniture, equipment ¢ Following instructions 12H o Travel
and tools. from manual and 10 H
e Talking about plans, 10H catalogs. ¢ Astounding
personal and e Making telephone 12H future
educational goals. arrangements. career
e Communicating 10H e Entertaining 12 H S0 H
effectively and giving Total 80 H Total
presentations.
¢ Raising economic | 20 H
euccess
Total 80H
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SUB - AREA

Tecnologias de
Informacion y
Comunicacion

160 horas

MAPA CURRICULAR
INFORMATICA EN SOPORTE

DECIMO ANO

UNIDAD DE ESTUDIO

Fundamentos de
Informatica
16 horas

Software de Aplicaciéon
80 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Identificar los conceptos, caracteristicas y elementos
determinantes del desarrollo de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC).

Interpretar los principales elementos relacionados con
la legislacion nacional e internacional asociados al
campo de las TIC.

Utilizar las normas basicas para la digitacion de textos.

Aplicar normas basicas de trabajo para el uso correcto
del equipo de computo.

Resolver problemas de virus en las computadoras.
Utilizar las funciones disponibles en sistema operativo
en la administracién del hardware y software de la
computadora.

Utilizar diferentes herramientas para el manejo del
entorno en un sistema operativo de ambiente grafico.
Utilizar herramientas disponibles para el manejo de
diferentes recursos.

Aplicar las funciones basicas de un procesador de
textos en la elaboracion de documentos.

Utilizar las herramientas que presenta una hoja
electrénica para la elaboracion de documentos.
Determinar las caracteristicas y configuracion del
presentador de diapositivas.

Generar diapositivas con los elementos basicos.
Manipular objetos dentro del archivo de diapositivas y
asignarle efectos especiales a las presentaciones.
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SUB - AREA

Tecnologias de
Informacién y
Comunicacion

160 horas

UNIDAD DE ESTUDIO

Disefio de Paginas WEB
40 horas

Sistemas de Informacion
Especializados
12 horas

Conectividad
12 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Utilizar las aplicaciones relacionadas con el uso de
Internet y los servicios que ofrece para la
busqueda y acceso de informacion.

Distinguir los elementos basicos relacionados con
el disefio de paginas WEB.

Demostrar las normas béasicas para el disefio y
construccion de sitios de Internet.

Diseflar paginas WEB para la publicacion de
informacion en Internet.

Identificar los conceptos, caracteristicas y
aplicaciones de los sistemas de informacion.

Distinguir los elementos del entorno de trabajo de
diferentes sistemas de informacion especializados.

Identificar las caracteristicas y requerimientos para
el  funcionamiento de diferentes dispositivos
moviles.

Reconocer las diferentes opciones para la
conectividad de equipos o dispositivos méviles.
Realizar la conexion e instalacion de diferentes
dispositivos moviles, tanto entre ellos como al
equipo de computo.

39



BT

~==a_- £ Ministerio de Educacion Publica
wmxsreminien  Departamento de Educacion Técnica

-
N oy Tmg et wy

SUB - AREA

Programacion
400 horas

UNIDAD DE ESTUDIO

Herramientas Légicas
60 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resolver problemas utilizando los diferentes
sistemas numeéricos.

Aplicar la légica proposicional y la logica de
predicados en la determinacién de la validez de
una proposicion dada.

Resolver problemas utilizando el &lgebra de
Boole.

Identificar los principios basicos relacionados con
las permutaciones y combinaciones.

Solucionar problemas utilizando algoritmos,
matrices y algebra de matrices.

Utilizar las relaciones de recurrencia en el
analisis de algoritmos.

Aplicar los conceptos de los mapas de Karnaugh
en la resolucién de problemas.
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SUB - AREA

Programacion
400 horas

UNIDAD DE ESTUDIO

Algoritmos y
diagramas de flujo
60 horas

Elementos de
Programacion
80 horas

Programacién
200 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Aplicar los algoritmos y diagramas de flujo
estructurado como herramientas para resolucion
|6gica de problemas computacionales.

Aplicar la simbologia para la construccion de
algoritmos y diagramas de flujo.

Utilizar la simbologia para la construccion de
algoritmos y diagramas de flujo.

Distinguir los conceptos bésicos relacionados con
la programacion estructurada.

Resolver problemas utilizando los elementos que
intervienen en el desarrollo de un programa.
Construir bloques de decision y condiciones
compuestas para casos especificos.

Utilizar procedimientos y funciones como parte
de la solucion de problemas especificos.
Reconocer los elementos fundamentales para el
uso de la sintaxis especifica de un lenguaje
orientado a la programacion estructurada.

Confeccionar los algoritmos necesarios para la
solucion de problemas especificos utilizando las
herramientas disponibles.

Desarrollar ~ programas  sencillos  utilizando
estructuras de seleccion, operadores, estructuras
de repeticién y funciones.

Diseflar programas en un lenguaje de
programaciéon que contengan operaciones de
manejo de entrada / salida.
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SUB - AREA

Mantenimiento de
equipo de cémputo
320 horas

UNIDAD DE ESTUDIO

Salud Ocupacional
64 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Describir los aspectos relacionados con la Sa-
lud Ocupacional, asi como los principales con-
ceptos.

llustrar la importancia de la seguridad en la
prevencion de accidentes.

Aplicar normas basicas para el manejo y
eliminacion de desechos.

Valorar la importancia del sefialamiento de las
zonas de peligro y vias de acceso.

Aplicar normas de seguridad en diversas
actividades para prevenir accidentes en el
trabajo.

Distinguir causas y efectos de los accidentes
ocasionados por el fuego, asi como los
métodos para prevenirlos en el lugar de
trabajo.

Distinguir los tipos de agentes a que se esta
expuesto en el ambiente laboral asociado a la
informética.

Aplicar diferentes técnicas para prevenir los
efectos de la carga de trabajo.

Aplicar diferentes técnicas para prevenir los
riesgos eléctricos.

Describir  diferentes  aspectos de los
reglamentos y regulaciones de la Salud
Ocupacional en el campo de la informatica.
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SUB - AREA UNIDAD DE ESTUDIO

Arquitectura de
computadoras
80 horas

Mantenimiento de
equipo de computo
320 horas

Mantenimiento y
actualizacion de
computadoras
176 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Diferenciar los componentes internos de la
computadora.

Diferenciar  los  dispositivos  periféricos
asociados con la computadora.
Diferenciar los diferentes tipos de software
utilizados por la computadora.

Describir las medidas de seguridad e higiene
necesarias para el trabajo con equipo de
cémputo y herramientas manuales.

Crear discos de arranque y recuperacion como
medida de seguridad para iniciar el proceso de
mantenimiento o actualizacion del equipo.
Reconocer las normas basicas a seguir para la
revision preliminar y confeccion del inventario.
Distinguir los diferentes adaptadores utilizados
en las computadoras.

Reconocer el procedimiento para la instalacion
y/lo  configuracién de los  diferentes
componentes internos de la computadora.
Reconocer el procedimiento para la instalacion
y configuracion de los diferentes dispositivos
periféricos de la computadora.

Reconocer el procedimiento para la instalacion
y configuracion de sistemas operativos y otros
software en la computadora.

Determinar los conceptos generales de las
redes de computadoras
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SUB-AREA

English for
Communication

80 Hours

UNITS

Building personal interaction at
the company.

10 hours

Dalily life activities.
10 hours

TARGET

Cognitive Target: 1

Exchanging information about:
Personal interaction at the
company, ways of interacting,

meeting people, ethics,
personal skills, cultural aspects
10 hours

Cognitive Target: 2

Interprets and communicates
information about: daily
activities at home, school and
job. Daily routines

10 hours

LINGUISTIC

ACHIEVEMENT
Understanding simple familiar
phrases and short statements.
Asking and responding to
guestions in clearly defined
situations.
Reading personal information
forms.
Reading a personal letter.
Writing about occupations
and writing the name and
address on an envelope.

Making appointments  for
personal business.
Describing my
schedules.

Talking about daily routines at
home, at school and at work.
Predicting the content of a
story from the title.

Writing about daily routine.

personal
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SUB-AREA

English for
Communication

80 Hours

UNITS

Working conditions and
success at work.

10 hours

Describing company furniture,
equipment and tools.

10 hours

TARGET

Cognitive Target: 3

Interprets and communicates
information about: someone s
job, working tasks, and job
positions, responsibil