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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio realizado comprendio el andlisis de la gestién gerencial y fiscalizacion de la Direccidn
Regional de Educacion de Heredia, en adelante DREH, la investigacion permitié obtener un
diagnostico del proceso gerencial de la planificacidn, organizaciéon, direccion y control de la DREH.

Con respecto a la planificacion se denota una débil gestion evidenciada en la ausencia de
seguimiento del POA y anélisis de riesgos asi como la falta de programacién en temas relevantes
como la capacitacion del recurso humano, aunado al funcionamiento inconstante de los consejos y
la inaccion de la mayoria de las supervisiones.

En cuanto a la gestién interna, la jefatura del Departamento de Servicios Administrativos y
Financieros, en adelante DSAF, a pesar de contar con un buen equipo de trabajo resta importancia a
la ejecucion de las reuniones mensuales relevantes para el correcto seguimiento de los planes
anuales, asimismo desconocia la obligatoriedad del envio de los informes trimestrales sobre la
disponibilidad de recursos de las Juntas al Consejo de Supervision de Centros Educativos.

El Departamento de Asesorias Pedagdgicas, en adelante DAP, adolece de una falta de seguimiento
y controles oportunos, evidenciados en las visitas realizadas a los centros educativos, los reportes
mensuales de visitas, la atencion al publico y la participacidn de los asesores en el diagndstico de
capacitacion. Se observo ademas una clara separacion entre este departamento y la Direccion, lo
que afecta el clima organizacional, obstaculiza el trabajo en equipo y el desempefio eficaz, situacion
gue ha llegado a preocupar a los funcionarios afectados.

Sobre el tema de la infraestructura la DREH no cuenta con un inmueble propio y los edificios
arrendados no cumplen con la Ley 7600, el esfuerzo que se ha realizado por obtener infraestructura
propia se ha visto retrasado por una querella con la Municipalidad de Heredia por un terreno donado
cuyo acuerdo se anula posteriormente.

Por otra parte en la DREH prevalece el manejo de la informacién en forma fisica, ausente de
registros electronicos, respaldos digitales y sistemas de informacion digitalizados, lo que se puede
apreciar en procesos tales como: sistema de correspondencia, control del vehiculo, certificaciones
de recursos humanos, visitas colegiadas y registro de las capacitaciones, entre otros, lo que genera
un alto riesgo de pérdida y/o extravio de la informacion.

En cuanto al control interno se detectaron inconsistencias relacionadas con el cobro de viaticos,
tiempo extraordinario, uso del vehiculo, manejo de expedientes, control del inventario, uso y
custodia de los bienes institucionales, control de asistencia y vacaciones del personal, en su mayoria
consecuencia de los escasos y deficientes controles implementados.

Con el objetivo de subsanar las deficiencias detectadas se giraron recomendaciones a la Directora
Regional, Jefaturas del DSAF, DAP vy supervisiones, con el fin de mejorar el proceso de
planificacion, la gestion de las supervisiones y de los departamentos asi como reformar el sistema
de control interno mediante controles y registros oportunos y eficientes.



