
INFORME 81-16 CONTROL DE ASISTENCIA DIRECCIÓN DE PROEDUCA 

RESUMEN EJECUTIVO 
 

El presente estudio se basa en el Plan de Trabajo de la Auditoría Interna 
para el año 2015, con el objetivo de determinar el grado de eficiencia y 
eficacia del Sistema de Control de Asistencia de los funcionarios que laboran 
en los diferentes edificios del Ministerio de Educación Pública, este informe 
corresponde a la revisión efectuada en la Dirección de PROEDUCA. 

Dentro de las incidencias más frecuentes que se encontraron están las 
llegadas tardías, falta marca de entrada o salida y ausencia de marcas. 

Las justificaciones más comunes son: por olvido, cita médica, carro en el 
taller, reloj no registro la marca, acompañar a hijo a CCSS, reunión de 
padres de familia, tramo cerrado en la Autopista, Accidente de tránsito, cita 
en colegio del hijo, alto tránsito en la Autopista, desperfecto mecánico, 
congestionamiento vial, emergencia familiar, asunto personal, olvido 
involuntario, siendo esto muy común en determinados funcionarios donde 
se refleja que tienen varias inconsistencias en un mismo mes ya sea 
justificadas o no.  A la vez se presentan registros sin marcas que no poseen 
ninguna justificación. 

Otra situación que se evidenció es que, a pesar de que el administrador del 
sistema ingresa las justificaciones en el apartado de excepción, falta control 
en la continuidad de las fechas ya que se observa que en el sistema hacen 
falta de 5 a 8 días consecutivos por funcionario, entre los que están días 
tomados de vacaciones, a la vez se reportan en el sistema los días sábado y 
domingos. 

En este sentido se recomienda a la Directora de la Dirección de PROEDUCA 
que se lleve un control estricto y oportuno del registro de asistencia, así 
como cumplir con la normativa aplicable. 
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