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EDITORIAL

Queridos Lectores,

Este manual para la formacién académica de los profesionales de orientaciéon y asesoramien-
to de la carrera® es una elaboracién conjunta de 45 socios de una red académica europea, en
parte financiada por la Comisién Europea. Es menos un informe sobre el trabajo que hemos
llevado a cabo en nuestra red en los tres tltimos afios, que un marco para asentar y desarrollar
los programas de grado de la orientacion y el asesoramiento de la carrera en las instituciones
de educacién superior en Europa.

“Nosotros”- somos la “Red para la Innovacidon en la Orientacién y Asesoramiento de la Carrera
en Europa” (NICE), que publica este manual. El NICE fue fundado en el afio 2009 con el finan-
ciamiento principal de la Comisién Europea y engloba a socios de 28 paises europeos (hay un
listado de todos al final del manual). La mayoria de nosotros ofrecemos programas de grado
en orientacion y asesoramiento de la carrera, estamos actualmente consolidando tales progra-
mas o dirigimos la investigacion relacionada con esta practica. Como el desarrollo cientifico y
la praxis basados en la ciencia de la orientacion y el asesoramiento de la carrera son compara-
tivamente todavia recientes, no es sorprendente que en algunos paises no hubiera programas
de grado hasta la actualidad, mientras que la formacién tiene una tradicidn relativamente am-
plia en otros paises en este sector.

Como un consorcio de expertos en la formacién académica de los profesionales de orientaciéon
y asesoramiento de la carrera (OAC) y en la investigacion relacionada con ello, nuestra mision
es promocionar la profesionalizacién y la excelencia en la orientacién y el asesoramiento de
la carrera. En el NICE, lo hacemos asi apoyando la cualidad de la educacién en nuestro am-
bito- principalmente como profesores, lideres y gestores de los programas de grado-, y para
enriquecer el discurso politico sobre la orientacién y el asesoramiento de la carrera en Europa
a través de una perspectiva académica. En los tres ultimos afios, hemos colaborado estrecha-
mente en un numero de proyectos importantes que proporcionen una base para la red sosteni-
day el intercambio en el futuro. A través de tres congresos internacionales, varios seminarios
y muchas reuniones virtuales, hemos tenido la oportunidad de analizar la diversidad de la
educacion superior en la orientacidon en Europa, de identificar las tendencias internacionales
en nuestro ambito, y de llegar a un consenso sobre los puntos de referencia comunes? con res-

1 En el NICE acordamos generalmente referirnos a “orientacion y asesoramiento de la carrera” (OAC) como un
término estandar. Tanto “la orientacién de la carrera “ como “ el asesoramiento de la carrera” son conceptos im-
portantes y ampliamente extendidos, usados para referirse a nuestro ambito por todo el mundo en la investiga-
cién internacional, los programas de estudio y la politica- al menos en Inglés, donde tal duplicidad existe. Cuando
no nos referimos directamente a “ la orientacion y el asesoramiento de la carrera ” como un ambito o practica,
usamos la abreviatura “OAC”, por ejemplo en “profesional de la OAC” o “servicios de OAC".

2 Las definiciones de palabras marcadas en azul al comienzo de los capitulos pueden encontrarse en el glosario al
final del Manual NICE.



pecto al disefio y al desarrollo de los programas de grado en la orientacion y el asesoramiento
de la carrera. Sobre la base de nuestra experiencia de aprendizaje conjunta- que esta recopila-
da en este manual- queremos colaborar incluso mas estrechamente en el futuro.

En este editorial, nosotros -los coordinadores- nos gustaria dar las gracias a nuestros socios
en el NICE por el elevado grado de confianza que han compartido con nosotros, y esperar que
hayamos estado a la altura de esta responsabilidad haciéndolo lo mejor posible a la hora de
recopilar este manual. Desde la reunién de Jvaskyla en Junio del 2012, donde recibimos las
instrucciones para seguir adelante con la edicion final, hemos pasado mucho tiempo volviendo
a pulir las diferentes contribuciones en un marco consistente (especialmente en la sesién de
coordinacion de dos dias en Heidelberg). También, nos gustaria dar las gracias a la Comision
Europea en nombre de nuestra red total por facilitar que esta publicaciéon fuese posible.

Para los socios de la red NICE, que trabajan juntos en las diversas partes de lo que ahora ha
sido integrado en este manual, la colaboracién ha sido inspiradora. Todos nosotros hemos
conseguido nuevas perspectivas. Consideramos que éste y los conceptos que hay en él son
un paso importante en nuestra trayectoria para establecer la materia de la orientacién y el
asesoramiento de la carrera en Europa. Muchos de nosotros ya hemos empezado a desarrollar
nuestros programas de grado y de investigacién basados en alguno de los conceptos encont-
rados en este libro.

En los préximos tres aflos, continuaremos trabajando en el mismo, mejorando sus conceptos
y desarrollando otros nuevos. Si estas interesado en contribuir en €l en el futuro o integrarte
como miembro de nuestra red, te esperamos con ilusién!

Johannes Katsarov, Bernd-Joachim, Ertelt, Rachel Mulvey, Hazel Reid, Christianne Schiersmann, y
Peter C. Weber (El Equipo de Edicién)

Heidelberg, 27 de Julio de 2012
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Tanto si se lee el manual desde el principio, como si se salta directamente a los capitulos
que mas interesan, esperamos que se descubran muchos hechos nuevos e informacion
que se pueda usar para la practica personal. En este capitulo, se encuentra una intro-
duccion a los objetivos generales del Manual NICE y su estructura.

Mientras que basicamente todos los capitulos son relevantes para nuestro grupo des-
tinatario central, por ejemplo gestores, lideres y profesores de programas de grado en
la orientacion y el asesoramiento de la carrera, sugerimos a los politicos, miembros de
las asociaciones profesionales y gerentes de los servicios de empleo (ptiblico) que pres-
ten especial atencion a los capitulos 2 (debates para profesionalizar la orientacion y el
asesoramiento de la carrera a través de la educacion superior) y 4 (roles profesionales
y competencias centrales de los Profesionales de la OAC).

Para los investigadores, seria dificil hacer cualquier recomendacion, debido a la amplia
variedad de cuestiones de estudio interesantes que son tratadas en este manual. Por lo
tanto sugerimos que se lea la introduccion y luego se elija.

1.1. OBJETIVOS

La finalidad principal de este manual es proporcionar gestores (futuros), lideres del programa
y académicos con Puntos Comunes de Referencia (PCR) para asentar y desarrollar programas
de grado en nuestro ambito. El nticleo clave de éste es la formacién académica de los Profesio-
nales de la OAC. Los PCR ofrecen orientacion y posibilitan un nivel mas elevado de colaboraci-
On, mientras no coarten la autonomia de los diferentes destinatarios.

El valor afiadido de un sistema de PCR es elevado, no s6lo para la comunidad académica, sino
también para nuestros usuarios. En especial, esperamos apoyar el desarrollo de la profesion
emergente de la orientacion y el asesoramiento de la carrera a través de nuestros esfuerzos
por desarrollar la disciplina académica y la educacion superior en nuestro dmbito.

Los PCR que hemos decidido desarrollar en el NICE desde 2009 hasta 2012 son los siguientes:

¢+  LosRoles Profesionales del NICE (RPN): una comprension comun de la funcién laboral
y los papeles ocupacionales basicos de los orientadores de la OAC

Las Competencias Centrales del NICE (CCN): un marco de competencia conjunto con
un nucleo de capacidades clave que los Profesionales de la OAC necesitan realizar en
los RPN.

El Curriculo del NICE: Un marco curricular basado en la competencia de resultados de
aprendizaje relevantes para la formacion de los Profesionales de la OAC, junto con las
referencias a métodos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

El Marco Tuning del NICE: un cuadro teérico comun para el desarrollo de los progra-
mas de grado en la orientacion y el asesoramiento de la carrera, incluyendo un vocabu-
lario comun para realizarlo (glosario).

Vemos estos PCR como un buen comienzo para nuestra colaboracién en el NICE por una razén
que sobresale de las demas. El encontrar una comprension comun de estas “bases” en nuestra
red nos ayudara a establecer la disciplina académica de la orientacion y el asesoramiento de
la carrera en Europa.

Mientras la educacion superior en la orientacion de la carrera tiene una cierta tradiciéon en
algunos paises (por ejemplo, en Francia), los programas todavia no han sido establecidos en
otros contextos. A menudo, cursos en orientaciéon y asesoramiento de la carrera, sélo se ofre-
cen como parte de la preparacion para otras profesiones, por ejemplo en formacién de pro-
fesorado, en educacidn, o los programas de grado de gestion de recursos humanos. Como una
disciplina emergente, la orientacion y el asesoramiento de la carrera esta todavia formulando
alguno de los principios basicos de la educacion superior y la investigacién mientras que otras
materias académicas tienen, por ejemplo, ya un lenguaje y una orientacién comun con respec-
to a los objetivos y el contenido de los programas de formacion.
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Una amplia extensién de disciplinas académicas abarcan las perspectivas relevantes de la for-
macion de Profesionales de la OAC, entre ellas las ciencias educativas, la psicologia, sociologia,
y la administracién econémica. Esto se debe especialmente a la gran orientacion-practica de
nuestra materia y a la gran complejidad de la praxis de la orientacién y el asesoramiento de
la carrera. Nuestro objetivo es integrar estas diversas contribuciones en un 4mbito académico
para hacer un uso completo de esta multidisciplinariedad y riqueza de perspectivas en la edu-
cacion superior de los Profesionales de la OAC en toda Europa.

Los programas de grado en la orientacién y el asesoramiento de la carrera tienen una gran
relevancia social, como se debate en el Capitulo 2 de este manual: son una base fundamental
para la profesionalizacion de la orientacion y el asesoramiento de la carrera. Con una escasa
visibilidad de nuestra disciplina académica, el reconocimiento de esta realidad seguira siendo
reducido. Un desafio importante del establecimiento y desarrollo de los programas de grado
en la orientacion y el asesoramiento de la carrera estriba en el hecho de convencer a impor-
tantes responsables de toma de decisiones y otros destinatarios de los beneficios individuales
y sociales de los Profesionales de la OAC que los programas académicos de formacién basados
en la investigacion y la propia investigacion pueden proporcionar. Esperamos que puedas usar
los argumentos politicos que ofrecemos en el capitulo 2 para debatir la inclusién y expansion
de los programas de grado en la orientacion y el asesoramiento de la carrera.

Debido a hallarse cercana la necesidad de establecer nuestro ambito académico, esperamos
también mas beneficios de los denominados PCR:

. Inspiracién para desarrollar e innovar los programas de grado existentes.

. Un marco para establecer nuevos programas de grado.

. Una base para el intercambio cada vez mayor de personal y estudiantes.

. Aspectos iniciales de la formacién conjunta y los programas de investigacion.

. Un fundamento para el desarrollo colaborador de los puntos de referencia comunes.

1.2. ESTRUCTURA

El concepto de estructura de este manual estd basado en introducir nuestros PCR y una se-
leccion de otros resultados importantes de nuestra colaboracién en el NICE de un modo co-
herente y orientado a la practica. En este punto es importante mencionar que existen las dos
versiones del Manual NICE. La “version reducida” que lleva por subtitulo “Puntos Comunes de
Referencia”, esta limitada a introducir los PCR y ha sido publicada en un volumen para una am-
plia distribucién. La “versién completa” no s6lo incluye los PCR, sino que también introduce un
numero de estudios de diferentes grupos de trabajo que formaron la base para desarrollar los

PCR. Ellos representan la rica diversidad de perspectivas en nuestro trabajo, al proporcionar
una 6ptica del area de educacion superior para la orientacion y el asesoramiento de la carrera
en Europa, y subrayar las tendencias y desarrollos actuales. Ambas versiones estan disponib-
les para descargar de nuestra pagina de inicio sin problema. Ver www.NICE-network.eu

Como base para introducir los PCR, el capitulo 2 trata de los beneficios sociales e individuales
de la orientacion y el asesoramiento de la carrera y presenta argumentos centrales para la
formacién de Profesionales de la OAC en la educaciéon superior. Basados en un debate de las
situaciones a las que la gente se enfrenta hoy en dia con respecto a su desarrollo de la carrera,
subrayamos el valor que los servicios de OAC pueden aportar. La eficacia y calidad de éstos de-
pende sin embargo de sus profesionales, eso es porque continuamos explicando la necesidad
de personal especializado que llevan a cabo tales servicios. Debido a la gran complejidad de
sus tareas, propugnamos que los Profesionales de la OAC necesitan formarse en la educacién
superior.

El capitulo 3 introduce el Marco Tuning del NICE, nuestro cuadro tedrico para identificar los
PCR. El enfoque para desarrollar los programas de grado en nuestra disciplina académica se
ha inspirado en el programa “Estructuras Educativas Tuning en Europa”, pero también implica
nuevos componentes. El Marco Tuning del NICE introduce a los diferentes PCR en conexién
directa unos con otros y con las demas partes del Manual NICE. También, incluye mas vocablos
de la terminologia central (palabras azules) que usamos para el desarrollo de los PCR, y que se
puede encontrar en el glosario al final de este manual.

El capitulo 4 introduce dos de los PCR que hemos identificado en el NICE. La cuestion central
que plantea es: ;Qué competencias necesitan los Profesionales de la OAC? Basados en el Marco
Tuning del NICE del capitulo 3, primero incluimos los Roles Profesionales del NICE (RPN) y
debatimos después el bagaje de las consideraciones teoricas. Este paso es necesario desde
nuestro punto de vista, porque primero necesitamos tener una comprension conjunta de la
funcién y los roles profesionales de la OAC, antes de que podamos decir lo que tales puedan
hacer. Fundamentados en los RPN introducimos entonces las Competencias Centrales del NICE
(CCN). Estas presentan lo que acordamos que son aquéllas que los Profesionales de la OAC
en Europa necesitan disponer ahora y en el futuro préximo, para proporcionar y asegurar
servicios de alta calidad de la OAC. Hemos identificado seis CCN, todas ellas las describimos
también con detalles adicionales a través de un listado de sub-competencias.

Posteriormente, el capitulo 5 incluye el Curriculo del NICE, un marco para la formacién acadé-
mica basada en las competencias de los Profesionales de la OAC. Estd compuesto aquél por
nueve maddulos, tres de los cuales ofrecen conocimientos basicos ademas de los otros seis que
se basan directamente en las CCN. Después de una introduccién en la estructura modular del
Curriculo del NICE y en la descripcién de los médulos, éstos se desarrollan aqui completos e
incluyen los resultados de aprendizaje en base a las CCN relevantes, sus sub-competencias, y
en términos de recursos cognitivos, afectivos y de comportamiento que los Profesionales de la
OAC necesitan para actuar de manera competente en los RPN. De modo adicional, las descrip-
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ciones de modulos sugieren métodos para el aprendizaje, 1a ensefianza y la evaluacién.

El capitulo 6 es el primero de ellos que se encuentran s6lo en la “version completa” del Manual

AJIN TVONVIA

NICE. Considera el “status quo” de la educaciéon superior en la orientacion y el asesoramiento
de la carrera en Europa a través de dos andlisis comparativos de los programas de grado. El
primer estudio (cuantitativo) se centra en los aspectos comunes y en las diferencias de est-
ructura entre los programas. El segundo estudio (cualitativo) compara los contenidos de los
programas de grado en el nivel de Master basados en las CCN.

El capitulo 7 considera varios temas con respecto a los procesos de ensefianza, aprendizaje
y evaluacion de los programas de grado en la orientaciéon y el asesoramiento de la carrera.
Después de una introduccion general en los diferentes niveles de agentes que necesitan con-
siderarse cuando se forma a los Profesionales de la OAC, los capitulos siguientes presentan
los resultados de diferentes estudios. De aqui fueron recogidos y sistematizados ambos inst-
rumentos y recursos de enseflanza y aprendizaje. También, fueron realizadas la investigacion
comparativa sobre las técnicas de evaluacion y estilos de las instituciones de educacién supe-
rior implicadas y las competencias de su personal. El capitulo finaliza con la investigacién y las
conclusiones sobre la profesionalizacion del personal implicado en los programas de grado de
la OAC y las pruebas para desarrollar en general la calidad de los mismos.

El capitulo 8 trata de la tematica de la innovacién con respecto al contenido de los programas
de grado en la orientacion y el asesoramiento de la carrera. Se enfatizan las nuevas tendencias
y el desarrollo, los resultados de investigacion, y los temas para la formacion académica de los ’
Profesionales de la OAC a través de una variedad de contribuciones individuales de los socios B E N E FI C I O S D E LA P RO F E S I O NAL I ZAC I O N
de la red, junto con algunos ejemplos de métodos innovadores y contenidos del programa de
formacion.

DE LA ORIENTACION Y EL

En el capitulo 9 describimos como trabajamos juntos en el “NICE 1”, la primera fase de tres
afios de duracién con financiacién a través de la Comision Europea (2009-2012), durante la
cual se desarrolla este manual y los resultados que se extraigan de esto .Basados en los obje- A R q l\[l C R q
tivos compartidos y cuestiones antes descritas, este capitulo analiza cdmo trabajamos juntos, S E S O IE NTO D E LA ARRE

qué grupos de actividades estaban encargados de conseguir determinados objetivos, y como

fue hecha la sintesis de las diferentes contribuciones para proporcionar los PCR.

Mientras tanto, a nuestra red le ha sido concedido un segundo periodo de financiacién desde el
2012 hasta el 2015, que llamamos “NICE 2”. Por lo tanto, en el capitulo 10 echamos un rapido

vistazo al futuro del Manual NICE y describimos cémo queremos continuar trabajando en él (y

aplicarlo) en nuestro préximo programa.




La orientacion y el asesoramiento de la carrera estan profundamente arraigados en nu-
estras sociedades. Cuando pensamos sobre la profesionalizacion de la OAC y la formaci-
6n académica para los orientadores, tenemos que reflejar la funcién que esta profesion
pueda tener para los individuos y la sociedad. El vinculo entre éstos, la sociedad y los
servicios profesionales de la OAC es bastante importante si vamos a considerar como la
educacion superior en la orientacion y el asesoramiento de la carrera puede contribuir
pro-activamente a tratar con los desafios que subyacen a nuestro alrededor. Este capi-
tulo presenta los argumentos politicos y profesionales.

En el capitulo 2.1 describiremos los beneficios individuales y sociales de la orienta-
cion en el contexto de nuestro mundo cambiante. Empezamos por debatir los nuevos
desafios de la carrera a los que las personas, pero también las organizaciones y comu-
nidades, se enfrentan hoy en dia (capitulo 2.1.1). Basado en esto, discutimos los bene-
ficios sociales e individuales que se pueden extraer del trabajo de los Profesionales de
la OAC (capitulo 2.1.2). De aqui, el Rol transversalmente importante de la orientacién y
asesoramiento de la carrera para varias areas politicas -incluyendo empleo, educaciéon
y formacion o inclusion social- se vuelve evidente. De hecho, la importancia social at-
ribuida a los sistemas de la OAC ha estado desarrollaindose continuamente en los afios
pasados.

El capitulo 2.2 presenta nuestros argumentos principales en el apoyo de la formacion
de los Profesionales de la OAC (capitulo 2.2.1). Mientras una combinacion de medidas
es importante para asegurar la provision de la elevada calidad de los servicios de OAC

por toda Europa, las previstas hacia la profesionalizacion de la orientacion y el asesora-

miento de la carrera estan entre las mas prometedoras.

El capitulo 2.2.2 considera el rol de la educacion superior con respecto a facilitar la
vision de los servicios de gran calidad de la orientacién a lo largo de la vida en Euro-
pa. Obviamente, aqui el punto de vista central estribara en la formacion académica de
los Profesionales de la OAC. La profesionalizacion es muy dependiente de la educacion
superior que reciben los orientadores, por ello una de nuestras conclusiones clave es
que necesitamos establecer la orientacion en Europa como un ambito académico en si
mismo.

2.1. DESAFiOoS RELACIONADOS CON LA CARRERA DE
LOS INDIVIDUOS Y LA SOCIEDAD!

La formacioén en la orientacion y el asesoramiento de la carrera prepara a los profesionales
futuros de ésta para dominar los desafios concretos vinculados a apoyar a los destinatarios a
la hora de tratar cuestiones relacionadas con ella. Debido a la creciente complejidad e incerti-
dumbre del mundo del trabajo y las decisiones relacionadas con las carreras, combinadas con
la confianza creciente de los individuos para desarrollarlas, vemos una creciente necesidad
social de este tipo de apoyo profesional.

2.1.1. DESARROLLO SOCIAL Y SU IMPACTO EN LAS CARRERAS DE
LAS PERSONAS

Los sujetos en nuestras sociedades tienen que considerar y responder a varios cambios que
estan influyendo en la vida en general y especialmente la manera en la que trabajan y apren-
den, por ejemplo en sus carreras (Guichard, 2011;2000: Savickas, 2008, Van Esbroeck, 2008).

Los siguientes desarrollos no afectan sélo a los individuos y a sus familias, por supuesto, sino
también a las organizaciones innovadoras (por ejemplo, empresas o proveedores de servicios
publicos) y comunidades (por ejemplo, estados o municipios):

+  La globalizacion promueve un elevado grado de cambio en las sociedades contem-
poraneas y también lleva a la realidad de que las personas tienen habitualmente un
grado mayor de libertad y de elecciones. Al mismo tiempo éstas estan enfrentadas a
las multiples transiciones en el curso de la vida y a un nivel creciente de incertidumbre
con respecto a las cuestiones de la carrera.

+ La evolucidn de la tecnologia (que también lleva a la globalizacidn) va pareja con la
creciente movilidad, un ritmo de vida y de trabajo mas rapido, y el fenémeno de “la
informacion sobrecargada”. Mientras que la poblacion padecia la falta de informacién,
hoy en dia esta abierta a la necesidad de que tenga sentido la informacién disponible
incluso fuera de los medios de comunicacién social.

+  El cambio demogrifico significa que la gente necesita esperar periodos mas largos
para el empleo activo; las nuevas formas de colaboracién inter-generacional se vuel-
van mas comunes, y las organizaciones tienen que encontrar modos creativos de tra-
tar con la restriccion de trabajadores competentes y jovenes talentos.

1 El capitulo 2 se fundamenta en el trabajo hecho por Peter C. Weber y Johannes Katsarov junto con Christiane
Schiersmann, y esta basado en un documento anterior que fue proporcionado a todos los socios para feedback.
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. La europeizacion, incluyendo la ampliacion de la Uniéon Europea, lleva a un potencial
aumentado y la necesidad de movilidad, y precisa de un nivel superior de coherencia
en la educacidn y la formacién, asi como en el mercado de trabajo.

. Una mayor importancia de la especializacién que surge a través de la interaccion
de algunos factores, especialmente mediante la competicion a nivel global a través de
la tecnologia constantemente evolucionada, y que lleva a una combinacién entre el
persistente desempleo y las dificultades en lograr trabajo en ciertos sectores.

. Cambios en educacidn, formacion, politicas y sistemas de empleo que generan
reacciones a la necesidad de mantener una fuerza de trabajo muy formada y de fomen-
tar la inclusién social y la igualdad de oportunidades.

Estos desarrollos necesitan cambios mayores en la forma en que el aprendizaje y el trabajo
son organizados y la politica publica est4 asegurando y apoyando la vida individual (Weber,
2008). Ellos ejercen miiltiples influencias en todos los aspectos de las vidas de la poblacion
y los individuos tienen que responder a esta situacién adecuadamente. Para tratar con estos
desarrollos, el Consejo Europeo (2008,1-2) enfatiza que la gente deberia (ser capaz para):

. Adaptar sus habilidades para permanecer al frente de cambios necesarios o predeci-
bles y salvaguardar sus itinerarios profesionales.

. Dominar multiples transiciones: especialmente desde la escuela basica hasta la edu-
cacion secundaria y la formacion profesional (EFP), la educacion superior o el empleo,
o desde éste hasta el desempleo, de menos a mas formacién o también la salida del
mercado de trabajo.

. Responder mas eficazmente a las necesidades del ambito laboral.

De modo similar, nos gustaria enfatizar que las organizaciones estan presionadas para:

. Apoyar a sus empleados a través del aprendizaje continuo y el desarrollo personal
para responder a la competitividad global.

. Tratar con empleados altamente preparados que son cada vez mas independientes y
moviles.

. Organizar itinerarios profesionales estratégicamente flexibles junto con sus emplea-

dos, para mantener a las personas con mas talento.

Estos desarrollos y desafios expresados para los individuos y organizaciones, llevan a una cre-
ciente demanda para que nuestra sociedad se adapte. Desde una perspectiva politica, surgen
varias necesidades, especialmente (Consejo Europeo, 2008):
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¢  Apoyar a los individuos y organizaciones (por ejemplo empleadores) a la hora de
adaptarse a los cambios.

. Mejorar el ambiente en términos de oportunidades profesionales para los individuos.

. Garantizar la necesaria y competente fortaleza laboral.

2.1.2. ORIENTACION DE LA CARRERA Y EL ASESORAMIENTO COMO
UN MEDIO RELEVANTE PARA ENFRENTARSE A LOS CAMBIOS

Los servicios de OAC se estan volviendo cada vez mas importantes. Cada vez mas, la poblaciéon
y los sujetos individualmente estan buscando ayuda al tratar con los desafios relacionados
con su carrera. Generalmente se enfrentan a importantes y a veces dificiles cuestiones; tanto
si estdn considerando la educacién como algo adicional, la biisqueda de empleo, intentando
mejorar su equilibrio entre la vida-trabajo, o luchando por darles a sus vidas mas significado
a través de un cambio profesional.

Sin embargo, no s6lo los individuos estan interesados en sus carreras. Las organizaciones y las
comunidades (por ejemplo, municipios, estados) estan también buscando apoyo profesional
con respecto a las de sus miembros (por ejemplo empleados o ciudadanos) las cuestiones
relacionadas con la carrera son también de vital importancia para su supervivencia. Las em-
presas necesitan darle a las carreras de sus empleados la atencién propia si quieren sostener
su competitividad en los mercados globales: ;Qué perspectivas tienen los empleados, que les
hace quedarse estancados? ;Qué competencias necesitan desarrollar? Para las organizaciones
publicas y no lucrativas el caso es comparable. De modo similar, las carreras de los ciudadanos
desempefian un rol importante para las comunidades; éstas ofrecen vias significativas de in-
tegracion social, determinan la prosperidad de las comunidades y estan vinculadas a muchas
cuestiones politicas, por ejemplo la igualdad de género.

Estas tendencias muestran que la demanda creciente de servicios de OAC corresponde a la
necesidad del aprendizaje de por vida de las personas en nuestras sociedades, por ejemplo
la educacién continua de toda la poblacién en términos de ciudadania y empleabilidad. Cada
vez mas, el aprendizaje a lo largo de la vida es visto como un prerrequisito para que los ciu-
dadanos tengan éxito y se sientan integrados en la sociedad. Se precisan nuevas habilidades
para nuevos trabajos, la necesidad de una fuerza de trabajo preparada esta aumentando, y los
empleadores exigen cada vez de sus empleados competencias clave (Consejo Europeo, 2009).
Al mismo tiempo, la creciente complejidad de nuestro mundo-debido a las tecnologias inno-
vadoras y la globalizacion-ha llevado éste convirtiéndose en una de las pocas constantes de la
vida postmoderna. Cuando éste es normal, las personas se enfrentan a multiples fases de tran-
sicién a lo largo de sus vidas. Las discontinuas trayectorias de trabajo se vuelven mas usuales:
los periodos de busqueda de trabajo, desempleo, y re-orientacion se estan convirtiendo en la
norma. A través del concepto del aprendizaje a lo largo de la vida, los individuos-pero tambi-
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én las organizaciones y comunidades- se supone que tienen los medios para adaptarse pro-
activamente a las transformaciones. De este modo, el aprendizaje a lo largo de la vida es en si
mismo una estrategia de nuestras sociedades para enfrentarse pro-activamente a la necesidad
constante de cambio y desarrollo. En la politica europea (Comisién Europea, 2000;,2002), se
espera que el aprendizaje a lo largo de la vida:

S Aumente la inclusion social,

. Refuerce la competitividad de Europa como una regién econémica,

*

Apoye el crecimiento conjunto europeo (junto con la creciente movilidad), y

¢ Aumente generalmente el estandar de vida

El concepto de aprendizaje a lo largo de la vida esta englobado de manera similar a través de
los estados nacionales, a nivel local y de las comunidades.

Los servicios de OAC pueden ser una respuesta a los desafios asociados con la necesidad del
aprendizaje a lo largo de la vida, con tal de que las medidas y enfoques de ellos estén actua-
lizados y de gran calidad. Como Guichard (2011;2000) y Savickas (2008) enfatizan, como una
larga tradicion la manera en que la orientacidn y el asesoramiento de la carrera reflejan tales
desarrollos y cambios en la sociedad y se renuevan a si mismos. En este sentido, la orientacion
en si misma es un modo reflexivo y flexible para la sociedad de adaptarse pro-activamente a un
mundo cambiante en la educacién y el trabajo.

Los beneficios sociales e individuales de la orientacién han sido acreditados por varias institu-
ciones politicas internacionales como la Unién Europea y la Organizacion para la Colaboracion
y el Desarrollo Econémico (OCDE): para realizar la idea de aprendizaje a lo largo de la vida,
estas instituciones propagan la necesidad de orientaciéon permanente (Consejo Europeo 2004
& 2008; OCDE, 2004). La orientacidn a lo largo de la vida se refiere a la provision de los ser-
vicios de OAC para todos los miembros de la sociedad en todas las fases de sus carreras. Las
correspondientes “politicas de orientacién a lo largo de la vida” estan siendo continuamen-
te desarrolladas e implementadas a través de los esfuerzos del CEDEFOP (2009), la Red de
Politica Europea de Orientacidn a lo largo de la vida (RPEOL, 2010) en Europa, y por muchos
actores diferentes a nivel nacional (por ejemplo asociaciones de profesionales OAC, agencias
de empleo publico, etc.).

Al tratar de adquirir un cuadro concreto de como la orientacién y el asesoramiento de la car-
rera estan unidos para adaptarse a las necesidades sociales particulares o funciones, exami-
naremos de ejemplo un par de documentos politicos. La Resolucién del Consejo Europeo de
2008 expresa muchas expectativas politicas y sociales asociadas con la orientacién en Europa
( Consejo Europeo, 2008). En particular, ésta destaca los siguientes temas:

. Cambios politicos, sociales, organizativos e individuales a las que las personas necesi-
tan responder (Capitulo 2.1.1) y que para las que los servicios de OAC se ven como
beneficiosos.

. Diferentes tareas basicas que estan asociadas a la orientaciéon y el asesoramiento de la
carrera para apoyar a los sujetos al tratar con estos cambios.

. Actividades relacionadas con el contexto (organizativas, sociales) a las que los Profe-
sionales de la OAC deberian responder.

Con la “Estrategia de Educacién y Formaciéon 2020” (Consejo de la Unién Europea, 2009) la
Union Europea esta desarrollando su proyecto: Basandonse en el programa de trabajo “Edu-
cacion y Formacion 2010” (Consejo de la Unidn Europea, 2002) y en estrecha relacién con la
Estrategia de Lisboa (Consejo Europeo, 2000) la actual clave para la Educacién y la Formacién
(ET 2020) describe cuatro objetivos clave (Consejo de la Unién Europea, 2009,5-6):

. El convertir el aprendizaje a lo largo de la vida y 1a movilidad en una realidad.
. El mejorar la calidad y la eficiencia de la educaciéon y la formacién.
. El promover la igualdad, la cohesion social y la ciudadania activa.

. Reforzar la creatividad y la innovacién, incluyendo la iniciativa empresarial, en la to-
talidad de los niveles de educacién y formacion.

Todos estos objetivos estan claramente y directamente vinculados a la orientacién y aseso-
ramiento de la carrera y se hallan estrechamente ligados a varias estrategias politicas en la
Union Europea y a nivel nacional (ELGPN), 2012,33-42):

. Los servicios de elevada calidad de la OAC contribuyen directamente a posibilitar la
participacion en el aprendizaje a lo largo de la vida. La orientacién y asesoramiento de
la carrera motiva a la poblacién a tomar parte en el aprendizaje continuado y la apoya
para identificar itinerarios en la educacién que encajan en sus necesidades person-
ales, asi como las posibilidades y demandas en sus ambientes. Los servicios de OAC
pueden ayudar a abrir la puerta hacia el aprendizaje a lo largo de la vida también para
las personas que no los usan para la educacién y formacién superior.

. La orientacion y el asesoramiento de la carrera funcionan como una medida preven-
tiva para animar a los individuos a desarrollar las competencias que necesitan para
formar sus vidas de manera auténoma y planear y crear sus itinerarios profesionales
y sus vidas de trabajo por si mismos. En el contexto europeo estas competencias se de-
scriben a menudo como competencias de gestion de desarrollo o habilidades (ELGPN,
2010,23 ff.).
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. Al mismo tiempo, los servicios de OAC ayudan a fomentar y posibilitar la movilidad.
Los profesionales de ésta pueden hacerlo ayudando a los sujetos a identificar las opor-
tunidades educativas y de empleo internacionalmente y pueden apoyar a la poblacién
a superar obstaculos relevantes.

. De modo similar, los servicios de OAC estan contribuyendo directamente a la calidad y
eficiencia de la educacidén y la formacidn: el proceso de elegir una via educativa es uno
de los puntos mas criticos para hacer efectivo un curso o un programa de formacion.
La orientacidn y el asesoramiento de la carrera apoyan a las personas para elegir tales
programas que encajen bien con sus necesidades y estilos de aprendizaje y las oportu-
nidades del ambiente (especialmente con el mercado de trabajo).

Debido a su importancia transversal para diferentes areas politicas, los servicios de OAC es-
tan directamente relacionados con importantes iniciativas de programas de la Unién Euro-
pea como la “Agenda para las Nuevas Habilidades y Trabajos” (Consejo de la Unidn Europea,
2009,2; Comunidades Europeas, 2009) o “Juventud en la Movilidad” (ELGPN, 2012 ,33).

En resumen, los Profesionales de la OAC refuerzan la habilidad de las personas para su apren-
dizaje y sus biografias de trabajo de manera auténoma y pro-activamente, promueven a los
individuos y la actuacién de las organizaciones asf como la adaptacién temporal a las condicio-
nes de cambio. Especialmente en etapas de transicion, o cuando la gente se enfrenta al riesgo
de ser excluido de la sociedad, la orientacién y el asesoramiento de la carrera apoyan su integ-
racion de ella en el mercado de trabajo. A través del desarrollo de nuevas perspectivas, motiva-
doras y alcanzables, la orientacién y el asesoramiento de la carrera promueven la inversion en
educacion, la educacién profesional terciaria y el empleo y previenen la marginacién escolar.

2.2. ARGUMENTOS CLAVE PARA APOYAR A LOS
PROFESIONALES DE LA FORMACION DE LA OAC EN
LA EDUCATION SUPERIOR

Como el capitulo 2.1 enfatiza, los politicos se estan volviendo cada vez mas conscientes de los
beneficios potenciales de los servicios de la OAC a lo largo de la vida disponibles para todos los
ciudadanos, tanto de manera preventiva como para enfrentarse a dificultades agudas. En este
capitulo, debatimos que los Profesionales de la OAC deberian estar formados en la educaciéon
superior para aprovechar los beneficios potenciales de los servicios de orientacion y asesora-
miento de la carrera.

Nuestro primer argumento se refiere a la necesidad de asegurar la calidad en los sistemas de la
OAC y sefialar la gran complejidad de estos servicios (capitulo 2.2.1). El segundo considera el

rol fundamental de los orientadores competentes que dirigen profesionalmente los servicios
de OAC. Nuestro punto de vista es que éstos necesitan dirigirse y realizarse por profesionales
competentes que han recibido una educacién superior especializada, si se pretende asegurar
servicios de calidad (capitulo 2.2.2).

2.2.1. NECESIDAD DE LOS SERVICIOS DE OAC (ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO DE LA CARRERA) PARA DISPONER DE ELEVADOS
ESTANDARES DE CALIDAD

Si los servicios de OAC proporcionan los beneficios sociales e individuales expuestos en el
capitulo 2.1, necesitan no soélo el estar disponibles para todos sino ser también satisfactori-
os. Los servicios deficientes pueden causar mas perjuicio que beneficio a las personas y a la
sociedad. En especial pueden llevar a los usuarios a tomar decisiones que lamentaran mas
tarde, generando inversiones fallidas que perjudican a los individuos, organizaciones y comu-
nidades. Los beneficios potenciales de la orientacién y el asesoramiento de la carrera son muy
dependientes de los sistemas de OAC bien organizados.

Los servicios de la OAC son bastante complejos en su naturaleza. El apoyar a la gente para
desarrollar su autonomia y responsabilidad para tratar con lo incierto, las multiples facetas,
y las cuestiones de la carrera unica, son bastante desafiantes incluso para los expertos en el
ambito. Las situaciones de ésta con las que trata la poblacién, junto con sus deseos individu-
ales, posibilidades y restricciones, contribuyen a generar retos no previstos. Los servicios de
alta calidad en la orientacion no sélo necesitan ofrecer soluciones creativas, disefiadas segtin
lo habitual para las personas que tratan con cuestiones profesionales sino también precisan
desarrollar conjuntamente soluciones con los usuarios, para que realmente se identifiquen
con los enfoques necesarios. Simplemente la informacién habitual de la gente pueda descuidar
el hecho de que la lucha con las decisiones de carrera pueda no comprender la importancia
de esta informacidn al tener una perspectiva completamente diferente en sus cuestiones de
la carrera o estar tratando con asuntos donde mas informacion es incluso contraproducente.
Por lo tanto, los servicios de OAC demandan la formacién de las relaciones cooperativas con
los destinatarios, donde es necesario no so6lo la pericia, sino también un alto grado de auto-
reflexividad y centrarse en sélo en éstos si es necesario.

Varias dimensiones necesitan ser consideradas cuando se observa la seguridad de la calidad
en la orientacion y el asesoramiento de la carrera (ELGPN, 2010, 57). Describiremos breve-
mente a éstas refiriéndonos a los tres niveles diferentes que influyen en la calidad de los ser-
vicios de orientacion y asesoramiento de la carrera (véase también Schiersmann, Weber & al,
2008;Weber 2012):

. En el nivel socio-politico, el disefio de la legislacion y los sistemas tiene un impacto
sobre la calidad de los servicios de OAC. Un ejemplo es la definicién y aceptaciéon de los
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estdndares nacionales o regionales, por ejemplo, con respecto a la cualificacién de los
profesionales de ésta, o el uso de los sistemas de desarrollo/ seguridad en la calidad.
Otro ejemplo de este nivel es la coherencia entre los servicios de la OAC en diferentes
sectores, por ejemplo con respecto a cémo estan establecidos, coordinados y cémo
colaboran.

. En el &mbito organizativo, varios factores desempefian un rol nuevo. Ejemplos de ello
son el uso de los sistemas de desarrollo/ seguridad en la calidad. La implicacion de
los ciudadanos y usuarios en el disefio y la evaluacion de servicios y resultados, la
disponibilidad de recursos relevantes (por ejemplo el equipo de las TIC, e informacién
actualizada), las estructuras y procedimientos organizativos efectivos, y la cultura or-
ganizativa.

. En el marco de la practica real, la competencia? del personal para ofrecer servicios
de alta calidad es el factor de impacto mas grande y directo. Los Profesionales de la
0AC necesitan poder y estar dispuestos a cumplir exigencias complejas en su practica
laboral, recurriendo a un amplio rango de recursos psicosociales de un modo reflexivo.
Ejemplos de esto son la demostraciéon del comportamiento y valores profesionales, el
uso de métodos adecuados y el conocimiento actualizado.

Todos estos niveles necesitan ser tomados en consideracién para asegurar los servicios de
gran calidad de la OAC. Bajo circunstancias adversas (por ejemplo, falta de recursos), incluso
los orientadores mas profesionales de éstos no pueden proporcionar servicios de elevada cali-
dad. De igual modo, atin con las medidas de seguridad de mejor cualidad, los orientadores no
cualificados y poco cualificados no podran distribuir este tipo de servicios. No es sorprendente
entonces que la disponibilidad de los Orientadores que son lo suficientemente competentes
para ofrecer apoyo de OAC de alta cualidad y que desarrollan continuamente su capacidad se
ve como bastante importante hoy en dia en Europa por parte de los politicos y otros represen-
tantes sociales (CEDEFOP, 2009,13).

2.2.2. NECESIDAD DE SERVICIOS DE OAC QUE SEAN DIRIGIDOS POR
LOS PROFESIONALES DE ESTE AMBITO

La competencia del personal de la OAC necesita ser entendida como uno de los pilares de asis-
tencia para proporcionar buenos servicios en la orientacion y el asesoramiento de la carrera.
Esto se refiere a la competencia de los profesionales de ésta por una parte- la poblacién, en la
que nos estamos centrando en el Manual NICE, pero también la de las personas en funciones
de ayuda y de otros profesionales (por ejemplo, profesores, gestores, etc.), que puedan entrar
en contacto con cuestiones relacionadas con la carrera a través de su practica. Estos son fac-

2 Los conceptos de competencia y recursos psicosociales son debatidos en el Capitulo 3.

tores importantes para la calidad de la provisiéon de la OAC (Watts& Van Esbroeck, 1998,96;
CEDEFOP, 2009,9).

La mejora en la orientacién y el asesoramiento de la carrera tiene mucho que ver con com-
prender las peticiones de los usuarios, explicando qué tipo de servicios les apoyarian, y asegu-
rando que los reciban. Como hemos establecido antes, tales actividades implican un alto grado
de interaccion exigente intelectualmente, no rutinaria, con tipos de personas muy diferentes,
la capacidad de formar relaciones personales sanas, y un conocimiento reconocido de varios
campos del saber (entre otros la psicologia, la educacion, la sociologia y la economia). Por lo
tanto es importante que los que ofrecen esos servicios sean lo bastante competentes para ay-
udar a la poblacién de manera eficaz. Debido a la gran complejidad e incertidumbre asociadas
con las tareas de la OAC, deberian s6lo ser realizadas por personal que esté especializado en la
orientacidn y el asesoramiento de la carrera, esto es, por los Profesionales de la OAC.

Ademas, debido a la gran dependencia de la calidad de estos servicios respecto a las circun-
stancias socio-politicas y organizativas, éstos también necesitan estar implicados en su ge-
stion. Sélo el personal especializado en comprender la naturaleza de las instituciones de la
OAC, cémo trabajan las intervenciones en esto, y como estan afectadas de manera positiva o
negativa a través de las circunstancias del medio ambiente pueden realmente valorar qué con-
diciones son beneficiosas para la buena practica. Por lo tanto, destacamos que estos servicios
no so6lo necesitan ser realizados sino que también tienen que ser dirigidos por profesionales.

Para proporcionar y asegurar los servicios de gran calidad de la OAC, los orientadores nece-
sitan una formacion cientifica. Como expresamos anteriormente, la orientacion y el asesora-
miento de la carrera implican generalmente trabajar junto con personas sobre cdmo encontrar
soluciones para las cuestiones de gran complejidad relacionadas con la carrera. Esto exige que
los Profesionales de la OAC sean competentes a la hora de tratar con un nivel amplio de posib-
les cuestiones en ésta, basadas en el conocimiento de teorias especificas relacionadas con ella.
Los asuntos centrales son qué nivel de competencia necesitan desarrollar los Profesionales de
la OAC en su trabajo, y cdmo se puede asegurar su desempefio. Debido a la gran complejidad de
los servicios de OAC, estamos seguros de que las respuestas a estas cuestiones deben proceder
de la investigacion y la educacidn superior en la orientacion y el asesoramiento de la carrera.

De modo adicional al completo conocimiento que los Profesionales de la OAC han de tener (re-
cursos cognitivos), las tareas relacionadas con la orientacion y el asesoramiento de la carrera
requieren habilidades interpersonales muy desarrolladas y un alto nivel de reflexividad. Tales
recursos afectivos y de comportamiento son esenciales para formar y mantener las relaciones
profesionales que son significativas para el éxito de los servicios de la OAC (Mcleod, 2004, 246-
250; Grave, 2000, 87-102). A diferencia de los medios cognitivos (conocimiento, informacién,
etc) que estan principalmente localizados en el neo-cortex (el consciente “cerebro de pensa-
miento”) y que pueden ser desarrollados bastante rapido, a los recursos afectivos y de com-
portamiento a través de “la red neuro-afectiva”, les lleva mas tiempo desenvolverse y requie-
ren otros enfoques de aprendizaje (Goleman y otros, 2003,136). Los recursos afectivos (por
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ejemplo los valores y actitudes profesionales, tales como la empatia) y los recursos de com-
portamiento (habilidades como la internalizacion de los enfoques complejos de entrevista) se
desarrollan principalmente en el sistema limbico (el sub-consciente “cerebro emocional”) y
requieren mucha practica, repeticiéon y motivacién (ibid). Estos aspectos hacen mas probable
que los sujetos se conviertan en Profesionales de la OAC a través de un proceso educativo mas
amplio, formado sistematicamente con elementos de accién y reflexion.

Segtn lo expuesto, apoyamos la argumentacion del CEDEFOP de que los profesionales de los
OAC necesitan generalmente una formaciéon académica basica (minimo nivel 6 del MCE) y de-
berian haber recibido al menos un afio de formacién especial en la orientacién y asesoramien-
to de la carrera (CEDEFOP, 2009, 37-39). De modo adicional nos gustaria argumentar que tal
formacion especial deberia ser proporcionada a través de las instituciones de la educacion
superior, por ejemplo como programas de Bachelor especializados, consecutivos o programas
de Master extra-ocupacionales. Para roles especialmente complejos y de responsabilidad, la
norma deberia ser incluso de los grados mas elevados de formacion académica (niveles de
MCE, 7 u 8).

En consideracién del nivel elevado de complejidad que los profesionales de OAC tienen que
tratar, y la necesidad correspondiente de competencias muy desarrolladas, propugnamos que
la orientacién y el asesoramiento de la carrera deberian transformarse en una profesion por si
misma y estar en vias de hacerlo. Esto implicaria que la OAC desarrolla una identidad profesi-
onal, basada en los estandares ampliamente reconocidos y las ideas compartidas con respecto
ala funcidn de sus profesionales. Los programas de grado en la orientacion y el asesoramiento
de la carrera deberian apoyar el desarrollo de tal identidad profesional, préxima al ntcleo de
la cuestion al asegurar el dominio de los estudiantes de las competencias clave relevantes para
la practica.

Como unared europea de educacion superior las instituciones comprometidas en la educacién
y formacidn de los Profesionales de la OAC, queremos contribuir a la profesionalizacion de ésta
en términos de promocionar el desarrollo de un tinico &mbito académico en la orientacién. Las
profesiones confian fuertemente en la educacién superior y la investigacion, debido a su funci-
on dentro de los sistemas expertos. Si éstas estan dispersas en un ambito particular entre vari-
os sectores académicos, la emergencia de la profesion relevante estd necesariamente coartada.
Por lo tanto, comprendemos el esfuerzo de este manual por desarrollar Puntos Comunes de
Referencia (PCR) para la educacion superior de los Profesionales de la OAC como muy impor-
tantes para la profesionalizacién de ésta. El capitulo 3 ofrece un marco para desarrollarlos y
son presentados posteriormente en los capitulos 4 y 5.
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MARCO TUNING DEL NICE




Los proyectos de investigacion multidisciplinarios normalmente se recomiendan, para
desarrollar una base tedrica conjunta para integrar diferentes perspectivas y enfoques
disciplinares (Defila y otros 2006, 138). Para esta publicacion (y su posterior desarrol-
lo en el futuro), la necesidad de tal marco se aplica en un doble sentido. Por un lado,
la orientacion y el asesoramiento de la carrera tienen una base multidisciplinar en si
mismos: los socios del NICE proceden de culturas de varias materias académicas. Por
otra parte, las cuestiones fundamentales que planteamos en este manual forman una
sintesis de diferentes perspectivas historicas necesarias; conectar los conceptos de la
educacion superior de los Profesionales de la OAC, con la pericia en los beneficios in-
dividuales y sociales de la orientacion y el asesoramiento de la carrera, ahora y en el
futuro, requieren un enfoque multidisciplinar y una meta-teoria que recopilaran juntos
un importante conocimiento. Obviamente, no sélo las perspectivas educativas y las de
gestion son importantes aqui, sino también una buena comprension de los contextos
de politica y sociolégicos, asi como un conocimiento difundido de primera mano de la
materia multidisciplinaria.

En los siguientes sub-capitulos, explicaremos nuestro marco con detalle. El capitulo 3.1.
indica una primera perspectiva de nuestro cuadro y sus objetivos. El capitulo 3.2 trata
del origen del enfoque del Tuning y como nos ha inspirado, también refiriéndose a los
objetivos del Proceso de Bolonia y al concepto del Marco de Cualificacion Europea. En
el capitulo 3.3. integramos luego una comprension de las profesiones en este enfoque,
para adaptar el “ Enfoque Tuning tradicional” a la formacion académica de los orienta-
dores de la OAC. El capitulo 3.4 introduce nuestra comprension de la competencia en
el NICE e ilustra c6mo hemos derivado las Competencias Centrales del NICE (CCN) de
nuestra interpretacién de los roles funcionales de los Profesionales de la OAC (Roles
Profesionales del NICE o RPN) . El capitulo 3.5 trata de la tarea de derivar por consigui-
ente los curriculos de los PCR (Puntos Comunes de Referencia).

Alo largo de todo el Manual del NICE, definimos la terminologia central para identificar
los PCR y se puede encontrar un glosario de estos términos al final del mismo.

3.1. OBJETIVOS DEL MARCO TUNING DEL NICE?

La finalidad del Marco Tuning del NICE es trabajar como una meta-teoria que puede:

. Ser usada para identificar Puntos Comunes de Referencia (PCR) para la educacion su-
perior en la orientacién y el asesoramiento de la carrera.

Sistematizar los PCR, por ejemplo encaminarlos a una relaciéon coherente.

Proporcionar un lenguaje comun y una comprension de los fendmenos con los que
estamos tratando.

Ser usado y adaptado para la colaboracion futura y para el posterior desarrollo de los
PCR, incluyendo la comprobacidn, validacién y mejora de los existentes.

En el siguiente modelo, hemos tratado de unir de nuevo e ilustrar estos diferentes objetivos
del Manual Tuning del NICE. En particular, este cuadro también muestra cémo los tres PCR del
mismo estdn conectados unos con otros a través del marco.

1. El Marco Tuning del NICE presenta un ejemplo adaptable para ...

2. Desarrollar e integrar Puntos Comunes de Referencia (PCR)

Roles Competencias
Profesionales del Centrales del

NICE (RPN) NICE (CCN)

Curriculo
del NICE

3. Desarrollo de un lenguaje comun para fenémenos relevantes

Imagen 3.1: Marco del Tuning NICE,© NICE 2012

1 El Marco Tuning del NICE esta basado en gran medida en el trabajo conceptual de Johannes katsarov, Kestutis
Pukelis, Christiane Schiersmann, Rie Thomsen y Peter C. Weber entre Octubre del 2011 y Julio del 2012. El con-
cepto general se debati6 y aprob6 en la Conferencia de Jvaskyla en Junio del 2012.
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3.2. METODOLOGIA DEL TUNING PARA HACER
PROGRAMAS COMPARABLES

Para desarrollar los PCR en el NICE hemos decidido englobar el enfoque del programa “Est-
ructuras Educativas del Tuning en Europa”. La idea subyacente es que “ las universidades no
buscan la uniformidad en sus programas de grado o cualquier tipo de curriculo europeo defi-
nitivo, prescriptivo o unificado sino simplemente puntos de referencia, convergencia y enten-
dimiento comun “ (Tuning, 2008, 6). En el NICE creemos en el valor de la diversidad y espe-
ramos que a través de la colaboracién y el compartir unos con otros, todos podamos crecer y
prosperar. Por consiguiente, el enfoque Tuning para identificar los PCR entre los programas de
grado de diferentes paises atrajeron nuestra atencion, justo desde el principio- cuando simple-
mente estabamos formando nuestra red.

El Tuning ofrece un enfoque para entender los curriculos y hacerlos comparables en diferentes
areas de la materia. Este enfoque ya se ha usado para varias de éstas en Europa (y en las otras
regiones del mundo) en la pasada década, por ejemplo para las ciencias educativas (Tuning,
2005, 75 ff.) . A través del enfoque Tuning, los que aportan los programas de grado de diferen-
tes paises se retnen para debatir e identificar los PCR en su ambito particular, centrandose
especialmente en:

1. Competencias genéricas (académicas generales) que los estudiantes deberian desar-
rollar.

2. Competencias especificas de la materia que los alumnos deberian desenvolver.

3. Roldelos STCE (ECTS), sistema europeo de transferencia de créditos, como un modo
de acumulacion.

4.  Enfoques para aprender, ensefiar y evaluar.

Papel del refuerzo de la cualidad en el proceso educativo (enfatizando los sistemas
basados en una cultura de la calidad institucional; Tuning, 2005, 28 f.).

Para las redes académicas internacionales como el NICE, un enfoque tipico es investigar de ma-
nera colaboradora (algunas de) estas cinco dimensiones para identificar los PCR en la forma-
cion académica del alumnado. Las dimensiones clasificadas refuerzan la calidad del enfoque
Tuning. Esta fundado para apoyar que las instituciones de educacién superior cumplan los
objetivos declarados en el Proceso de Bolonia y aplicados al Marco de Cualificacién Europeo
(MCE, 2008):

. El Tuning estd fundamentado en el aprendizaje basado en la competencia (Tuning,
2008,11). El objetivo de éste es ayudar a los estudiantes para que desarrollen las
competencias que necesitan para sus profesiones (Sanchez & Ruiz, 2008,45). No se
trata sélo de recopilar su saber a través de sus estudios, los estudiantes se supone que
aprenden a aplicar su conocimiento (habilidades/ saber cdmo) y cuando, y por qué

razén (actitudes, roles, responsabilidades y valores). Segin el Marco de Cualificacién
Europeo, el aprendizaje basado en la competencia trata de asegurar un grado apro-
piado de autonomia y responsabilidad para su practica futura (EQF, 2008,13).

. A través de su enfoque de aprendizaje basado en la competencia, el Tuning enfatiza
el paradigma de resultados de aprendizaje, que es nuclear en el Proceso de Bolonia
(Pukelis, 2011,157 ff.). Los programas y cualificaciones de grado se supone que se
vuelven comprensibles y comparables basados en las declaraciones de lo que los es-
tudiantes saben, entienden, y son capaces de hacer sobre el total de un proceso de
aprendizaje particular (EQF, 2008,3).

. El Tuning también enfatiza la transparencia, compatibilidad y comparabilidad de los
programas de grado en Europa, abogando por usar los sistemas de créditos (ECTS) de
un modo acumulativo progresando a través de los tres ciclos estdndares académicos
Bachelor, Master y Doctorado (Tuning, 2008,11). El uso de la acumulacién de créditos
y sistema de transferencia también posibilita mas flexibilidad en la educacién superior
(por ejemplo, en términos de aprendizaje, movilidad), y anima a la modularizacién de
los programas de grado que apoyan este objetivo (Moon, 2002, 7).

Estas caracteristicas se afiaden al poder innovador y cualitativo del enfoque Tuning de nuestra
perspectiva. Este no sélo ofrece un marco internacionalmente para formar la convergencia
entre los programas de grado, sino también de modo adicional, fomenta el desarrollo de la
calidad y la innovacién en los programas simples de grado .

3.3. COMPRENSION DE TRES
NIVELES DE PROFESIONES

Como hemos explicado en el capitulo 1, el nicleo central del Manual NICE es proporcionar los
PCR para la formacion académica de los Profesionales de la OAC. Esto requiere una compren-
si6bn comun de la relacidn entre la profesion de la orientacion, el asesoramiento de la carreray
el ambito académico. Para este objetivo, hemos decidido integrar un concepto de tres niveles
para entender las profesiones en el marco tuning NICE.

Cuando hablamos de éstas, es importante tener en cuenta su funcidn en la sociedad, por
ejemplo su relevancia para los sistemas llamados expertos. Estos -como las instituciones ci-
entificas que estan basadas en el conocimiento altamente especializado- son considerados
como significativos para una sociedad cuando existe una necesidad de altos grados de especia-
lizacién en los tres niveles siguientes (Mayntz, 1988,20):

¢+  Acciones simples, por ejemplo, el acto de dirigir una entrevista de asesoramiento de
la carrera
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. Roles funcionales, por ejemplo, las descripciones de los papeles para los puestos de
los Profesionales de la OAC

. Grandes entidades especificas, por ejemplo, organizaciones de OAC especializadas
y leyes para estos servicios

La existencia y funcionalidad de estos tres niveles en el ambito de la orientacion y el asesora-
miento de la carrera (demostrados a través de breves ejemplos) indican que nuestro escenario
deberia ser considerado en si mismo un sistema experto.

Estos sistemas se proyectan a través de las profesiones, un tipo especial de ellas con un siste-
ma especialmente fuerte de conocimiento y orientacién colectiva (Minsch y otros, 1998, 35).
Las profesiones desarrollan estdndares para evaluar y controlar la actuacién en sus ambitos,
especialmente a través de una educacion basada en la investigacion y organizada en asociaci-
ones profesionales (Mieg, 2006,343 ff.). Por lo tanto, las profesiones deben considerarse como
uno de los componentes clave de los sistemas de expertos: En esencia, representan su parte
humana.

Como muestran estas definiciones, los sistemas de expertos y profesiones se fundamentan en
una base de conocimiento fuertemente sistematizado; la cual es proporcionada de manera ide-
al a través de un ambito académico. Este area es una entidad social y cognitiva en el mundo de
la ciencia que ha crecido histéricamente y cambiado con el tiempo (Defila y otros, 2006,75). El
reunir las personas de sectores académicos particulares (o comunidades cientificas) procede
de cuestiones y problemas de investigacion compartidas, un cuerpo comun de conocimiento
que se puede esperar de todos los miembros de un ambito cientifico, una base especifica de
métodos, enfoques y soluciones usados mayoritariamente en la investigaciéon y procesos ins-
titucionalizados de socializacién académica, por ejemplo enfoques comunes en la educacion
superior de los miembros de la comunidad (ibid).

Asi, podemos concluir que es parcialmente a través del historial cientifico compartido de una
area académica como los miembros de profesiones particulares desarrollan su orientacion
potente y grupal. Esto también deberia verse en conexién con los mecanismos de control inter-
nalizados de las profesiones y las disciplinas académicas: a través de las expectativas compar-
tidas con respecto al conocimiento, a los métodos, y objetivos, profesiones y materias acadé-
micas se mantienen estandares en cuanto a las actividades profesionales y de investigacion de
sus miembros (véase anteriormente).

Se debe a esta relacién el hecho que la Educacion e Investigacién Superior en la orientacién y
el asesoramiento de la carrera llevan consigo una gran responsabilidad para la profesionaliza-
cion de la practica de la OAC y de los orientadores de ésta. Al definir los PCR para la formacion
académica de los Profesionales de la OAC, vemos por lo tanto como algo importante el vincular
el disefo de nuestros programas de grado con la profesion de ésta. Al hacerlo asi, tiene sentido
el relacionar los PCR en los tres grados de profesiones:

. Nivel de grandes entidades especificas: en el “macro nivel”, la formacion académica
de los Profesionales de la OAC se puede considerar una “gran entidad especifica”, simi-
lar a las asociaciones de organizaciones especializadas sobre los servicios de la OAC.
El &mbito académico que tiene que permanecer detras de los programas de grado es-
pecializados en la orientacion y el asesoramiento de la carrera se puede ver entonces
como un marco en el que los estandares se deberian definir para asegurar la profesion-
alizacién y la alta calidad en la distribucién del servicio. En este sentido, entendemos
los PCR en la formacién académica de los Profesionales de la OAC como una manera
particular de establecer los estandares que proporcionan orientacion para las institu-
ciones de educacién superior, mientras que no coarten su libertad para proporcionar
tales programas de estudio hechos a la medida que mejor encaje en las necesidades de
sus destinatarios relevantes.

. Nivel de roles funcionales: en el “meso-nivel, podemos proporcionar directrices u
orientacion con respecto a las funciones y roles de los agentes de la OAC en la sociedad
y en las organizaciones, por ejemplo en términos de “perfiles de grado”. Las cuestiones
fundamentales con respecto a la funcién conjunta de la profesién de OAC a través de la
identificacion de PCR en la educacidon superior son: ; En qué roles profesionales se es-
pera que los agentes de la OAC actien? ;Cudl es su funcidn profesional? Y ya que se es-
pera que los orientadores se controlen a si mismos y a los colegas surge otra cuestion:
(Qué mision en términos de una identidad orientadora deberian permanecer detras
del sentido que los profesionales de la agencia de la OAC desarrollaran?

. Nivel de simples acciones: En el “micro-nivel”, podemos definir los PCR con respecto
alas competencias que los Profesionales de la OAC necesitan efectuar para actuar bien
en sus roles ocupacionales. Como establecen las instituciones de educacién superior
que forman y certifican a los orientadores a través de las cualificaciones, podemos
combinar adicionalmente los PCR para las competencias con descriptores de nivel,
expresando asi qué grados de competencia de los Profesionales de la OAC necesitan
para disponer de roles singulares.

El valor afiadido de esta comprensioén de profesiones de tres niveles esta claramente en el
vinculo que se hace entre las competencias que los orientadores demuestran en sus acciones y
los roles funcionales en los que éstos actian. Ademas, un componente social mas amplio de las
profesiones, es tenido en consideracion a través de este modelo, por ejemplo las instituciones
existentes, estructuras organizativas, mecanismos legales etc que son relevantes para una ocu-
pacidn particular. Las competencias que los profesionales OAC necesitan poseer pueden no ser
definidas aislandolas de las expectativas individuales, organizativas y sociales asociadas con la
practica de la OAC. Mas bien, los tres niveles deben ser entendidos como interdependientes, y
se deben concebir juntos cuando se definan los PCR.

La comprension de tres niveles de las ocupaciones en relacién con la formacién académica de
los Profesionales de la OAC es tenida en consideracion en el marco tuning NICE a través de la
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introduccién de un principio de que la “forma sigue a la funcién”. Estamos de acuerdo en que
la estructura y contenidos de los programas de grado en la orientacién y asesoramiento de la
carrera deberian basarse en el objetivo de posibilitar y asegurar que los graduados tengan las
competencias que necesitan para efectuar sus roles profesionales. Por lo tanto, como bases
para desarrollar los PCR con respecto al disefio de los programas de formaciéon académica,
identificamos los Roles Profesionales del NICE (RPN) en el capitulo 4.1. Estos semejan nuestra
comprension comun de la funcidn general de los Profesionales de la OAC en términos de seis
papeles profesionales que vemos como principales en la practica de éstas.

3.4. LA DERIVACION DE LAS COMPETENCIAS
CENTRALES DE LOS ROLES PROFESIONALES

Al seguir el paradigma de aprendizaje basado en la competencia (capitulo 3.2), los PCR que
hemos identificado son los resultados de aprendizaje que los Profesionales de la OAC deberian
desarrollar a través de su formacion académica. Cémo seguimos un enfoque basado en la com-
petencia, el primer tipo? de resultados de aprendizaje que determinamos como PCR son las
competencias centrales que los orientadores necesitan realizar en sus roles profesionales. De-
bido a nuestro enfoque en los profesionales de la formacion (capitulo 3.3), las Competencias
Centrales del NICE (CCN) que identificamos en el capitulo 4.2 se derivan directamente de los
Roles Profesionales del NICE (RPN).

El valor afiadido de un enfoque basado en una competencia para la formacién académica esta
en la perspectiva individualizada y orientada hacia la actuacién del concepto de la misma: a
diferencia de los enfoques tradicionales orientados al input para la cualificacién en la que a
menudo se centraron simplemente al analizar y evaluar el conocimiento, la educacién basada
en ella observa las acciones que los individuos son capaces de realizar.

A diferencia del “tradicional enfoque del Tuning” no distinguimos entre “relacién-materia”
(disciplina-especifica) y competencias “genéricas” (generalmente académicas) en el NICE:
muchas de las competencias que se consideran propiamente como genéricas (por ejemplo en
Sanchez & Ruiz, 2008) son tan esenciales para la practica de la orientacién y el asesoramiento
de la carrera que las consideramos fundamentales para la formacion de los Profesionales de
la OAC Por lo tanto, nos basamos bastante en qué competencias centrales necesitan éstos, sin
importar si son también relevantes para otras profesiones (por ejemplo, genéricas) o sélo en
la orientacidn y el asesoramiento de la carrera (por ejemplo, especificas de la materia). El
sistema de definir competencias centrales basadas en el rol, que son entonces expresadas en
términos de sub-competencias mas concretas, sigue la légica de ofrecer un marco comprensi-
vo y no un larga listado afiadido de ellas.

2 Elsegundo tipo de resultados de aprendizaje (requisitos de recursos) sera introducido en el siguiente sub-capi-
tulo.

Otro aspecto diferente del Marco Tuning del NICE es nuestra idea especifica de competencia.
Muchas definiciones y acepciones diferentes existen para el término “competencia” en Inglés
y en otros idiomas. Desde la perspectiva educativa y profesional de este manual estamos es-
pecialmente interesados en analizar qué competencia esta en relacion con el desarrollo de los
programas de formacién académica para los Profesionales de la OAC. Por lo tanto, hemos defi-
nido competencia como la capacidad de las personas para reunir demandas complejas en situ-
aciones particulares, basdndonos en adecuados recursos psicosociales de un modo reflexivo.

En esencia, nuestra interpretacion de “competencia” esta basada en la definicién de “compe-
tencias” tal como es usada por la OECD en el proyecto DeSeCo (“Definir y Seleccionar Compe-
tencias Clave”, 2003) aunque nos referimos a “Competencias”:3

“Una competencia es mds que sélo el conocimiento y las habilidades. Implica la capacidad de
juntar exigencias complejas, sacando y movilizando recursos psicoldgicos (incluyendo habi-
lidades y actitudes) en un contexto particular. Por ejemplo, la habilidad de comunicarse eficaz-
mente es una competencia que puede basarse en el conocimiento del lenguaje de un individuo, las
actitudes y habilidades prdcticas TI (Tecnolégicas e Informativas) hacia aquéllos con quien él o
ella se estdn comunicando.” (OECD, 2003, 4)

Un aspecto principal de esta definicién de competencia es que se considera como un potencial
de un individuo (subjetivo) para resolver tipos particulares de problemas. También, puede
ser aprendida y ser mas o menos desarrollada (OECD, 2003, 8). En otras palabras: la compe-
tencia de diferentes personas puede variar y éstas pueden desarrollar sus competencias. Otro
aspecto central de esta comprensién de competencias es que esta orientada a la actuacion:
ser competente significa ser capaz de actuar de manera eficaz en una situacion particular en
términos de resolver realmente con éxito los problemas complejos.

Otra consideracion es también relevante para nuestra idea de competencia; para tratar con
situaciones complejas, ya que los individuos necesitan poder movilizar los diferentes tipos de
recursos de modo creativo. El hacerlo asf requiere que las personas piensen “por ellas mis-
mas como una expresion de madurez moral e intelectual, y de tomar la responsabilidad para
su aprendizaje y para sus acciones” (OECD, 2003, 8). La reflexividad* esta en el eje de esta
comprensiéon de competencia: puede ser descrita como la habilidad de los individuos para
hacer que tengan sentido las situaciones desconocidas /no rutinarias y aplicarlas o adaptar

3 Adiferencia de este manual, el Proyecto DeSeCo se refiere a “ Competencies” (singular “Competency”). Para
evitar la confusion, queremos obviar este término en el NICE y cefiirnos estrictamente al de “competence” (plural
“competences”) como son empleados en la metodologia Tuning (por ejemplo, Tuning, 2008). Aunque el discurso
académico sobre los diferentes significados de estos términos es interesante, ni creemos que seria util aqui con-
trastarlos de los dos términos, ni que un debate de los variados conceptos de competencia existentes seria ttil en
este manual. En vez de eso, ofrecemos una definiciéon que esta basada en los actuales descubrimientos cientificos
y que intenta integrar tanto como sea posible los diferentes beneficios del concepto-competencia.

4 El proyecto OECD DeSeCo se refiere al “indice de reflexién” en vez de usar el término “reflexividad” (OECD,
2008,8). El “indice de reflexion” se emplea también a menudo para describir la actitud innata de los seres hu-
manos para pensar criticamente, por lo que hemos decidido sustituir el término por el de “reflexividad” que se
considera generalmente como una “habilidad” o “destreza” que la gente puede desarrollar.
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recursos relevantes para enfrentarse a ellas de manera exitosa. La reflexividad como un acto
de pensamiento critico estd estrechamente vinculada al proceso de tratar con el cambio y la
incertidumbre. A través de la reflexion de las experiencias, los valores, el conocimiento y otros
recursos, la reflexividad es la base del aprendizaje creativo®, por ejemplo, los procesos a través
de los cuales los individuos realmente generan nuevos recursos para tratar con situaciones
impredecibles (Argyris, 2006,267).

La siguiente figura ilustra nuestra idea de competencia, especialmente con respecto a como se
activan diferentes recursos psicosociales en situaciones complejas de un modo reflexivo.

Actuacién
Una competencia particular tiene
que ser visible a través del proceso
de acciones con respecto a
problemas particulares complejos.
Un modelo de competencia deberia
basarse en dichos problemas
complejos y definir los indicadores
que ayudan a ver si la actuacién
tiene o no éxito.

Una competencia es visible

cuando alguien es capaz de
A resolver un problema
complejo (actuacion)

Actualizacién

Los recursos cognitivos de
comportamiento y afectivos que
son relevantes para cumplir una
accién deben ser actualizados y

organizados por la persona
mientras estd actuando. Esto se
refiere a la reflexion y a la meta-

cognicién. Hace mencién también
al proceso de aprendizaje,
por ejemplo, al desarrollo
de una competencia.

Recursos Individuales
Para cumplir una accién con
respecto a un problema complejo,
la persona tiene que poseer
diferentes recursos, por ejemplo,
cognitivos, de comportamiento y
afectivos que pueden actualizarse.
Estos elementos no son la
competencia en si mismos, sino que
son precondiciones de
actuacion competente. Esos
recursos pueden ser descritos
en médulos, curriculos, etc.

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA COMO UN PROCESO RECURSIVO

Imagen 3.2: Concepto de desarrollo de Competencia, Fuente: Peter Weber, 2012

5 Lo contrario de “aprendizaje creativo” es “ aprendizaje adaptativo”, donde las personas emplean los recursos que
ya tienen para tratar con problemas rutinarios- a menudo sin pensar criticamente en sus acciones.

3.5. LA TRANSFORMACION DE COMPETENCIAS EN
LOS CURRICULOS

Desde una perspectiva orientada a la competencia, la educacién superior prepara a la gente
para enfrentarse con éxito a desafios demandados en una profesidn particular. A través de
la implementacién de los programas de grado dirigidos a la competencia en la orientacién y
el asesoramiento de la carrera, las instituciones de educacién superior pueden contribuir a
proporcionarle a la sociedad los profesionales competentes de la OAC necesarios para facilitar
los servicios de alta calidad de ésta. La pregunta a plantear es: ;Qué hay que tener en cuenta
cuando se desarrollan e implementan tales programas de grado orientados a la competencia?

Varios temas son importantes en relacion con esta cuestion, asi que los trataremos seguida-
mente. Primero, al determinar los contenidos de los programas de grado, el referirse tinica-
mente a las competencias es algo complejo, asi que hemos afiadido un tipo de resultados de
aprendizaje en el Marco Tuning del NICE , principalmente requisitos de recursos, los ingre-
dientes de la competencia (Capitulo 3.5.1.). En segundo lugar, los resultados de aprendizaje
necesitan estar combinados con los descriptores de nivel en la educacién superior, si las cuali-
ficaciones son validas para certificar un cierto nivel de competencia. Trataremos este tema en
el Capitulo 3.5.2.

3.5.1. LA DETERMINACION DE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE
EN BASE A REQUISITOS DE LOS RECURSOS

Una desventaja de un enfoque puramente canalizado ala competencia para describir los pro-
gramas de estudio, por ejemplo solo a través de los resultados de aprendizaje en términos de
competencias, es que sigue siendo muy abstracto. Para hacer los programas de estudio mas
transparentes para los educadores, estudiantes, empleadores y evaluadores, se recomienda
describir los tipos adicionales de resultados de aprendizaje (Pukelis, 2011, 162). A través de
la definicién adicional de éstos en términos de requisitos de recursos, por ejemplo, los psico-
sociales necesarios para la actuacidn, la idea de la educacién orientada a la competencia llega
a ser mas facil de comprender en las instituciones de educacion superior. Esto significa dividir
las competencias en sus “ingredientes”.

Para el proposito de tal “operacionalizacion”, nuestra idea de competencia es de gran valor,
porque la dirige a un vinculo directo con los recursos psicoldgicos, ademas de la reflexividad
(Capitulo 3.4). Correlativamente, el proximo paso en nuestro desarrollo conjunto de los PCR
ha sido el de definir los resultados de aprendizaje en términos de los recursos (psicosociales)
necesarios para cada una de las CCN. La identificacién de éstos es parte del Curriculo del NICE
desarrollado en el Capitulo 5.

Para describir los logros de aprendizaje en términos de requisitos de recursos, nos referimos a
tres categorias de recursos psicosociales. Vemos cada una de estas categorias como igualmen-

37

B
O
P
4
-
=
Q
<)
Z
|l
Z
=]
=
©
o
&
<
=




AJIN TVOANVIA

te importantes para la competencia y la realizacién profesional. El enfoque de clasificar los
recursos afectivos, cognitivos y de comportamiento estd basado en teorias modernas de psico-
logia, gestion de realizacién y comportamiento organizativo y ofrece las posibilidades de man-
tener mentalmete los diferentes componentes de competencia cuando se aplica el concepto:

. Recursos afectivos son aspectos que causan motivacion y voluntad propia (fuerza de
voluntad) de los profesionales para hacer lo correcto (Krathwohl & otros, 1964). Se
vuelven visibles a través de las actitudes y comportamientos, tales como, los juicios
individuales que la gente hace, acciones que se realizan, ideas que se expresan, etc.
Las actitudes determinan en gran medida como las personas actiian y piensan y estan
fuertemente influenciadas por sus valores y normas sociales. Estas estan a menudo
basadas en las experiencias de los individuos y el aprendizaje de roles-modelos dentro
de sus contextos socio-culturales e histéricos.

. Recursos de comportamiento se refieren frecuentemente a las habilidades (Dave,
1975; Simpson, 1972) o conocer-como (EQF, 2008,11, Sanchez & Ruiz, 2008,45). Es-
tas difieren del conocimiento, ya que estan orientadas a la accién y proceden de la
experiencia de “haber hecho algo antes”. La calidad de las habilidades esta principal-
mente basada en la cantidad de practica que la gente tiene en hacer algo. Basado en el
EQF (2008,11) nosotros diferenciamos dos tipos de habilidades, cognitivas incluyendo
el pensamiento 16gico, intuitivo y creativo y las practicas que consideran la destreza
manual y el uso de métodos, materiales, herramientas e instrumentos. En el Marco
Tuning del NICE, la reflexividad es considerada como un Recurso de conducta (habili-
dad cognitiva) y no uno cognitivo.

. Recursos cognitivos reflejan principalmente el conocimiento que la gente tiene y
puede usar para encontrar soluciones a cuestiones o problemas especificos (Bloom,
1956; 1964). Los medios cognitivos van mas alla de la informacién (quién, qué, cuan-
do) y engloban la comprension de las teorias (porqué, cdmo), por ejemplo los supues-
tos sobre como diferentes fendmenos estan conectados unos con otros (relaciones
causales).

Ejemplo

Para trabajar con usuarios que estan buscando ayuda, los Profesionales de la

OAC necesitan saberes sobre el mundo del trabajo y el desarrollo de la carrera (re-
cursos cognitivos), por lo tanto pueden apoyarles a tomar decisiones efectivas. Basados
en su conocimiento de diferentes enfoques, necesitan elegir una actividad apropiada para el
destinatario, grupo de ellos o comunidad (basandose en la Reflexividad, un Recurso de com-
portamiento). Ejemplos de actividades podran ser sesiones de grupo, tareas de aprendizaje en
la comunidad facilitadas por el profesional de la OAC, entrevistas con el usuario o hechas por

él, etc. Al sugerir una actividad, el orientador no tendra sélo que emplear habilidades inter-
personales (recursos de comportamiento), sino que también necesita disenar valores
profesionales (recursos afectivos), por ejemplo para basarse realmente en lo que el
destinatario necesita, y no considerar solamente lo que es mas comodo para
la organizacién de la OAC.
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3.5.2. DETERMINACION DE LOS DESCRIPTORES DE
NIVEL PARA LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los programas de grado orientados a la competencia se dirigen generalmente a asegurar que
sus graduados hayan conseguido un cierto nivel de ésta. Para este propésito, los resultados
de aprendizaje en términos de competencia estdn combinados con descriptores de nivel, por
ejemplo de marcos de cualificacion nacional, o basados en el Marco de Cualificacion Europeo
(MCE). De este modo, las competencias (como rasgos subjetivos de los individuos) pueden
ser evaluadas objetivamente con el propésito de conceder grados en la educacién superior
(certificacion). También se deberian usar aqui los descriptores de niveles para determinar los
resultados de aprendizaje en términos de requisitos de recursos.

Los niveles de resultados de aprendizaje que se esperan de los estudiantes para obtener un
grado deberian depender del ciclo académico del programa de grado respectivo (Tuning,
2010,17). Los tres ciclos académicos (Bachelor, Master y Doctorado) que estan siendo estan-
darizados en la educacion superior a través del proceso de Bolonia se integran unos en ot-
ros y orientan de manera ideal diferentes niveles de complejidad con respecto a englobar las
demandas situacionales especificas para las cuales los estudiantes estan preparados (MCE,
2008).

Hasta ahora, ni las Competencias Centrales del NICE (Capitulo 4.2) ni sus requisitos de recur-
sos como son descritos en el Curriculo del NICE (Capitulo 5) han estado conectados con los
descriptores de nivel. Este es uno de nuestros objetivos centrales para el NICE 2 (Capitulo 10).
Para este propésito, nos hemos asegurado de conservar nuestro enfoque para determinar los
resultados de aprendizaje compatibles con el MCE, aunque hemos afiadido una categoria adi-
cional de requisitos de recursos. Al ir por el EQF (2008,11), la competencia se deberia descri-
bir en términos de “responsabilidad” y “autonomia”. La autonomia es reflejada en los MCE a
través de la definicion de conocimiento (recursos cognitivos) y habilidades (recursos de com-
portamiento). El Marco Tuning del NICE es mas detallado que aquél con respecto a la “respon-
sabilidad”. Esta no est4 subsumida bajo la categoria de competencia, pero esta explicitamente
establecida a través de la categoria de recursos afectivos.

Ademas, nuestro escenario esta fundamentado de tal forma que es compatible con el enfoque
de NIVEL 5 para validar, evidenciar y evaluar el aprendizaje informal y no-formal. En éste, la
evaluacion se basa en el desarrollo de la competencia afectiva, cognitiva y relacionada con la
actividad (Reveal, 2008, 4).

Ya que no hemos desarrollado todavia los PCR con respecto a los niveles de resultado de ap-
rendizaje, lo sugerimos a las personas que quieran usar las CCN o el Curriculo del NICE en el
desarrollo de sus programas para determinar los grados de competencia y de requisito de
recursos de manera autdnoma en congruencia con los niveles 6, 7 y 8 del MCE (dependiendo
del ciclo académico).
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COMPETENCIAS CENTRALES PARA LOS
PROFESIOALES DE LA ORIENTACION Y
EL ASESORAMIENTO DE LA CARRERA




Una de las cuestiones fundamentales que este manual pretende responder es: ;Qué
competencias necesitan los Profesionales de la OAC para proporcionar servicios orien-
tadores de elevada calidad ?. Como hemos explicado en el Marco Tuning del NICE (Capi-
tulo 3), creemos que este debate necesita estar vinculado a una interpretacién de las
profesiones: las competencias profesionales que necesitan desarrollar para su practica,
deberian depender de los roles funcionales que posean como consejeros.

Por esta razon, hemos desarrollado los Roles Profesionales del NICE (RPN), un concepto
para definir la funcion orientadora de los Profesionales de la OAC en su practica, que
presentamos en el capitulo 4.1. Para éstos, se exponen conjuntamente seis roles orien-
tadores con perfiles detallados de tareas.

Basado en los RPN, el capitulo 4.2 introduce las Competencias Centrales del NICE (CCN)
como un conjunto de seis capacidades nucleares que los Profesionales de la OAC nece-
sitan para proporcionar servicios de calidad. Para una mejor comprension de lo que las
CCN entrafian, hemos descrito también cada una de ellas en términos de sub-competen-
cias mas concretas.

Ambos conceptos representan Puntos Comunes de Referencia (PCR) que hemos desar-
rollado conjuntamente en el NICE. Como hicimos el desarrollo conjunto de estos PCR,
qué contribuciones se hicieron y como se desenvolvieron éstos se indica en el capitulo
9 en la version completa de este manual.

4.1. Los ROLES PROFESIONALES DEL NICE (RPN)*

Todo lo que estan haciendo los Profesionales de la OAC en su practica, su interaccién con los
usuarios y otras personas puede estar generalmente asociado con uno de estos roles orienta-
dores. De esta manera, los Roles Profesionales del NICE (RPN) representan conjuntamente lo
que consideramos que son la funcién orientadora de los Profesionales de la OAC en Europa.
Pensamos que los RPN estan directamente conectados con la profesion emergente de la orien-
tacion de la carrera, y semejan los retos basicos que necesitan los Profesionales de la OAC para
integrarlos: Por lo tanto, al definirlos, estamos sentando la base para identificar las competen-
cias centrales que los agentes de la OAC necesitan para su practica.

Seguidamente, introduciremos el sistema de los Roles Profesionales del NICE (capitulo 4.1.1),
seguido por la descripcion de los perfiles de tareas que explican lo que quieren decir en la
practica (Capitulo 4.1.2). Luego debatiremos los rasgos particulares del concepto que sirven
de ayuda para una mejor comprensiéon conceptual del modelo y los RPN desde una perspectiva
teorica (Capitulo 4.1.3).

4.1.1. ESTRUCTURA DE LOS ROLES PROFESIONALES DEL NICE

En el NICE formulamos nuestra vision de la funcion orientadora de los Profesionales de 1a OAC
en forma de seis roles profesionales que constituyen conjuntamente la profesién de la orien-
tacion y el asesoramiento de la carrera. Por roles nos referimos a la interpretacion de “papeles
sociales como conjuntos de expectativas que estan adscritos al comportamiento de la poblaci-
6n en una sociedad particular, con respecto a una de sus posiciones” (Dahrendorf, 1958,144;
en Schimank, 2007,47). Por supuesto, mientras este concepto de Rol expresa claramente las
expectativas sociales que necesitan considerarse por los profesionales, es todavia bastante
amplio para posibilitar (y requerir) que cada agente de la OAC cumpliera los roles profesi-
onales de vida de modo individual, para “crearlos” realmente hasta cierto punto (Schimank,
2007,65).

Los RPN presentan un espectro de papeles que juntos forman la funcién orientadora de los
Profesionales de la OAC. Sin embargo, es el Rol de éstos el que proyecta a los orientadores en
su préctica, por lo tanto la profesionalizacién se expresa como el concepto de Rol fundamen-
tal y unificador (veamos la imagen posterior). Para alcanzar su funcién profesional, todos los
agentes de la OAC deberian poder actuar en cada uno de los RPN en mayor o menor grado, y

1 Este capitulo se basa en el trabajo hecho por Jean-Pierre Dauwalder, Bernd-Joachim Ertelt, Jean Guichard, Jo-
hannes Katsarov, Rachel Mulvey, Hazel Reid, Christiane Schiersmann, y Peter C. Weber (en orden alfabético) que
representaron los papeles principales para identificar, evaluar y formular los Roles Profesionales del NICE y las
Competencias centrales de éste.
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considerarlos todos como parte de su identidad profesional. La necesidad de ésta surge debido
a la complejidad de los problemas a los que los consejeros de la OAC se enfrentan (Capitulo
2), vy estd estrechamente conectada a la agencia, que debatimos posteriormente en el capitulo.

Experto de
Informacion y
Evaluacion de la
Carrera

Consejero Educador
dela dela

Carrera Profesional Carrera

dela
(0).6

Gestor de Promotor e
Servicios y Interventor de
Programas Sistemas Sociales

Figura 4.1: Los Roles Profesionales del NICE, © NICE 2012

La figura presenta, para los propdésitos de una ilustracion clara, cinco roles discretos para los
Profesionales de la OAC; cada uno de igual importancia en la practica. Estos pueden conectar
entre estos papeles en su trabajo, a veces combinandolos, en otras centrandose en roles parti-
culares mientras dejan a algunos fuera:

. El Educador de la Carrera apoya a las personas para desarrollar sus competencias de
gestién de ésta.

. El Experto de Informacién y Evaluacion de la Carrera ayuda a los usuarios para evalu-
ar sus caracteristicas y necesidades personales, conectandolas luego con los sistemas
educativos y el mercado de trabajo.

. El Consejero de la Carrera apoya a los individuos para que comprendan sus situaciones
y para trabajar, a través de las cuestiones planteadas, para buscar soluciones.

. El Gestor de Servicios y Programas asegura la calidad y distribucién de los servicios de
las organizaciones de la OAC.

. El Promotor e Interventor de Sistemas Sociales apoya a los usuarios (incluso) en crisis
y actia para cambiar los sistemas para mejorarlos.

. Independientemente del rol principal realizado por los Profesionales de la OAC en
cualquier escenario temporal, el rol fundamental sigue siendo el del Profesional de la
OAC:

. Este adopta valores laborales y estandares éticos en la practica, desarrolla y regula
relaciones apropiadamente, se compromete en el aprendizaje continuo y el pensami-
ento critico, y defiende la profesion.

Resumiendo, consideramos la funcién de los Profesionales de la OAC para que actien como
educadores, expertos, asesores, gestores y agentes de cambio en las cuestiones relacionadas
con la carrera. Debido a la gran complejidad de estos roles, los consejeros de la OAC necesitan
ser profesionales que se regulen a si mismos.

4.1.2. PERFILES DE TAREAS DE LOS RPN

Para proporcionar una comprensién mas clara de los diferentes Roles Profesionales del NICE
(RPN) hemos especificado perfiles de tareas tipicas que subyacen en ellos. Este concepto pro-
viene del &mbito de la gestidn de recursos humanos y es un enfoque comtn para describir las
expectativas del rol. Los siguientes perfiles de tareas pueden usarse por consiguiente para de-
scribir puestos de trabajo concretos para los Profesionales de la OAC, pero también se pueden
emplear para definir qué competencias necesitan los Profesionales de la OAC (como hacemos
en el capitulo 4.2).

Educador de la Carrera

Como tal, los profesionales de ello apoyan a la gente para desarrollar y lograr las competencias
de gestién de la carrera que necesitan para dirigir la educacion, la formacion y las transiciones
de ésta.

Los Educadores de la Carrera ensefian y forman a los destinatarios para que sean conscien-
tes de sus potencialidades (intereses, valores, habilidades etc.), para usar sistemas y técnicas,
para recoger informacion sobre educacién y trabajos disponibles, para saber cémo tomar una
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decision de carrera, como planificar e implementar proyectos de ésta, y como implementar
de manera eficaz puestos de trabajo. Para apoyar estos esfuerzos, desarrollan curriculos, pla-
nifican sesiones de formacion y facilitan el aprendizaje en diferentes tipos de grupos y co-
munidades. Como los expertos en los procesos de aprendizaje, también proporcionan a sus
usuarios el asesoramiento individual sobre cdmo mejorar sus técnicas y desarrollar los planes
individuales del mismo.

Experto en Informacion y Evaluacion de la Carrera

Como tales, los Profesionales de la OAC ayudan a las personas a evaluar sus caracteristicas y
necesidades individuales para conectarlas con la informacion sobre las oportunidades y requi-
sitos en los sistemas educativos y mercados de trabajo.

Los Expertos de Informacion y Evaluacion de la Carrera aseguran que la gente obtenga infor-
macién relevante personalmente con respecto a cuestiones relacionadas con la educacidn, el
trabajo y la carrera. Para hacerlo asi, usan los sistemas de informacién y las técnicas de evalu-
acion para beneficio de sus usuarios. Como expertos en el mundo de los sistemas educativos
y del trabajo explican los requisitos formativos y profesionales, los desarrollos y tendencias a
los usuarios y otros sujetos. Aseguran que los destinatarios estdn bien informados para tomar
sus decisiones personales y compromisos de la carrera.

El Orientador de la Carrera

Como tales, los Profesionales de la OAC apoyan a los individuos para que entiendan sus situa-
ciones en el trabajo hacia determinadas soluciones y que tomen decisiones a través del uso de
los métodos reflexivos e ideograficos.

Cuando se actda con temas relacionados con la identidad y la biografia de los usuarios, los
Consejeros de la Carrera emplean técnicas de asesoramiento especificas tales como cuestiones
centradas en soluciones, cuenta-cuentos y reformulaciones (por ejemplo en respuesta a los
cambios en el mercado de trabajo). Cuando es necesario, los orientadores de la carrera traba-
jan junto con sus destinatarios para perseguir y desarrollar objetivos en largos periodos de
tiempo, motivandoles y ayudandoles para identificar y activar recursos a través de los cuales
puedan ayudarse a si mismos para cambiar su situacion.

El Gestor de Servicios y Programas

Como gestores, los Profesionales de la OAC aseguran que se realice la orientacién y asesora-
miento de la carrera, habitualmente a través de servicios o programas. Aseguran la calidad de
los mismos y buscan mejorar habitualmente lo que se facilita.

Los Gestores de Servicios y Programas trabajan directamente con los usuarios individuales

y con las agrupaciones de destinatarios (por ejemplo, empleadores, escuelas, comunidades)
para clarificar qué tipo de servicios necesitan, hacer ofertas apropiadas y asegurar contratos
de la OAC para sus organizaciones. Los Gestores de Servicios y Programas coordinan tanto la
distribucién de proyectos como el buscar nuevos contratos para la distribucién futura. Llevan
a cabo la calidad de sus servicios, toman decisiones efectivas y eficientes sobre como emplear
los recursos (incluyendo su propio tiempo) y colaborar con los colegas, para cumplir las expec-
tativas de sus usuarios. Evalian la calidad de sus servicios de organizaciones regularmente y
llevan a cabo actividades para desarrollar la cualidad de ellos y la efectividad de sus organiza-
ciones. Esto incluye el apoyar la potencialidad profesional para mejorar las acciones ofrecidas
a los usuarios.

Promotores e Interventores de los Sistemas Sociales

Como tales, los Profesionales de la OAC apoyan a sus usuarios directamente tanto en situacion
estable (modo preventivo) como también en tiempo de crisis. Ademas, tratan de efectuar una
accion diferenciadora en educacidon a través de la red, la consulta y la defensa.

Los promotores e Interventores de los Sistemas Sociales colaboran con las organizaciones (por
ejemplo escuelas, empleadores, instituciones sociales o ptuiblicas) en asentar y desarrollar re-
des y comunidades. A través de la red y la formaciéon de comunidades, pueden apoyar a sus
usuarios para alcanzar sus objetivos (por ejemplo, iniciar una educacién, encontrar trabajo,
etc.), creando nuevas posibilidades. De modo adicional, ellos interactian con las organizacio-
nes o grupos informales (por ejemplo, familias, grupos de compafieros, etc.), como defensores
de sus usuarios. Si es necesario los representan en procedimientos formales, o mediando y
negociando en conflictos entre ellos y otras partes implicadas.

Profesionales de la Orientacion y el Asesoramiento de la Carrera

Los agentes de la OAC aseguran su profesionalizaciéon en todos los Roles Profesionales del
NICE. Regulan efectivamente sus relaciones entre los usuarios y entre ellos mismos y otros
destinatarios (por ejemplo, empleadores, politicos, otros profesionales). Al hacerlo asi, forman
y mantienen relaciones constructivas, lo cual también implica encontrar el equilibrio entre
sus intereses personales y los de otras personas, y tratar con los conflictos potenciales del rol.
Para asegurar su profesionalismo, se comprometen en la practica reflexiva, emplean el pensa-
miento critico, adoptan valores profesionales y se adhieren a estdndares éticos. Los Profesio-
nales de la OAC reconocen que necesitan desarrollar su propia competencia continuamente.
Integran la actual investigacion y la teoria en su practica y siguen el desarrollo tecnolégico y
social. Defienden publicamente su profesion, el interés de sus destinatarios y apoyan la cien-
ciay la politica con respecto a su dmbito. Por ltimo, pero no menos importante, respetan los
derechos humanos y demuestran la apertura y comprension para la diversidad, especialmente
en términos de diferentes valores y estilos de vida.
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4.1.3. DEBATE DE LOS ROLES PROFESIONALES DEL NICE

Como hemos senalado antes, todos los Profesionales de la OAC deberian ser capaces de actuar
en los RPN hasta cierto punto. Sélo si se espera que ellos actden en sus roles, podemos real-
mente hablar de una funcién comun de la profesion de la OAC.

Por supuesto, esto no sustituye el modo de especializacidn. Algunos profesionales de ésta pue-
den decidir prepararse para un rol profesional particular o trabajar con un grupo de usuari-
os especifico. En el NICE animamos a la especializacién, mientras valoramos nuestro marco
comun de referencia. De modo adicional, reconocemos totalmente que en muchos casos, la
orientacién y el asesoramiento de la carrera son a través del trabajo en equipo: no sélo entre
tipos diferentes de Profesionales de la OAC sino también entre éstos y los miembros de otras
profesiones (por ejemplo, profesores o gestores), y con las personas en las funciones de apoyo
de los servicios para ellas.

Los seis roles profesionales implican interaccién con los usuarios como individuos, en grupos
o como (partes de) organizaciones y sistemas sociales. Ademas, hay superposiciones signifi-
cativas entre los RPN: en la practica de la orientacion y el asesoramiento de la carrera, apenas
tiene sentido el separar los diferentes papeles profesionales que se han descrito antes. De
modo habitual, un rol sera méas esencial en la interaccion con los destinatarios en un momento
que en otro, mientras que varios pueden ser importantes simultaineamente.

Ejemplo

Un usuario podra ir a un profesional de la OAC descontento por su actual posi-
cion laboral. Mientras el orientador le asesora (por ejemplo actuando como Conseje-
ro de la Carrera), podra también emplear los instrumentos de evaluacién para ayudarle

a comprenderle mejor (actuar como Experto de Informacion y Evaluacién de la Carrera).
Ademas, como parte de la funcidon del mismo podria incluir ensefiar al destinatario como com-
prometerse mas eficazmente en entrevistas de trabajo. Aqui, los Profesionales de la OAC es-
tarian actuando como Educadores de la Carrera: al solicitarle al usuario que rellene las fichas

de evaluacion sobre la eficacia de la relacion de trabajo entre cada una de las sesiones, el

orientador estaria actuando como un Gestor de Servicios y Programas. Si éste organizara
una charla en su red entre el empleador y el cliente, el profesional de la OAC estaria
comportandose como un Promotor e Interventor de los Sistemas Sociales.

Tres Roles centrados en el Individuo

Tres de los papeles estan especialmente cercanos uno del otro, principalmente, el Educador
de la Carrera, el Experto en Informacion y Evaluacién de la misma, y el Consejero de ella. To-
dos estos roles profesionales implican trabajar directamente con usuarios que es un aspecto
central de la practica profesional de la OAC. Como se afirma en el ejemplo anterior, cuando los
Profesionales de la OAC trabajan con éstos, cambiar de un rol a otro segin lo que cada uno
necesite en cada momento dado. La importancia para nosotros, al diferenciar entre estos roles
en la practica, es que estan relacionados con las diversas demandas principales de los usua-
rios: mientras que algunos puedan tener principalmente necesidad de mejores competencias
de gestion de carrera, y por lo tanto requieran formacion (rol del Educador de la Carrera),
otros pueden sélo estar buscando pericia (rol del Experto de Informacién y Evaluacion de la
Carrera), o apoyo a la hora de tomar decisiones complejas y dominar las transiciones (rol del
Consejero de la Carrera).

Segun esto, cada rol se basa en un cuerpo diferente de teoria que sostiene su practica. El con-
cepto de estos tres roles profesionales se basa en Savickas (2011) que diferencia tres “para-
digmas” tales como :

. “Orientacion profesional, desde la perspectiva objetiva de las diferencias individuales,
ve a los usuarios como agentes que puedan caracterizarse por estimaciones de una serie
de rasgos y ser ayudados para relacionarse con ocupaciones que emplean a la gente a la
que se semejan.

. Educacion de la carrera, desde la dptica subjetiva del desarrollo individual, ve a los
destinatarios como personas que puedan estar reflejadas por su grado de disponibilidad
para comprometer las tareas de desarrollo apropiadas a sus fases de la vida y que pu-
edan ser ayudados para implementar nuevas actitudes, creencias, y competencias que
potencien sus carreras.

¢+  Elasesoramiento de la carrera, desde la perspectiva del proyecto del disefio individual,
ve a los destinatarios como autores que puedan proyectarse sus historias autobiogrdfi-
cas y ser ayudados para reflejar los temas de la vida con los que puedan construir sus
carreras”.

(Savickas, 2011, 6; énfasis anadido)

En el NICE usamos parcialmente titulos diferentes de los Roles Profesionales del NICE y de-
scribimos papeles mas que paradigmas (por ejemplo, el de “la orientacion profesional” ha sido
sustituido a través del rol del Experto en Informacién y Evaluacion de la Carrera). También, nu-
estra comprension del rol de los consejeros de la carrera es mas extenso y no esta restringido
a los enfoques de asesoramiento narrativo. No obstante, las distinciones que Savickas sefala
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entre sus tres paradigmas son también validas para nuestro modelo de roles profesionales. En
especial, enfatiza el rasgo de demanda de la orientacién y el asesoramiento de la carrera para
que los Profesionales de la OAC puedan comprender qué tipo de apoyo necesitan sus usuarios
y, en consecuencia, cambien sus enfoques correspondientes de asistencia laboral (implicando
filosofias y actitudes profesionales variadas) .

Superar el desfase entre los Individuos y el Contexto

Tradicionalmente, el discurso cientifico con respecto a la orientaciéon y el asesoramiento de la
carrera se ha marcado en dos perspectivas diferentes (Van Esbroeck y Athanasou, 2008). Por
un lado se hallan los cientificos con base en la psicologia profesional o las Ciencias de la Educa-
cion que se ha centrado en gran medida en el desarrollo del individuo. Por otro, los expertos
con un bagaje en psicologia del trabajo u organizativa, sociologia, o gestién (en recursos hu-
manos), han considerado principalmente el rol de los sujetos en las organizaciones: ambas
perspectivas con sus corrientes de investigacion respectiva han ejercido una fuerte influencia
en la manera que pensamos que deberian actuar los Profesionales de la OAC.

La percepcion, centrada en la persona, de los Profesionales de la OAC posee como principal
objetivo ayudar a los individuos a tratar con los retos relacionados con la carrera, tanto como
consejeros, como proveedores de informacion, asesores o educadores. La teoria centrada en la
organizacion sin embargo, ve las cuestiones relacionadas con la carrera desde la perspectiva
de ésta, tipica de la gestion. Por lo tanto el énfasis aqui ha sido mas sobre cdmo trabajar con los
individuos de tal modo que los objetivos de organizacion se logren mejor. Obviamente, los ge-
stores de recursos humanos, reclutadores de personal, promotores de éste y formadores que
practican desde estas perspectivas (principalmente de la psicologia organizativa y las ciencias
de gestion) tratan al sujeto en el contexto de sus cuestiones organizativas e intentan equilibrar
y armonizar las dos tendencias.

Los RPN dan un paso decisivo al salvar el desfase entre estas dos perspectivas que difieren
(incluso son competitivas). Este no es insalvable: los discursos y enfoques de todas las disci-
plinas académicas que constituyen una base para la educacion de los Profesionales de la OAC
han estado enfocandose en esta direccidn en los afios pasados. Los psicélogos profesionales y
cientificos de la educacidn de igual modo estan exigiendo una consideracién mas fuerte de los
contextos de los usuarios; tanto en términos de ser conscientes del medio particular en el que
un individuo esta situado, como en posibilitar a los destinatarios de diversos historiales socia-
les para desarrollar su agenda personal al gestionar su ambiente particular (Thomsen, 2012).
Los investigadores en las disciplinas de la ciencia de la gestidn, de la psicologia del trabajo y
organizativa estan también desarrollando enfoques que se centran en apoyar a los individuos
en su auto-gestidn y desarrollo personal. Un claro ejemplo de este enfoque es el de acompa-
flamiento (coaching) que al haber empezado en las organizaciones esta ahora emergiendo en
la educacion y de hecho en muchos ambitos de la orientacion y el asesoramiento de la carrera.

Compromiso activo con los Sistemas Sociales como Rol Central

Mientras el primero de los tres roles profesionales que hemos debatido antes se basa clara-
mente en el individuo dentro de su contexto social, el rol profesional del Promotor e Interven-
tor de los Sistemas Sociales reconoce que la practica de la orientacion y el asesoramiento de la
carrera deberia fundamentarse también en su trabajo en los sistemas sociales (por ejemplo,
organizaciones, familias, o comunidades). Los tipos de redes y agrupaciones que los Profesio-
nales de la OAC desarrollan o en los que intervienen pueden variar en gran medida, dependi-
endo del &mbito en el que trabajan. Por ejemplo, con respecto a hacerlo con los empleadores
(como miembros de las agencias de empleo publico o departamentos de recursos humanos en
grandes organizaciones), los Profesionales de la OAC a menudo actian como consultores en
cuestiones de seleccion y desarrollo del personal. Basados en tal colaboracion, pueden apoyar
a los usuarios individuales a través de las actividades de colocacién. De modo bastante dife-
rente, las redes y comunidades de los Profesionales de la OAC que trabajan con adolescentes a
menudo implican escuelas, responsables politicos, proveedores de servicios sociales y agenci-
as, y estan acostumbrados a llevar casos y coordinar actividades.

Obviamente, hay también una filosofia particular que subyace al rol de Promotor e Interventor
de los Sistemas Sociales- el de ser un agente de cambio, para usar un modelo explicativo simi-
lar como el de Mark Savickas (visto anteriormente):

. Los Promotores e Interventores de los Sistemas Sociales, desde la perspectiva de
agencia del disefio social, los sistemas de dptica social como ambientes de formacién
para los individuos, estdn caracterizados por las relaciones interpersonales y que se pu-
eden desarrollar a través de la red de trabajo, la defensa, la negociacion, coordinacion y
construccién comunitaria.

Especialmente las perspectivas preventivas para tratar los desafios relacionados con la carrera
a nivel de organizacién o social enfatizan la necesidad de que los Profesionales de la OAC se
comprometan activamente en los contextos de la poblacion, potencialmente en la necesidad de
los servicios de la OAC. A través de la red y los roles de coordinacidn, los profesionales de ésta
pueden contactar mas facilmente con la gente que necesita el apoyo de la carrera. También, sus
servicios pueden a menudo multiplicarse en efectividad cuando apoyan a otras personas que
estan en contacto directo con las que necesitan los servicios de la OAC (por ejemplo, padres,
profesores o gestores), al ofrecer ayuda relacionada con la carrera).

La gestion como un Rol principal de los Profesionales de la OAC

La inclusion de un rol de gestion en la descripcion de los perfiles de tareas profesionales no es
nuevo, y esta dirigido a varios modelos de competencia para los Profesionales de la OAC (por
ejemplo IAEVG, 2003 o BeQu, 2011). En algunos casos, la gestion de los servicios y programas
OAC es considerada sin embargo como una actividad periférica,; no como parte de lo que la
orientacién y el asesoramiento de la carrera son “realmente”. Al afiadir el Gestor de Servicios y
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Programas a los RPN, queremos enfatizar el rol primordial de éste para la provisién de aporta-
ciones de elevada calidad a la OAC.

El Gestor de Servicios y Programas deberia ser parte de la funcién orientadora de los Profesi-
onales de la OAC por una razdn en particular: nadie puede entender mejor el objetivo maximo
de intervenciones y servicios de la carrera que los orientadores que las realizan. Deberian ser
los mismos profesionales los que articulen lo racional de sus intervenciones particulares, ser-
vicios y programas para diferentes audiencias, por ejemplo responsables politicos, usuarios
individuales u organizaciones.

Como se explica en el Capitulo 2, la complejidad de los servicios de la OAC requiere que sean
dirigidos por los profesionales de la misma; la auto-gestién va a ser considerada un aspecto
importante de la profesionalizacion (Evetts, 2011,13). En otras palabras: la responsabilidad
de gestion para los servicios de la OAC deberia ser compartida generalmente por los que son
ellos mismos profesionales de ésta. Las decisiones de gestién tienen un fuerte impacto en las
circunstancias de la provision de servicios, y al final, es mejor para los usuarios si las circun-
stancias vienen definidas por aquéllos que entienden la influencia de ellas.

Hay por supuesto una tension al integrar la gestion de las provisiones del servicio y programa
en la funcion de los Profesionales de la OAC. En vez de poder “culpar la gestiéon” por no poder
ofrecer a los usuarios los servicios que “deberian recibir”, los Profesionales de la OAC pueden
necesitar tratar los conflictos de rol internos con respecto a quién ofrecen qué servicios y por
qué razon.

Para los trabajadores por cuenta propia y con iniciativa en el &mbito de la orientacién y el
asesoramiento de la carrera, el marketing, el adquirir contratos, y gestionar la calidad de sus
servicios es la cuestion mas normal a esperar. Estamos convencidos de que fomentar un espiri-
tu de iniciativa y de agencia (véase después) a través de la formacidn académica de los Profesi-
onales de la OAC puede realmente ayudar a superar alguna de las deficiencias mas destacadas
al llevar a cabo la idea de los servicios de la OAC de elevada calidad para todos a lo largo de la
vida.

El Rol del Profesional de la OAC

Como ya se ha explicado anteriormente, consideramos el rol de este agente como el concepto
unificador y fundamental que consolida a los orientadores en su practica. Entre otros, el perfil
de tarea relevante incluye la formacién y el mantenimiento de relaciones profesionales con los
destinatarios (por ejemplo: politicos, empleadores, y otros orientadores) y defender publica-
mente la profesion de la OAC y sus beneficios para los individuos y la sociedad. Pero también
implica a los consejeros a comprometerse activamente en la practica reflexiva; reconociendo
de manera auténoma que necesitan desarrollar sus propias competencias y mantenerse al
corriente de la actual teoria y de la investigacion en orientacion.

El RPN del Profesional de la OAC decididamente se basa en las acciones del orientador indivi-
dual. En términos de moralidad, la mayoria de los humanos deben aprender a responsabilizar-

se de las acciones personales; pero el interés aqui esta en las acciones tomadas por una perso-
na como profesional de la OAC. Uno de los conceptos centrales que subyace en la identificacion
de este RPN es la teoria de Bandura de la agencia personal (2006). Esta compromete a la gente
a los procesos de cambio y adaptacién. Un sentido de agencia permite a los orientadores vi-
sualizar un futuro que puede ser diferente desde la via que se predijo, y asi permite cambios
significativos pero sutiles dentro de los sistemas que los obligan. En el corazén de la agencia
personal estd la auto-eficacia; un proceso que implica cuatro caracteristicas conectadas:

. Intencionalidad: el individuo debe decidir que algo podra ocurrir, por ejemplo desar-
rollar los planes de accién (adaptables) o demostrar de modo mas general un sentido
del objetivo.

. Prevision: anticipar los resultados en el futuro, quizas estableciendo objetivos. Debe
haber una conciencia de la realidad del ahora, que se puede contrastar con la posibi-
lidad del futuro.

. Auto-reaccion: expresada como acciones deliberadas que motivan y regulan las nues-
tras y a través de las cuales nos podemos mover hacia el santo grial de la auto-regu-
lacion.

. Auto-reflexidn: el proceso por el cual un individuo toma el significado de las acciones
tanto ahora como en el futuro. Es necesario para encajarlas, para hacer ajustes, o ganar
estabilidad; y por lo tanto se mueve desde lo estatico hasta el futuro deseado.

La teoria del agente enfatiza el ayudar a los orientadores individuales a poner sentido a su
situacion, y a los complejos sistemas dentro de los que ejercen. Por esta razén exactamente he-
mos incluido un rol con respecto a la identidad profesional de la orientacién y el asesoramien-
to de la carrera, que considera un enfoque pro-activo, reflexivo para tratar con los desafios
ocupacionales.

Los complejos sistemas dentro de los cuales los Profesionales de la OAC trabajan cotidiana-
mente pueden ser muy desafiantes por sus asunciones y practicas laborales. Esto es verdad
especialmente cuando prevalecen los sistemas econémico-politicos o las organizaciones de
trabajo no guian para distribuir el tipo de orientacidon y asesoramiento de la carrera que se
requiere desde una perspectiva profesional informada. Un sentido de agencia personal, empa-
rejada con la habilidad de pensar sistematicamente, puede ayudar a los orientadores a hacer
cambios incluso en sistemas complejos.

Esto en cambio puede sostener una comunidad de profesionales al cambiar las relaciones con
los destinatarios (desde el publico en general a los politicos), ejerciendo asi un control pro-
fesional sobre el trabajo de la OAC y sus condiciones (Evetts, 2011,9). Un sentido de agencia
personal también apoya la competencia y confianza necesaria para promocionar la profesion
de la OAC en general. El desarrollar la agencia amplia las opciones - y sostiene el desarrollo
personal y profesional que es la marca distintiva de un profesional de la Orientacién compro-
metido y eficiente.
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Competencias Centrales del NICE (CCN):

Profesionalizacion

Profesionalizacion

sefala la competencia central de los agentes de la OAC para
adoptar los valores laborales y estandares éticos en todos los
roles de su practica ocupacional, desarrollar y regular las rela-
ciones apropiadamente, comprometerse en el aprendizaje con-
tinuo y el pensamiento critico y para defender su profesion.

Figura 4.2: Competencias Centrales del NICE, © NICE 2012
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4.2. LAS COMPETENCIAS CENTRALES
DEL NICE (CCN)

Estas articulan las competencias clave que creemos que los profesionales de orientacién de la
carrera necesitan para distribuir los servicios de orientacién de elevada calidad. Entendemos
las competencias centrales como las fundamentales que los Profesionales de 1a OAC necesitan
disponer. Como hemos explicado en el Marco Tuning del NICE (Capitulo 3), las CCN estan ba-
sadas directamente en los Roles Profesionales del NICE (RPN; Capitulo 4.1): mientras que las
RPN conjuntamente reflejan la funcion de los Profesionales de la OAC, las CCN expresan las
que éstos necesitan para llevar a cabo con éxito los roles profesionales. De este modo, las CCN
hacen eco en los RPN: hay cinco competencias centrales discretas que estan entrelazadas a
través de las fundamentales y unificadoras CCN de la Profesionalizacion.

En lo restante de este capitulo primero proporcionamos una perspectiva general de las CCN.
Luego entramos en detalles de las sub-competencias exigidas por los diferentes roles profe-
sionales. Debido a su orientacion-actuacion, las CCN son formuladas activamente a través de
formas verbales.

Descripciones detalladas de las CCN

Esta seccién profundiza mas en las CCN y presenta sub-competencias mas en detalle. Estas se
han derivado a través de una comparacion detallada de las CCN con otros marcos de compe-
tencia existentes (Glosario 1), el andlisis curricular de los programas de grado existentes en
Europa (Capitulo 6), el estudio de las tendencias innovadoras en el ambito de la orientaciéon
de la carrera (Capitulo 8), y un proceso discursivo a través del cual muchos miembros de la
red han contribuido con su pericia durante la reunién de Jyvasskylad en Junio de 2012 (ver el
capitulo 9).

Los Educadores de la Carrera son competentes en:

. Ensefiar a la gente a que sean conscientes de sus propias fortalezas (intereses, valores,
habilidades, competencias, talentos, etc.), de cdmo usar sistemas y técnicas de rec-
ogida de informacion sobre trabajos disponibles, formacion educativa y profesional,
de cémo planificar, gestionar, implementar y revisar su carrera y como aplicarla de
manera efectiva para las oportunidades de aprendizaje o de trabajo de calidad de la
formacion.

. Desarrollar los curriculos para los programas de formacidn.

. Planificar las sesiones de preparacion.

. Facilitar el aprendizaje en diferentes tipos de grupos y comunidades.

. Proporcionar a la gente el apoyo para mejorar su competencia en el aprendizaje a lo
largo de la vida.

Los Expertos de Informacion y Evaluacion de la Carrera son competentes
en:

. Proporcionar a los usuarios la informacién y evaluacién que los apoya de manera au-
tonoma valorando cémo son adecuadas para ellos las oportunidades profesionales y
educativas.

. Comunicar los requisitos educativos, organizativos, sociales y politicos y las oportuni-
dades apropiadamente, tener en cuenta las necesidades y capacidad de los usuarios y
reducir la complejidad de la informacion.

. Explicar el mundo laboral, los sistemas profesionales y educativos, asf como las ten-
dencias y desarrollo en los sistemas educativos y mercados de trabajo.

. El hacer uso de los sistemas de informacion.

. Emplear diferentes técnicas de evaluacion para identificar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y riesgos de los usuarios.

Los Consejeros de la Carrera son competentes en:

¢  Apoyar a los usuarios para tratar temas biograficos complejos relacionados con la
identidad y el trabajo.

¢  Ayudar a los destinatarios para identificar soluciones y tomar decisiones relaciona-
das con cuestiones complejas de la carrera (por ejemplo, establecer objetivos y priori-
dades).

. Emplear los enfoques reflexivos e ideograficos (por ejemplo cuestiones centradas en
soluciones, cuenta-cuentos, remarcar algo).

¢ Trabajar junto con sus usuarios a la hora de perseguir y desarrollar los objetivos sobre
largos periodos de tiempo, dominando las transiciones de la carrera y en relacion a la
incertidumbre (si es necesario).

. Motivar a los usuarios y apoyarlos para identificar y activar recursos y permitirles
perseguir sus proyectos de vida de la manera tan auténoma como sea posible.

57

[%2]
=
:
=)
4
=
15
12}
<
o
o
4
=
=)
=
A
=
Q
(&)




AJIN TVANVIA

58

Los Gestores de Servicios y Programas son competentes en:

*

Gestionar proyectos y operaciones continuas.

Presentar la evidencia para asegurar los servicios que mejor encajen en las necesi-
dades de los destinatarios.

Establecer contactos con los usuarios (individuos u organizaciones).
Desarrollar servicios y organizaciones de marketing y publicidad de la OAC.
Asegurar la conformidad con la regulacidn relevante.

Tomar decisiones organizativas sobre cémo manejar los recursos (incluyendo su pro-
pio tiempo) eficaz y eficientemente.

Dirigir a los colegas y colaborar con los usuarios significativos.
Gestionar informacién y conocimiento relevantes.
Valorar la calidad de las actividades de la OAC (procesos y resultados).

Desarrollar la capacidad para manejar el cambio y el desarrollo organizativo.

Los Promotores e Interventores de los Sistemas Sociales son competen-
tes en:

Concertar citas con usuarios de sistemas internos.
Enfocar e intervenir en redes y comunidades existentes y formar otras nuevas.

Consultar organizaciones en cuestiones relacionadas con la carrera de su usuario (por
ejemplo, reclutamiento, colocacién o desarrollo personal de los empleados, competen-
cias de gestion de la carrera de los alumnos, etc.).

Realizar referencias.

Coordinar actividades con diferentes profesionales (por ejemplo trabajadores de la
carrera, trabajadores sociales, educadores, psicélogos, rehabilitadores, personal de
aplicacién de pruebas, etc.).

Defender y negociar en representacion de sus clientes en los contenidos relevantes
(por ejemplo, equipos de trabajo, familias, procedimientos legales).

Mediar conflictos entre los usuarios y sus ambientes sociales.

La profesionalizacion facilita que los Consejeros de la OAC sean compe-
tentes en:

Formar y regular eficazmente relaciones sanas entre los destinatarios y entre ellos
mismos y otros agentes (empleadores, politicos, otros profesionales).

Encontrar un equilibrio adecuado entre sus intereses personales y los de otras perso-
nas y tratar de los conflictos en los roles potenciales y niveles de incertidumbre.

Comprometerse con el pensamiento critico, en la practica reflexiva (reflexividad) y el
aprendizaje continuo.

Analizar sistematicamente casos de usuarios con respecto a las influencias de varios
factores sociales y relacionados con el grupo, como son los organizativos, comunica-
tivos e individuales.

Adaptar los valores profesionales y estandares éticos de todos los roles profesionales
en su practica y demostrar la apertura y la comprension para la diversidad, especial-
mente en términos de diferentes valores y modelos de vida.

Comprometerse en el debate social sobre los objetivos de la orientacion y el aseso-
ramiento de la carrera.

Apoyar a la ciencia y a la decisidn politica para el avance de la profesion de la OAC.

Promover la orientacién de la carrera como un contrato social para el avance de la
igualdad y la justicia social, y la defensa en representacién de la poblaciéon que busca
el apoyo en las cuestiones relacionadas con la carrera.
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MARCO DEL CURRIcULO DEL NICE




En esta parte del Manual del NICE, las Competencias centrales del mismo (CCN) del
capitulo 4.2 se usan como base para determinar los contenidos de lo que llamamos el
Curriculo del NICE. Este es una propuesta de nueve modulos que se pueden usar como
fundamento para el disefio y desarrollo de los programas de grado en la orientacion y el
asesoramiento de la carrera, y se centra en el Marco Tuning del NICE del capitulo 3. Por
lo tanto, los mdédulos engloban los resultados de aprendizaje en términos de las Com-
petencias Centrales del NICE (CCN) y sus sub-competencias, asi como los resultados de
aprendizaje en funcién de recursos cognitivos, afectivos y de comportamiento exigidos
por éstas.

Los nueve modulos del Curriculo del NICE estan todos descritos en el mismo estilo, pro-
porcionando informacioén a los titulos comunes. Hemos intentado hacer la debida refe-
rencia a todos los aspectos importantes, pero la enumeraciéon no puede ser exhaustiva.
Junto a la descripcion de los resultados de aprendizaje, los modulos también implican
ejemplos de métodos fructiferos de formacion, ensefianza y evaluacion que pueden ser
utiles con respecto a los logros de aprendizaje de los mdédulos concretos. De manera
original, también habiamos planificado hacer referencias a la bibliografia indicativa de
cada uno de los médulos. Ya hemos empezado una recopilacion, también, pero espera-
remos para publicarla cuando esté mas elaborada.

Los métodos propuestos para la ensefianza, aprendizaje y evaluacidon son sugerencias

de la practica de los socios del NICE, que fueron recogidas por los miembros del Paquete
de trabajo 3 “Herramientas de Impacto para la Ensefianza y la Formacion en la Orienta-
cion Académica de la Carrera y los Programas de Asesoramiento de Grado”. Se pueden
encontrar mas detalles sobre el trabajo del equipo del Paquete de trabajo 3 y los marcos
para la los métodos de ensefianza y aprendizaje, recursos, y practicas de evaluacion en
el Capitulo 7 de la version completa del Manual del NICE.

Antes de presentar los médulos, describiremos la estructura global del Curriculo del
NICE y cémo se forman éstos.

El Curriculo del NICE! esta disefiado en forma de amplios mdédulos y describe uno de caracter
general que recoge todos los resultados de aprendizaje relevantes para hacerlo adecuadamen-
te en las seis CCN (sin definir los niveles de logro de objetivos ).2 A diferencia del registro de
numerosas descripciones del curso, la definicién de grandes médulos tiene la ventaja de que
éstos estan orientados hacia un resultado con un gran nivel de agrupacion de las CCN, que
hace que sea mas facil sistematizarlos y desarrollarlos en el tiempo. Dentro y a lo largo de los
modulos, se pueden disefiar diferentes cursos, que permita a las instituciones de la educacién
superior un gran nivel de autonomia con respecto al disefio de sus curriculos auténomos.

Al definir los médulos, hemos fijado el Curriculo del NICE en una via basada en la compe-
tencia. Esto también se realiza combinando recursos cognitivos, afectivos y de comportami-
ento relevantes a las CCN en los médulos, que se deberian ensefiar juntos. Los estudios han
demostrado que el desarrollo de competencias de los estudiantes es mas sélido cuando el de
todos los tipos de recursos se coordina de manera efectiva (Myers, 2009, 461 ff.)3.

Los primeros seis mdédulos del Curriculo del NICE que se refieren directamente a las CCN
engloban cinco Mddulos de Competencia (M6dulos-C) y uno de Profesionalizacion (Mddulo-
P). Son seguidos por tres de Conocimiento (Médulos-K).

Moddulos de Competencia

Los Médulos-C reflejan las cinco CCN:

. Educacion de la Carrera

. Informaciéon y Evaluacién de la Carrera
¢ Asesoramiento de la Carrera

. Gestion de Servicios y Programas

IS Desarrollo e Intervenciones de los Sistemas Sociales

Los recursos afectivos, cognitivos y de comportamiento resumidos en los resultados de apren-
dizaje de los M6dulos-C demuestran estos medios psicosociales que son s6lo importantes para
actuar de acuerdo con la mision de las CCN relevantes.

1 Este capitulo se basa en el trabajo de conceptualizacién de Bernd- Joachim Ertelt, Johannes Katsarov y Peter
Weber, y especialmente en los conceptos del capitulo 4. El desarrollo de los modelos particulares fue apoyado
considerablemente por Rie Thomsen (Desarrollo e Intervenciones de los Sistemas Sociales), Lea Ferrari (Edu-
cacion de la Carrera) y Sif Einarsdottir (Profesionalizacién). Todos los médulos fueron debatidos adicionalmente
por grupos de socios del NICE en la Reunién de Jyvaskyld en el afio 2012.

2 Por razones practicas, seria demasiado pronto para describir los resultados de aprendizaje para los tres ciclos
académicos (BA,MA and PhD: “Bachelor, Master y Doctorado”) e introducir los descriptores de nivel en el “NICE
1”. Sin embargo, esto es un objetivo para el “NICE 2” (ver el capitulo 10).

3 Myers, D. (2008): “Psicologia Social”, Novena Edicion. McGraw-Hill: Nueva York.
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Modulo de Profesionalismo

Los resultados de aprendizaje en términos de recursos de comportamiento, afectivos y de
competencia que son importantes en todos los Roles Profesionales del NICE (RPN), entre ellos
el concepto de reflexividad (Capitulo 3), han sido adjudicados al de profesionalizacion de las
CCN. Esto enfatiza su gran relevancia para la practica de la orientacién y el asesoramiento de
la carrera y también significa que necesitan desarrollarse a través de programas completos.

El Médulo-P es paralelo a la Profesionalizacién de las CCN e integra las otras en una interpre-
tacion de la orientacidn y el asesoramiento de la carrera como una profesion. Por lo tanto, el
contenido de este mddulo es transversal de muchas maneras a los Médulos de Competencia y
a los de Conocimiento. Lo mas importante, el Médulo de profesionalizacién integra todas las
sub-competencias que son generalmente importantes para el conjunto de los servicios de la
OAC, por ejemplo que estan en el centro de la profesién. En particular, esto se refiere a varias
competencias interpersonales y sistémicas, asi como a los valores y actitudes profesionales. Al
incluir las capacidades que se refieren al pensamiento critico, la reflexividad y el aprendizaje
continuo, el Médulo-P también engloba las competencias académicas generales que los estudi-
antes de la orientacion y el asesoramiento de la carrera deberian desarrollar.

Los Modulos de Conocimiento

Se han recogido los recursos cognitivos generalmente relevantes en términos del conocimien-

to que es importante para la orientacion y el asesoramiento de la carrera en tres Mddulos es-
peciales de Conocimiento (Médulos-K). Hemos decidido hacer esto porque estos recursos no
se pueden adscribir sélo a las competencias principales por un lado, sino que por otra parte su
alcance es demasiado amplio para integrarlos todos en el Médulo de la Profesionalizacion. Asi,
los Médulos-K proporcionan un conocimiento fundamental que es relevante para actuar en las
seis Competencias Centrales del NICE y sélo consisten en recursos cognitivos a diferencia de
los M6dulos-C y el Médulo-P.

Sin embargo, esto no significa que los cursos relacionados con los M6dulos-K se centren sdlo
en el desarrollo de los recursos cognitivos. Mas bien, el enfoque consistira en fomentar tam-
bién muchas de las competencias académicas mas generales que son descritas en el M6dulo
P1 de la Profesionalizacion, incluyendo las de investigacion, reflexividad, pensamiento critico,
analiticas, comunicativas y muchas otras. Por consiguiente, no hemos sugerido métodos de en-
sefianza, aprendizaje y evaluacion para los M6dulos-K. Se pueden encontrar referencias en el
Maddulo-P, y en el Capitulo 7.2 con respecto a la sistematizacion y desarrollo del conocimiento.

Para ordenar el gran conjunto de conocimiento relevante para la orientacidn y el asesorami-
ento de la carrera, lo hemos distribuido entre tres categorias que se basan en diferentes per-
spectivas: la del individuo, la de grupos, organizaciones y comunicacién interpersonal y la per-
spectiva de la sociedad en general, incluyendo los sistemas educativos y mercados de trabajo.

P1 - Profesionalizacion

C2 - Informacion y Evaluacion
da la Carrera
C4 - Gestion de Servicios y
Programas
Sistemas Sociales
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C3 - Asesoramiento de la Carrera
C5 - Intervenciones y Desarrollo de

K1 - Personasy Carreras
K2 - Organizaciones, Gruposy y Comunicacion

K3 - Sociedad, Politicas y Mercados

Figura 5.1: Marco del Curriculo del NICE, © NICE 2012

El sistema de los m6dulos esta visualizado en la figura anterior. Como ésta misma muestra, tan-
to los Mddulos de Conocimiento como la Profesionalizacion son transversales, por ejemplo
son considerados relevantes para varios de los M6dulos de Competencia porque incorporan
elementos que son fundamentales para varias de las CCN.

Ejemplo

El conocimiento sobre como los individuos se desarrollan (K1) es relevante para
el comportamiento profesional con respecto a varios de los M6dulos-C, incluyendo la
Educacion de la Carrera (C1), La Evaluacion e Informacion de la Carrera (C2) y el Aseso-
ramiento de ésta (C3). De igual modo, el conocimiento sobre el mercado de trabajo (K3)
es relevante para la Evaluacion e Informacion de la Carrera (C2) y el Desarrollo e Inter-
venciones del Sistema Social (C5). De modo similar, el Médulo de profesionalizacion
P1 es también transversal porque engloba las actitudes profesionales y las com-
petencias relevantes para todas las formas de interaccion profesional.
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C1 - Educacion de la Carrera

Resultados de Aprendizaje (Competencia Central y Sub-Competencias)

La Educacion de la Carrera de las CCN se refiere al Educador de la Carrera de los RPN: Como tal, los Profesion-

ales de la OAC apoyan a las personas para desarrollar sus propias competencias de gestion de ésta.

En consecuencia, la Educacion de la Carrera de las CCN describe la competencia central de los Profesionales
de la OAC para ensefar y formar a las personas para desarrollar las competencias de gestion de la carrera que

necesitan para orientar la educacién, formacién y transiciones de ésta.

Los Educadores de la Carrera son competentes en...

. ensefiar a la gente a que sea consciente de sus recursos (intereses, valores, habilidades, competen-
cias, talentos, etc.), como usar los sistemas y técnicas de recogida de informacidn sobre trabajos a
realizar, la formacion educativa y profesional, cdmo planificar, gestionar, implementar y revisar su

carrera, y como aplicarlo todo de manera efectiva para desarrollar las oportunidades de aprendizaje

o trabajo.
. desarrollar los curriculos para los programas de formacion.
. planificar las sesiones formativas.
. facilitar el aprendizaje en diferentes tipos de comunidades y grupos.

. proporcionar a los sujetos el apoyo para mejorar sus competencias para el aprendizaje a lo largo de
la vida.

Resultados de Aprendizaje (Requisitos de Recursos)

Recursos Cognitivos (Conocimiento Especifico-Competencia)
. Teorias y enfoques relacionados con el aprendizaje vinculado con la ensefianza de la carrera.

. Conocimiento para enseflar a diferentes grupos objetivo, por ejemplo trabajar con adolescentes,
padres, profesores, empleadores, politicos, etc.

. Conocimiento de las técnicas para trabajar con individuos y pequefios/grandes grupos; conocimien-
to de los métodos basados en las TIC/TI y aplicaciones para el aprendizaje /ensefianza (incluyendo

aprendizaje a distancia, combinado y auto-gestionado).

. Teorias y enfoques especificos para reforzar las competencias de gestién de la carrera (por ejemplo
creencias de eficacia, estrategias de auto-regulacién y habilidades para toma de decisiones) a través
de las intervenciones educativas correspondientes.

Recursos Afectivos (Actitudes, Valores, Motivaciones)

. Deseo de apoyar a las personas para desarrollar sus competencias de gestion de la carrera.
. Valorar la implicacién activa en el proceso de aprendizaje.
. Voluntariedad para adaptar los métodos de ensefianza, contenidos y transmisioén de informacion a

los intereses especificos, exigencias, necesidades y rasgos de los usuarios.
. Apreciaciéon de las estrategias de aprendizaje individual de los destinatarios .

. Promocidn del aprendizaje a lo largo de la vida, incluyendo la voluntariedad para actualizar continu-

amente el conocimiento y la informacién base como Rol- modelo.

Recursos de Comportamiento (Habilidades, Técnicas, etc.)

. Usar diferentes técnicas didacticas, incluyendo las del aprendizaje auto-dirigido y los sistemas de

ensefianza/aprendizaje basados en las TIC/TI.
. Aplicar métodos e instrumentos para el disefio efectivo de los recursos de aprendizaje.

. Desarrollar, revisar y ajustar conceptos, curriculos, y técnicas de presentacion para los diferentes
grupos objetivo.

. Desarrollar recursos adecuados de aprendizaje para diferentes grupos de destinatarios.
. Motivar diferentes grupos objetivo para la auto-formacién y desarrollar sus propias competencias
(aprendizaje).

Referencias para los Métodos de Ensefianza y Aprendizaje

Los estudiantes llevan a cabo la practica de ensefiar y reflejan sus experiencias con tutores y compafieros;
también participan en pequefios grupos para explorar los sistemas de informacion de la carrera elegida (por
ejemplo las paginas web y su calidad); ven y reflexionan sobre videos acerca de habilidades especificas, en-
sefian estrategias, sesiones de formacion, etc.); practican la reflexion conjunta de clases durante los estudios;
el role-play de habilidades de aprendizaje; aplican y reflejan métodos de aprendizaje activo; trabajan con
diferentes sistemas basados en las TIC para la formacién y la comunicacién a distancia; implican al alumnado

en el disefio de clases.

Referencias para los Métodos de Evaluacion

Preparar y distribuir una presentacién sobre la eleccién de la carrera con grupos objetivo seleccionados;
disefiar una sesion/reunion sobre la Educacion de la Carrera; revisar un curriculo especifico o disefio de

ensefianza para su uso con otro grupo objetivo ( adaptaciones de sugerencias etc.).
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C2 - Informacion y Evaluacion de la Carrera

Resultados de Aprendizaje (Competencia Central y Sub-Competencias)

La Informacién y Evaluacion de la Carrera se refiere al Experto de Evaluacion e Informacion de la Carrera
de los RPN. Como tal, los Profesionales de la OAC apoyan a la gente en la evaluacion de sus caracteristicas y

necesidades personales, luego los conectan con los sistemas educativos y el mercado de trabajo.

En consecuencia, la Informacién y Evaluacion de la Carrera de las CCN describen las de los Profesionales de la
OAC para apoyar a las personas en la evaluacioén, en sus caracteristicas y necesidades personales y conectar-
las con la informacién sobre oportunidades y requisitos en los sistemas educativos y los mercados de trabajo.

Los Expertos en Informacion y Evaluacion de la Carrera son competentes en...

. proporcionar a los usuarios informacién y métodos de evaluaciéon que los apoyan de manera au-
ténoma valorando lo adecuadas que son para ellos las oportunidades particulares profesionales y

educativas.

. comunicar apropiadamente los requisitos politicos, sociales, organizativos y educativos y las opor-
tunidades, teniendo en consideracidon las necesidades y capacidad de los usuarios, y la de reducir la

complejidad de la informacion.

. explicar el ambito de los sistemas educativos, profesionales y de trabajo, asi como las tendencias y

desarrollo en los mercados de trabajo y los sistemas educativos.
. hacer uso de los sistemas informativos.

. emplear diferentes técnicas de evaluacion para identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades

y riesgos de los usuarios.

Resultados de Aprendizaje (Requisitos de Recursos)

Recursos Cognitivos (Conocimiento Especifico-Competencia)

. Teorias y principios sociales y de comunicacion: procedimientos para optimizar los medios, los sis-

temas de informacion, y los modos personales de dar ésta.

. Teorias y enfoques de diagnéstico, evaluacion y pruebas (instrumentos de valoracién cuantitativos y

cualitativos para: recursos, ambiente social, intereses, necesidades, fortalezas, etc.).

. Diagnésticos de recursos y problemas para grupos objetivo especificos (por ejemplo personas con
discapacidad, mujeres, emigrantes, nifios etc); comprensién de las situaciones especificas de tales
grupos objetivo y enfoques para tratarlos (incluyendo los culturales, educativos, relacionados con
lalengua y otras barreras) y conocimiento de los sistemas de informacién especificos para los difer-

entes grupos objetivo.
. Informacion y Evaluacién de la Carrera basadas en Internet y asistidas por ordenador.

. Conceptos para desarrollar los instrumentos de enlaces de evaluacién con actividades de empleo
(por ejemplo, colocacién, apoyo en los procesos de biisqueda de empleo y encontrar una educacion

adecuada para los usuarios).

Recursos Afectivos (Actitudes, Valores, Motivaciones)

. Incentivacion para apoyar a los usuarios para tomar decisiones de carrera de manera auténoma y

bien informados.
. Motivacion para apoyar a los destinatarios para tratar la falta de informacion y la sobrecarga de ésta.

. Interés por aplicar los enfoques validados empiricamente y basados en la teoria de la Informacién

y Evaluacion de la Carrera.

. Sensibilidad para usar los datos derivados de la evaluacion de manera apropiada, segtin la situacion

y de un modo transparente para beneficio del usuario.
. Conciencia de la necesidad de proteger de abusos los datos de los usuarios.

. Motivacion para debatir criticamente la validez y fiabilidad de las pruebas y métodos de evaluacion,

asi como otra informacién relacionada con los destinatarios.

. Motivacién para apoyar a los usuarios en la interpretacion de resultados de evaluacién/pruebas y

otra informacién relevante de modo adecuado.

. Voluntariedad para controlar las propias parcialidades en las actividades de Informacion y Eval-
uacion de la Carrera con los destinatarios de historiales modificados (por ejemplo éticos, culturales,

relacionados con el género, etc.).

Recursos de Comportamiento (Habilidades, Técnicas, etc.)

2ol
(&)
| )
Z
=
=
=]
Q
=
=]
9=
[~
<
=}
()
=
=
=]
=}
=)
&~
<
=

. Seleccionar estrategias de informacion y evaluacién segun los diferentes intereses, rasgos, implica-
ciones, historiales socio-econémicos de usuarios, y tener en consideracion las condiciones/limita-

ciones organizativas.

. Emplear diferentes instrumentos de las TIC para la Informacién y Evaluacion de la Carrera (tests de

personalidad basados en Internet).
. Validacidn practica de competencias informales y aprendizaje no-formal/informal.

. Usar las técnicas de grupo para la Evaluacion e Informacion de la Carrera (por ejemplo, entrevistas

de asociados).

Referencias para los Métodos de Ensefianza y Aprendizaje

Analisis y debate de las sesiones reales de Informacién y Evaluacién de la Carrera (video, informe); auto-apli-
cacién y ejercicios con técnicas de evaluacién, instrumentos de diagndstico y programas de las TIC; role-play
de evaluaciones con estudiantes prototipo; construccién/adaptacion de técnicas/enfoques de evaluacion
para grupos objetivo especificos; comparacién unos con otros de diferentes tipos de bancos de datos/ sis-
temas de gestion de informacién y uso de un instrumento para validar las competencias con usuarios en un

proyecto mas amplio de la OAC.

Referencias a los Métodos de Evaluacion

Presentar los resultados del anélisis de una sesion de Informacién y Evaluacion real de la Carrera (video,
informe); el role-play de una sesién de Evaluacién e Informacién de la Carrera bajo supervision; el valorar
los Servicios de Evaluacion e Informacion de la Carrera como usuario y analizar los enfoques de evaluacion/

cuestionarios basados en las teorias relevantes.
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C3 - Asesoramiento de la Carrera

Resultados de Aprendizaje (Competencia Central y Sub-Competencias)

El Asesoramiento de la Carrera de las CCN se refiere a los RPN del Orientador de la misma. Como Consejeros
de Carrera, los Profesionales de la OAC apoyan a los individuos a la hora de comprender sus situaciones, para

trabajar con cuestiones en busca de soluciones.

En consecuencia, el Asesoramiento de la Carrera de las CCN describe las de los Profesionales de la OAC para
apoyar a sus usuarios a fin de comprender sus situaciones, trabajar buscando soluciones y tomar decisiones
con el uso de métodos ideograficos y reflexivos.

Los Consejeros de la Carrera son competentes en....

. apoyar a los destinatarios para tratar asuntos biograficos complejos relacionados con la vida, el
trabajo y la identidad.

. asistir a los usuarios para identificar soluciones y tomar decisiones relacionadas con temas de la

carrera complicados (por ejemplo, establecer objetivos y prioridades).

. emplear enfoques reflexivos e ideograficos (por ejemplo cuestiones centradas en soluciones, cuen-

ta-cuentos, remarcar algo, etc.).

. trabajar junto a sus usuarios para perseguir y desarrollar sus objetivos sobre largos periodos de

tiempo, dominar las transiciones de la carrera y tratar con la incertidumbre (si es necesario).

. motivar a los destinatarios y apoyarles en la identificacidn y activaciéon de recursos permitiéndoles

perseguir sus proyectos de vida tan autbnomamente como sea posible.

Resultados de Aprendizaje (Requisitos de Recursos)

Recursos Cognitivos (Conocimiento Especifico-Competencia)
. Conceptos y enfoques para el asesoramiento orientado a los recursos.

. Enfoques especificos y teorias del proceso para los conceptos y técnicas de entrevistas de aseso-
ramiento/orientaciéon de la carrera (por ejemplo, comportamiento cognitivo, enfoque centrado
en la persona, asesoramiento sistémico y centrado en la solucién, preparacién, disefio de vida, en-
foques narrativos, apoyo de auto-organizacién, metodologia de proceso de informacion y enfoque

de gestion de problemas).
. Conceptos para estructurar los procesos de comunicacién interactiva.
. Conceptualizacion para apoyar la reflexividad y los procesos de aprendizaje de los usuarios.

. Teorias y conocimiento actual probados empiricamente sobre el uso de las TIC en el Asesoramiento

de la Carrera.

. Conceptos y enfoques para diferentes grupos objetivo de asesoramiento y para tratar cuestiones de
diversidad, edad, género y cultura en el mismo.

Recursos Afectivos (Actitudes, Valores, Motivaciones)

. Honradez y autenticidad para responder a las ideas de los usuarios, narrativas y necesidades.

. Disposicion para establecer los propios conceptos personales y trabajar al margen del asesorami-

ento de los usuarios (mientras se respetan los limites profesionales legales y éticos).

. Apertura hacia los destinatarios con respecto a las limitaciones del propio Rol personal, por ejemplo
cuando se ofrezca asesoramiento en situaciones impuestas legalmente; entusiasmo por hacer otros

intereses transparentes que necesitan considerarse.

. Disponibilidad para escuchar activamente a los usuarios y sintonizar con sus situaciones; empatia,
interés para comprender los historiales personales de los destinatarios, valores, emociones, deseos,

etc.

. Motivacién para dar fortaleza a los usuarios para tratar de sus situaciones de manera autdnoma;
compromiso para reforzar y apoyar la auto-eficacia y el desarrollo de los auto-conceptos positivos;
motivacién para apoyarles para desarrollar las competencias de tomar decisiones y resolver prob-

lemas.

Recursos de Comportamiento (Habilidades, Técnicas etc.)

. Técnicas de audicion activa, dotacion de feedback constructivo (en especial: interactuar con los usu-

arios de manera que los refuerce emocionalmente).

. Transferir los modelos de toma de decisiones en la practica del Asesoramiento de la Carrera (mod-
elos normativos y no-racionales; enfoques para tratar con conflictos emocionales, e incertidumbre

en la toma de decisiones de la carrera).

. Técnicas de asesoramiento para clarificar los intereses y peticiones de los usuarios, para analizar
problemas complejos, identificar soluciones, localizar y evaluar la informacion, para desarrollar es-

trategias y planes de accidn, etc.
. Desarrollar un objetivo compartido para el proceso de asesoramiento junto con el cliente.

. Proporcionar una gran variedad de recursos internos y externos de los destinatarios y restricciones

situacionales transparentes en las entrevistas de asesoramiento.

. Observar si y como cambian los intereses y objetivos de los sujetos en el curso del proceso de ase-
soramiento.

. Preparacion para el manejo y retraso de fenémenos de post-decisiones.

. Uso de soluciones basadas en las TIC en el Asesoramiento de la Carrera.

Referencias para los Métodos de Ensefianza y Aprendizaje

El practicar diferentes técnicas y estilos de asesoramiento con los estudiantes prototipo (con role-play de
cintas de video); analizar las entrevistas de asesoramiento escrito; aconsejar a los usuarios (cintas de video,
o con informes y presentaciones); supervision universitaria de la practica de asesoramiento/revisién de
compafieros; analizar el desarrollo de la propia carrera y las decisiones de la perspectiva de varios enfoques
tedricos; aplicar diferentes técnicas de decisiones en las situaciones de la vida real (relacionadas con cues-

tiones de diferente complejidad, no necesariamente decisiones de carrera).

Referencias a los Métodos de Evaluacion

Presentar y describir la propia sesién de asesoramiento de orientacion de la carrera (video, ensayo etc.) en el

periodo de formacién practica; analizar una sesidn de asesoramiento basada en un modelo de inventario, etc.
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C4 - Gestion de Servicios y Programas

Resultados de Aprendizaje (Competencia Central y Sub-Competencias)

La Gestion de Servicios y Programas se refiere al gestor de éstos y de los RPN. Como administradores de el-

los, los Profesionales de la OAC aseguran la calidad y distribucion de los servicios de organizaciones de ésta.

En consecuencia, la Gestion de aquéllos describe la competencia central de los Profesionales de la OAC para

garantizar y desarrollar la calidad de sus servicios de las organizaciones correspondientes.
Los Gestores de Servicios y Programas son competentes en...
. gestionar proyectos y operaciones continuas.
. presentar pruebas para asegurar los servicios que mejor cubran las necesidades de los usuarios.

. establecer contratos con destinatarios (individuos u organizaciones).

. desarrollar servicios y organizaciones de publicidad/marketing de la OAC.
. asegurar la conformidad con la regulacion relevante.
. tomar decisiones de organizacién sobre como manejar recursos (incluyendo su propio tiempo) de

manera efectiva y eficiente.
. dirigir a los colegas y colaborar con destinatarios significativos.
. evaluar y valorar la calidad de las actividades de la OAC (procesos y resultados)

. desarrollar la capacidad para manejar el cambio y el desarrollo organizativo.

Resultados de Aprendizaje (Requisitos de Recursos)

Recursos Cognitivos (Conocimiento Especifico-Competencia)
. Financiacion: Basica de gestion de recursos, presupuestos y mantenimiento de libros.

. Aspectos legales, legislacién y c6digos de practica relevante para la contratacidn, la gestion de ser-
vicios de la OAC.

. Gestion/desarrollo de la calidad (diferentes modelos); teoria de evaluacién (proceso y analitica de
resultados); desarrollos especificos de evaluacion de los servicios y programas de la OAC (teorias
de fortalecimiento del proceso de planificacion, preparacion, implementacion y evaluacién de difer-

entes intervenciones de la OAC; incluyendo analisis de costes-beneficio).

. Bases de iniciativa empresarial (también para incremento de fondos); desarrollo del plan empre-

sarial; analisis de competicion, necesidades de los clientes y del ambiente de la organizacion.

. Bases de publicidad y marketing; estrategias de marketing (precio, colocacién, promocién y pro-

ducto) y estrategias de comunicacion para diferentes grupos objetivo.

. Procesos especificos de servicios de gestion de la OAC (aspectos organizativos); efectos de circun-
stancias organizativas sobre la calidad de los servicios y programas de la OAC.

Recursos Afectivos (Actitudes, Valores, Motivaciones)

. Disposicion e interés en comprender, reflejar y desarrollar el propio Rol y la funcién en una organi-

zacion, incluyendo las propias relaciones organizativas internas.

. Sentimiento de responsabilidad para gestionar la calidad de los servicios de la OAC; actitud pro-acti-
va en co-construir el propio ambiente organizativo, interés por colaborar con los colegas, superiores

y subordinados para fomentar el aprendizaje organizativo.

. Actitud de iniciativa empresarial para establecer nuevos servicios, mejorar los existentes y asumir

responsabilidad en las tareas organizativas

. Perspectiva de ganar unay otra vez desarrollandose a si mismo y a la propia organizacion: mantener

un equilibrio sano entre el interés de la organizacion y los propios intereses.

. Motivacion para sostener el conocimiento/recogida de informacién y esfuerzos de sistematizacion

sobre largos periodos de tiempo con un cierto nivel de calidad.
Recursos de Comportamiento (Habilidades, Técnicas, etc.)

. Gestién de recursos: métodos de presupuestos y de célculos, trabajo con programas de tablas de
hojas de calculo, control y gestion del tiempo.

. Adquisicion de clientes y proyectos, redaccion de contratos, preparacion de ofertas, negociacion,

conflictos de gestién y empleo de herramientas de gestion de proyectos.
. Aplicacion de actuales soluciones de las TIC para gestion y cooperacion en equipos.

. Gestion e Informacion del Conocimiento: establecer y desarrollar bancos de datos ttiles; mantener
listas actualizadas de recursos de referencias, etc.

. Desarrollo de cuestionarios, directrices de entrevistas y otros instrumentos para la evaluacion y el

desarrollo de la gestion de calidad.

. Desarrollo, aplicacién y realizacién de las estrategias de organizacion, objetivos y marcos de calidad;
también a través de la implicacion directa de los diferentes destinatarios (incluyendo los usuarios

de los servicios de la OAC) en el disefio y desarrollo de servicios y programas.

Referencias a los Métodos de Ensefianza y Aprendizaje

Estudios de casos de organizaciones; role-play para el desarrollo de la negociacién y las habilidades de
gestion de conflictos; desarrollar un plan empresarial o estrategia de marketing para una pequefia organi-
zacion de asesoramiento/orientacion (por ejemplo basada en un caso especifico); proyecto de gestion en/
con una organizacién; evaluando cientificamente una intervencién de la OAC; revisar cientificamente la in-
vestigacion de evaluacion y el desarrollo y la prueba de estudio ; debate grupal de la gestion de informacion
en el trabajo practico con diferentes grupos objetivo; estudios de casos sobre el marketing de informacion,
desarrollando un plan del proyecto.

Referencias a los Métodos de Evaluacion

Escribir y presentar una oferta para un programa de OAC basado en el analisis de un estudio del caso; inves-
tigacion y/o practicas de organizacion; completar un analisis y evaluacién del usuario con un simple método
estadistico (por ejemplo Chi-cuadrado); realizar una evaluacién de un sistema de informacién de la carrera
elegida asistida por ordenador y hacer una verificacion de la eficacia de una intervencién de la Educacién de

la Carrera (analisis pre-post test).
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C5 - Desarrollo e Intervenciones de los Sistemas Sociales

Resultados de Aprendizaje (Competencia Central y Sub-Competencias)

El Desarrollo e Intervenciones de los Sistemas Sociales se refieren al Promotor e Interventor de los mismos.
Como los promotores, los Profesionales de la OAC apoyan a los usuarios (incluso) en crisis y en el trabajo para

mejorar los sistemas.

En consecuencia, el Desarrollo e Intervenciones de los Sistemas Sociales de las CCN describen la de los Pro-
fesionales de la OAC para apoyar a sus usuarios efectuando una diferenciacion en los ambientes relacionados
con la educacion y el trabajo (de manera preventiva y en crisis/condiciones negativas) a través de la red, la

consulta y la defensa.

Los Promotores e Interventores de los Sistemas Sociales son competentes en....

. Concertar citas con destinatarios dentro de esos sistemas.
. Enfocar e intervenir en redes existentes y comunidades y construir otras nuevas.
. Consultar organizaciones en cuestiones relacionadas con la carrera de sus usuarios (por ejemplo,

reclutamiento, colocacion o desarrollo de personal, empleados y competencias de gestion de la car-

rera de alumnos).

. Hacer referencias.
. Coordinar actividades de diferentes agentes laborales.
. Colaborar con distintos profesionales (por ejemplo, trabajadores de la carrera, asistentes sociales,

educadores, psicélogos, rehabilitadores, personal de apoyo, etc.).

. Defender y negociar en representacion de sus clientes en contextos relevantes (por ejemplo, equi-
pos de trabajo, familias, procedimientos formales, etc.).

. Mediar conflictos entre los usuarios y sus ambientes sociales.

Resultados de Aprendizaje (Requisitos de Recursos)

Recursos Cognitivos (Conocimiento Especifico-Competencia)

. Teorias y enfoques relacionados con la coordinacién de los servicios de la OAC dentro de diferentes
tipos de organizaciones (por ejemplo, privadas, publicas, servicios de empleo publico (SEP), institu-
ciones superiores de formacidn, etc.) y como parte de la gestiéon de recursos humanos (GRH).

. Teorias y enfoques relacionados con la coordinacion de los servicios de la OAC con otras/ externas

organizaciones (por ejemplo, gestién del caso, referencias, consulta, etc.).

. Teorias de comunicacién especifica y enfoques relacionados con la negociacién, coordinacion, per-

suasion y defensa.

. Teorias sobre el desarrollo y los efectos del capital social y la red de trabajo.

Recursos Afectivos (Actitudes, Valores, Motivaciones)

. Auto-comprensién y reflexion como facilitador del cambio/aprendizaje en los sistemas sociales

(grupos, organizaciones etc.), a través de la cooperacion e intervencion.

. Motivacién para defenderse en representacién de los usuarios en contextos relevantes donde

necesiten apoyo adicional (por ejemplo, porque les faltan los recursos para hacerlo ellos mismos).

. Interés por colaborar con diferentes grupos objetivo y entender y conocer sus perspectivas, necesi-
dades e intereses (especialmente usuarios potenciales, pero también profesores, padres, represent-
antes de empresas e instituciones de formacidn superior, otros profesionales, responsables politi-

cos, y representantes de la comunidad).

. Motivacion para apoyar el desarrollo de las redes de trabajo, organizaciones y otros sistemas so-
ciales que pueden proporcionar asistencia social y/ o servir como redes de rescate para que la gente
se enfrente a la exclusion del trabajo/social (por ejemplo los sindicatos, las mesas redondas de los

miembros sociales, etc.).

Recursos de Comportamiento (Habilidades, Técnicas etc.)

. Dirigir el trabajo en ese ambito, las observaciones y entrevistas para comprender los intereses, per-

spectivas y necesidades de diferentes grupos objetivo.

. Consultar las técnicas/habilidades con un enfoque sobre las cuestiones de la orientacion y el aseso-

ramiento de la carrera (por ejemplo el empleo, el reclutamiento, etc.).

. Facilitar las referencias efectivas por medio de iniciacidon de contactos entre las fuentes de referen-

ciay los individuos.

. Desarrollar habilidades en promover la justicia social, la defensa, y el feedback con respecto a los

servicios de la OAC en contextos institucionales particulares.

Referencias a los Métodos de Ensefianza y Aprendizaje

Se basan en: Estudios de casos sobre las organizaciones y comunidades con necesidad de los servicios de la
0AC; debatir videos y cuestiones que ejemplifiquen situaciones reales; usar procedimientos de evaluacion
para las comunidades, redes u organizaciones durante las practicas; disefiar intervenciones de formacién
(por ejemplo para los padres); el role-play de consulta, referencias, mesas redondas; visitas a diferentes in-
stituciones/organizaciones que ofrecen apoyo de la OAC o trabajen juntos con los proveedores de servicios

de la misma.

Referencias a los Métodos de Evaluacion

Redactar y/o presentar un andlisis de un problema de la OAC referido a un sistema social (por ejemplo una
institucién, organizaciéon o comunidad) con un enfoque basado en desarrollar sugerencias para las inter-
venciones o el desarrollo colaborador; producir materiales que contienen teoria ttil para las intervenciones
de la OAC; aplicar técnicas para validar el desarrollo propio de la red y las competencias de colaboracién e

intervencion antes y después de participar en tal proceso.
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P1 - Profesionalizacion

Resultados de Aprendizaje (Competencia Central y Sub-Competencias)

*

El profesionalismo de las CCN esta relacionado con el Consejero de la OAC que desempefian los RPN. Los pro-
fesionales de ésta adoptan valores laborales y estandares éticos en la practica, desarrollan y regulan las rela-
ciones apropiadamente, se comprometen en el aprendizaje continuo y el pensamiento critico, y defienden su

profesion.

En consecuencia, la profesionalizaciéon de la OAC describe la competencia central de los orientadores para
adoptar valores laborales y estdndares éticos en todos los roles de su practica, desarrollar y regular rela-
ciones apropiadamente, para comprometerse en el aprendizaje continuo y el pensamiento critico, y para

defender su profesion.

Los Profesionales de la OAC son competentes en....

construir y regular de manera efectiva relaciones sanas entre usuarios, entre ellos mismos y otros

destinatarios (por ejemplo empleadores, politicos, otros profesionales).

encontrar un equilibrio adecuado entre sus intereses y los de otras personas y tratar con los conflic-

tos potenciales de roles y niveles elevados de incertidumbre.

comprometerse con el pensamiento critico, la practica reflexiva (reflexividad) y el aprendizaje con-

tinuo.

analizar sistematicamente los casos de destinatarios con respecto a las influencias de varios factores

sociales y relacionados con el grupo y con aspectos organizativos, comunicativos e individuales.

adaptar los valores profesionales y los estandares éticos de todos los roles profesionales en su prac-
tica; demostrar la apertura y la comprension para la diversidad, especialmente en términos de difer-

entes valores y modelos de vida.

comprometerse en el debate social sobre los objetivos del asesoramiento y la orientacion de la car-

rera.
apoyar a la ciencia y a los responsables politicos para el avance de la profesion de la OAC.

promover la orientacién de la carrera como un contrato social para el progreso de la justicia e igual-
dad social, y defenderse en representacion de la gente que busca apoyo en las cuestiones relaciona-

das con la carrera.

Resultados de Aprendizaje (Requisitos de Recursos)

Recursos Cognitivos (Conocimiento Especifico-Competencia)
Comprensidn critica de la profesionalizacion sobre el nivel del individuo y de la sociedad.

Comprender las diferentes expectativas sociales relacionadas con la orientacién y el asesoramiento
de la carrera (por ejemplo desde las perspectivas de los usuarios individuales, responsables politi-
cos, empleadores, sindicatos, otras profesiones, etc.).

*

Etica: conocimiento de los valores profesionales centrales relevantes para la orientacion y el aseso-

ramiento de la carrera y los cddigos destacados de los estandares éticos.

Entendimiento comprensivo de las teorias de la practica reflexiva, la auto-evaluaciéon y la compren-

sion del Rol de las teorias en relacion con las practicas profesionales en contextos relevantes.

Teoria de sistemas (pensamiento sistémico): el tratar con la complejidad. la dindmica y la incerti-
dumbre; las teorias de cémo los individuos y sus contextos/ambientes (organizaciones, familias,
culturas sociales y estructuras) estan conectados y se influencian entre si; teorias de auto-organi-

zacion con respecto a los sistemas sociales.

Teoria y métodos de investigacion (ciencias sociales): prueba de conocimientos, técnicas estadisti-
cas basicas, desarrollo y analisis del ensayo; investigacion evaluativa; indicadores de cualidad psico-

métrica, etc.

Recursos Afectivos (Actitudes, Valores, Motivacion)

Compromiso con el profesionalismo y los valores ocupacionales tales como los estandares éticos
relevantes (muchos de los cuales se explican posteriormente); motivacion para construir y desarrol-
lar continuamente tales relaciones profesionales con los usuarios que nutren estos valores laborales

centrales.

Sentimiento general de responsabilidad social; ansiedad por impedir el desajuste psicosocial debido
a la insatisfaccion de la carrera; deseo por aumentar la calidad de la vida de las personas y la de sus

comunidades; motivacién por impedir el perjuicio a los usuarios y a otra gente.

Sentimiento de responsabilidad por el impacto de la propia practica profesional y el reconocimiento

de los limites de la propia competencia.

Comprender la necesidad de mantener un sano equilibrio entre las necesidades del usuario, las

organizativas y el bienestar propio.
Disponibilidad para hacer transparentes los propios enfoques y pensamientos.

Perseverancia, paciencia, optimismo y enfoque pro-activo de hacer lo mejor del pasado, presente y
futuro y tolerancia de la ambigiiedad.

Motivacion para sostener a las personas de un modo justo y de apoyo, independientemente de su
edad, herencia étnica o cultural, habilidad mental y fisica, género y estatus socioeconémico; moti-
vacion para promover la justicia social, la inclusién y la igualdad de oportunidades para la gente

desfavorecida, etc.

Apertura para trabajar con la diversidad, especialmente en términos de diferentes valores como

riqueza potencial (no como amenaza).

Compromiso para la formacién continua y mejora/desarrollo profesional/avance del conocimiento;

apertura hacia el aprendizaje, desarrollo e innovacién en el &mbito profesional, etc.

Motivacion para buscar el apoyo de otra gente y el feedback para evaluar el propio desarrollo profe-

sional, los logros y las necesidades de aprendizaje.

Dedicacion para examinar /desafiar el valor de las propias teorias y asunciones basadas en criterios

cientificos objetivos.
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Recursos de Comportamiento (Habilidades, Técnicas, etc.)

. Habilidad para reflejar las propias acciones, por ejemplo con otros, y aplicar los criterios profesion-
ales al hacerlo asi; implementar los modelos basados en la ciencia y la reflexién en relacién con los

aspectos especificos de la practica profesional.

. Habilidades relevantes para desarrollar y gestionar las relaciones constructivas con (personas de )
diferentes grupos u organizaciones (especialmente usuarios; politicos, familias, comunidades, otros
profesionales, empleadores, profesores/formadores, etc.); habilidades interpersonales, comuni-
cacidn oral y escrita, técnicas de conversacion, moderacion de pequefios y grandes grupos y habili-
dades de presentacion con diferentes medios (por ejemplo, flipchart, presentaciones basadas en el

ordenador, discursos, etc.).

. Habilidad para identificar y aplicar estrategias para gestionar los efectos de cambio/ estrés en si

mismos y estrategias para elaborar y mantener la auto-motivacién.

. Establecer los objetivos de desarrollo y aprendizaje, y examinar y optimizar el propio estilo y pro-

greso de la ensefianza en el desarrollo de la competencia y el aprendizaje.

. Aplicar directrices éticas relevantes para la orientacidn y el asesoramiento de la carrera para los
casos de la vida real.

. Habilidades requeridas para el analisis sistematico, el desarrollo de los conceptos, y los documentos
cientificos/profesionales escritos, incluyendo el pensamiento analitico, las técnicas creativas y la

argumentacion légica.

Referencias a los Métodos de Ensefianza y Aprendizaje

El trabajar con un “amigo critico” (dar y recibir feedback); la supervision e “intervisién”/ “el asesoramiento
universitario” basado en (los propios) casos reales (por ejemplo ,cintas de video), examinar casos en relacion
a la teoria; desarrollar un portafolios reflexivo; usar la evaluacién de competencia como un punto de ar-
ranque y la del propio desarrollo profesional; analisis de casos usando c6digos éticos relevantes para la ori-
entacion y el asesoramiento de la carrera ; evaluar criticamente el estdndar investigador de los documentos
cientificos basados en los criterios para la redaccién cientifica; evaluaciones reflexivas de visitas a proyectos
promocionando la igualdad y la justicia social; documentos cientificos escritos; debatir qué politicas par-
ticulares serian significativas para el propio ambito de actividad en la orientacion y el asesoramiento de la
carrera (analisis comparativo) y preparar resimenes de libros cientificos o documentos para los compafieros

de clase.

Referencias a los Métodos de Evaluacion

“El Plan de Desarrollo Personal”: los estudiantes evalian criticamente su desarrollo sobre el programa con
respecto a la teoria englobada en el médulo. Sobre esta base, desenvuelven un plan de accién para su desar-
rollo profesional posterior a través del programa; un PDP es un instrumento de evaluacion que un programa
de estudio empieza de manera ideal y termina con un “Debate Profesional”: los estudiantes hacen una gra-
bacién de DVD de una discusién laboral con los tutores, revisando y reflejando su propio aprendizaje, desde
el que escriben su propio plan de desarrollo personal. Esto incluye una consideracion critica de la teoria y el

desarrollo profesional continuo y redactar y presentar un documento cientifico/profesional.

K1 - El Individuo

Objetivo General

Este mddulo ofrece el conocimiento basico/fundamental relevante para los Profesionales de la OAC con re-

specto a tratar a los sujetos y a las cuestiones individuales de la carrera.

El conocimiento clasificado aqui es especialmente importante para la Educacién de la Carrera de las CCN, la
Informacion y Evaluacion de la Carrera, el Asesoramiento de ésta, pero es también de valor para todas las

otras competencias centrales de los Profesionales de la OAC.

Resultados de Aprendizaje (Requisitos de Recursos)

Recursos Cognitivos (Conocimiento Especifico-Competencia )

. Teorias del desenvolvimiento profesional y de la carrera: comprension del desarrollo biografico
debido a los cambios de ésta y de las fases de la vida (por ejemplo durante la escuela primaria/
secundaria, la Educacién de la Carrera, el cambio de profesion, el buscar empleo después de irse de

casa o una etapa de desempleo, retiro, etc.).

. Teorias de eleccién y planificacion de la carrera: teorfas de rasgos y factores, enfoques constructiv-
istas, disefio de vida, teorias del aprendizaje social, de ajuste en el trabajo, perspectiva cognitiva-

social, casualidad planificada, Serendipia, etc.

. Teorias relacionadas con los procesos de auto-organizacién del individuo (por ejemplo desarrollo
de la competencia/aprendizaje, teorias de aprendizaje (comprender como las personas aprenden,
maximizar el aprendizaje), procesos de toma de decisiones/heuristica, equilibrio del trabajo-vida,

auto-motivacion. gestion del tiempo, establecer prioridades etc.).

. Teorias psicologicas sobre los rasgos y comportamientos de personalidad individual (por ejemplo
motivacion, intereses, aptitudes, talentos, sentimientos, cogniciones, auto-eficacia, lugar de control,
volicion/ fuerza de voluntad, disponibilidad para tomar decisiones, aprender/adaptarse, colaborar
etc.
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K2 - Grupos, Organizaciones y Comunicacion

Objetivo General

Este mddulo ofrece el conocimiento basico/fundamental relevante para los Profesionales de la OAC con re-

specto a tratar con grupos, organizaciones y comunicacion.

El conocimiento clasificado aqui es especialmente importante para la Gestién de Servicios y Programas y
el Desarrollo e Intervencion de los Sistemas Sociales, pero es también muy significativo para tratar con las

cuestiones de la carrera de los individuos, haciéndolo relevante para todas las CCN.

Resultados de Aprendizaje (Requisitos de Recursos)

Recursos Cognitivos (Conocimiento Especifico-Competencia)

. Dinamica de grupo y comunicacidn interpersonal: teorias sobre relaciones informales/sistemas so-
ciales (otros diferentes a las organizaciones formales): familias, parejas, amistades/compafieros,

pequerios y grandes grupos, etc.

. Teorias y comunicacion organizativas: estructuras formales/relaciones (jerarquias, funciones, roles,
poder, etc.) y procesos de organizaciones; cultura organizativa, diferentes tipos de organizaciones
(burocracia, red de trabajo etc.), diversidad en las organizaciones; interaccidn entre las organiza-
ciones y sus ambientes, efectos de las nuevas tecnologias (especialmente TI e TIC) sobre las organi-

zaciones y los empleados, etc.

. Teorias de gestidn: planificacion estratégica y control; toma de decisiones organizativa (micro-

econdmica); gestion del proyecto y del proceso/calidad.

. Teorias del liderazgo y comunicacién relevante: modelos de roles, estilos de liderazgo; comunicacién
organizativa interna; gestion de conflictos (prevencién y solucién de éstos) y teorias relacionadas

con el liderazgo y la moderacion de grupos.

. Gestién de cambio/ desarrollo de la organizacién: Teorias sobre el cambio organizativo y el aprendi-

zaje; factores de éxito del cambio organizativo planificado, etc

. Gestion de Recursos Humanos (GRH) y teorias y conocimiento de Desarrollo Personal (DP); comp-
rension de los procesos tipicos de Recursos Humanos tales como reclutamiento, personal, recom-

pensa, consolidacion y desarrollo de empleados; bases de la gestion de actuacion, etc.

. Las TIC en la orientacion y el asesoramiento de la carrera ; innovaciones actuales en la tecnologia
de las comunicaciones y cémo se pueden emplear con respecto a los diferentes RPN; debate de los
beneficios y retrocesos; métodos de combinar los enfoques tradicionales con las tecnologias inno-

vadoras para las sinergias, etc.

K3 - Sociedad, Politica y Mercados

Objetivo General

Este médulo ofrece el conocimiento basico /fundamental para los Profesionales de la OAC al tratar con los
fenémenos relevantes de una sociedad mas amplia (incluyendo la cultura y la diversidad), la politica (el go-
bierno, los responsables politicos, los sistemas educativos, los politicos, y la legislacién) y los mercados (la

economia).

El conocimiento clasificado aqui es importante para todas las CCN, aunque diferentes aspectos pueden ser
especialmente importantes para distintos roles profesionales.

Resultados de Aprendizaje (Requisitos de Recursos)

Recursos Cognitivos (Conocimiento Especifico-Competencia)

. Etnografia institucional; estructura actual, desarrollo/tendencias, y politica actual con respeto al
empleo nacional, los sistemas educativos y los relacionados con la OAC (incluyendo el conocimiento

comparativo de politicas y sistemas).

. Conocimiento relacionado con la politica: teorias/ideologias de politica relevantes; desarrollo dest-
acado de la politica internacional (por ejemplo aprendizaje a lo largo de la vida; proceso de Bolonia

en Europa); profesionalizacion de la orientacidn y el asesoramiento de la carrera, etc.

. Aspectos legales, legislacion y cédigos de la practica con respecto al empleo, la educacién y los siste-
mas de la OAC (local, nacional e internacional).

. Comprension de lo macro-econdmico, especialmente con respecto al desarrollo del mercado de tra-

bajo y su interrelacién con otro social (por ejemplo las tendencias tecnoldgicas, la politica, etc.).

. La gestion de la informacidn relacionada con la carrera: Fuentes y tipos de informacién del mercado
de trabajo (IMT), tareas laborales, profesiones, funciones, salarios, requisitos y perspectivas futuras
(por ejemplo, bancos de datos internacionales/nacionales/regionales, Internet, etc.), y fuentes y ti-
pos de informacién sobre programas y ofertas educativas (educacién superior, formacién continua,
etc.); sistemas de gestion de informacion y conocimiento; gestion de adquisicion de informacion;
sistemas de informacién orientados a la oferta y la demanda para los mercados de trabajo y las

ofertas educativas, etc.

. Teorias relacionadas con la diversidad: teorias sociolégicas sobre la identidad cultural, normas
sociales, e ideologia (incluyendo los sistemas de creencia religiosa); comunicacién intercultural;
gestion de la diversidad; comprension de la discriminacion con respecto al género, la edad, la etnia,

habilidad, cultura, etc.

. Comprensidn de las necesidades especiales de los grupos particulares (por ejemplo usuarios dis-

capacitados fisicamente y mentalmente, otros desfavorecidos econémicamente, minorias raciales/

culturales y étnicas, etc.).
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GLOSARIO!

El siguiente glosario engloba términos usados en el Manual NICE de modo estandarizado. Mu-
chos de éstos reflejan el lenguaje comuin que hemos intentado desarrollar en el NICE a través
del Marco Tuning para identificar Puntos Comunes de Referencia (PCR) con respecto a los
roles y a las competencias de los Profesionales de la OAC. No incluye ninguna terminologia que

no esté explicitamente definida en los capitulos del 1 al 5.

Si se busca un glosario terminolégico, de acuerdo comun en el ambito de la orientacién y el
asesoramiento de la carrera en Europa, se aconseja consultar el de ELGPN que estara disponi-

ble online a través de la pagina de la red a comienzos de 2013.

Agencia

AIOEP

Aprendizaje a lo largo de la
vida

Aprendizaje basado en la
competencia

Asesoramiento de la Carrera

CCN
CE
CEDEFOP

Ciclos académicos

Una significacién de ésta compromete a las personas a procesos de
cambio y adaptacion para estar a la altura de su identidad profesional.
Para las profesiones, donde un alto grado de auto-organizacién
es importante para mantener elevados estandares laborales, el
desarrollo de una concepcion de agencia es bastante relevante, véase
capitulo 4.1. Un término relacionado que no usamos en el Manual
NICE es el de “mision profesional”.

Asociacion Internacional para la Orientacion Educativa y Profesional
(IAEVG).

La formaciéon continua de todas las personas en términos de
ciudadania y empleabilidad, véase capitulo 2.

Elobjetivo de éste es posibilitaralos estudiantes paralas competencias
que necesitan en sus profesiones, véase capitulo 3.

Una de las Competencias Centrales del NICE (CCN): Describe la
capacidad fundamental de los profesionales de la orientaciéon y
asesoramiento de la carrera (OAC) para apoyar a los usuarios a fin
de comprender sus situaciones, trabajar para encontrar soluciones y
tomar decisiones a través del uso de métodos reflexivos e ideograficos.
Ver: Competencias Centrales del NICE

Comisién Europea

Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacion Profesional

A través del Proceso de Bolonia, se estan estandarizando tres ciclos
académicos consecutivos en Europa, implicando que los programas de
grado de Bachelor, Master y Doctorado se agreguen consecutivamente.
En términos de MCE (Marco de Cualificaciones Europeo), los ciclos
académicos se asocian con los niveles 6, 7 y 8.

1 Elglosario se basa en el trabajo hecho por Johannes Katsarov, Elena Fernandez, Kestutis Pukelis, Christiane
Schiersmann, Luis Sobrado, Rie Thomson, y Peter C. Weber.

Competencia

Competencias Centrales del
NICE

Competencias centrales

Competencias de gestion de
la carrera

Competencias genéricas

Consejero de la Carrera

Curriculo del NICE

Desarrollo e Intervenciones
de los Sistemas Sociales

Descriptores de nivel

Disciplina

Disciplinas académicas

Educacién de la Carrera

Educador de la Carrera

La habilidad de las personas para reunir exigencias complejas en
situaciones particulares, que se basan en recursos psicosociales
adecuados de un modo reflexivo, véase capitulo 3.

Son las que los Profesionales de la OAC necesitan para llevar a cabo
con éxito en los RPN, véase el capitulo 4.2.

Son las que los profesionales necesitan para llevar a cabo con éxito en
sus roles profesionales, véase el capitulo 4.2.

Son las que la gente necesita para formar sus vidas de manera
auténoma, planificar y crear por su cuenta sus vias educativas y sus
vidas laborales, véase el capitulo 2.

La definicion de competencias académicas generales es un rasgo tipico
del enfoque Tuning “tradicional”, véase capitulo 3. En el Marco Tuning
del NICE las definimos como competencias centrales inicamente y
no diferenciamos entre competencias genéricas y especificas-de la
materia.

Uno de los Roles Profesionales del NICE (RPN): Apoya a los individuos
para comprender sus situaciones y para trabajar a través de cuestiones
dirigidas a plantear soluciones.

En éste, los resultados de aprendizaje en términos de competencias
y requisitos de recursos estan combinados con las sugerencias de
métodos de ensefianza, aprendizaje y evaluaciéon en nueve moédulos
(véase capitulo 5).

Una de las CCN: Describe la competencia central de los Profesionales
de la OAC para apoyar a sus clientes estableciendo una diferencia en
los ambientes relacionados con la educacidn y el trabajo (de manera
preventiva y en la gestion de crisis) a través de la red de trabajo, la
consulta y la defensa.

Los programas de grado orientados a la competencia estan
generalmente dirigidos a asegurar que los graduados hayan
conseguido un cierto nivel de ella. Para este objetivo, los resultados de
aprendizaje en términos de competencias y requisitos de recursos, se
hallan combinados con los descriptores de nivel.

Ver: Disciplina académicas

Entidades /instituciones sociales y cognitivas en el dmbito de la
ciencia que han crecido histéricamente y cambian con el tiempo,
véase el capitulo 4.

Una de las CCN: Describe la competencia central de los Profesionales
de la OAC para enseflar y formar a la gente para desarrollar las
competencias de gestion de la misma que necesitan para dirigir la
educacion, la formacidn y las transiciones de ella.

Uno de los RPN: Apoya a los sujetos para desarrollar sus propias
competencias de gestion de ésta.
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Experto en Informacion y
Evaluacion de la Carrera

Funcién profesional

Gestidn de Servicios y
Programas

Gestor de Servicios y
Programas

Identidad profesional

IMT

Informacién y Evaluacién de
la Carrera

Marco Tuning del NICE

MCE

Modulo de Profesionalizacion

Médulo-P

Moédulos de Competencia

Una de las RPN: Apoya a las personas para evaluar sus caracteristicas
y necesidades personales y luego conectarlas con los sistemas
educativos y el mercado de trabajo.

La atribucién conjunta asociada con miembros de una profesién
particular, que en si misma puede estar compuesta de una variedad
de roles profesionales (ver capitulo 3). El concepto de funciones
profesionales esta estrechamente vinculado con el conocimiento de
tres niveles de profesiones, en las cuales la existencia de “los roles
funcionales” es de gran importancia.

Una de las CCN: Describe la competencia central de los Profesionales
de la OAC para asegurar y desarrollar la calidad de sus servicios en las
organizaciones de ésta.

Uno de las RPN: Asegura la calidad y distribuciéon de los servicios de
las organizaciones de la OAC.

La comprensién de las profesiones es que se regulan de manera
auténoma, a través de la interaccién de los profesionales. Se necesita
que éstos hayan internalizado un sentido de la agencia, incluyendo
valores y actitudes profesionales, en el sentido de la acumulacion de
lo que llamamos una identidad profesional (véase capitulos 3y 4.1).
Un concepto relacionado es el de una “misién profesional que no se
usa en el Manual NICE.

Informacion del Mercado de Trabajo

Una de las CCN: Describe la competencia central de los Profesionales
de la OAC para apoyar a la gente para valorar sus caracteristicas y
necesidades personales y conectarlos con la informacién sobre las
oportunidades y requisitos en la formacion y los mercados de trabajo.

Un escenario para desarrollar programas de grado en la Orientacién y
el Asesoramiento de la Carrera, véase capitulo 3.

Marco de Cualificacién Europea

El Curriculo del NICE implica un Médulo-P, que describe los resultados
de aprendizaje directamente asociados con la profesionalizacion
de las CCN, asi como las competencias, recursos afectivos y de
comportamiento que son transversalmente importantes para todas
éstas (ver capitulo 5).

Véase: Médulo de Profesionalizacion

El Curriculo del NICE implica cinco Mddulos-C, cada uno de los cuales
describe resultados de aprendizaje asociados directamente con
una de las cinco CCN que son: Educaciéon de la Carrera, Informacion
y Evaluacién, Asesoramiento de la Carrera, Gestiéon de Servicios y
Programas, e Desarrollo y Intervenciones de los Sistemas Sociales
(véase capitulo 5).

Médulos de Conocimiento

Modulos-C
Modulos-K
NICE 1

NICE 2

NICE

Nivel de Competencia

OAC

OECD/OCDE

Orientacién a lo largo de la
vida

Orientacion y Asesoramiento
de la Carrera

Paquete de trabajo (PT)

PCR

Perfil de tarea

Profesiéon

El Curriculo del NICE implica tres Mo6dulos-K, que describen los
resultados de aprendizaje en términos de recursos cognitivos que
son transversalmente importantes para varias CCN (véase capitulo 5).
Los Mdédulos-K no implican la descripcién de los recursos afectivos
o de comportamiento, ni de las competencias: tales resultados de
aprendizaje estan recogidos en el M6dulo de Profesionalizacion.

Ver: M6dulos de Competencia
Ver: M6dulos de Conocimiento

Primera fase del desarrollo de la red patrocinado por la Comisién
Europea de 2009 a 2015, véase capitulo 9.

Segunda fase del desarrollo de la red aprobado por la Comisién
Europea de 2012 a 2015, véase capitulo 10.

Red de Innovacién en la Orientacién y Asesoramiento de la Carrera
en Europa.

Para los certificados de acreditacion, los programas de grado basados
en esto combinan los resultados de aprendizaje en términos de
competencias (por ejemplo CCN) con descriptores de nivel, véase
capitulo 3. Siguiendo el MCE, tiene sentido definir los grados 6, 7y 8
(en relacién con los tres ciclos académicos).

Orientacién y Asesoramiento de la Carrera

Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo econémico

La provision de los servicios de la OAC para todos los miembros de la
sociedad en todas las fases de sus carreras, véase capitulo 2.

En el NICE hemos acordado referirnos generalmente a “la orientacién
y el asesoramiento de la carrera” (OAC) como un término estable para
la descripcién de nuestro ambito de investigacién, de la educacion
superior y la formacién profesional.

Durante el NICE 1, el trabajo relacionado con el contenido fue
organizado en cuatro conjuntos de actividades (véase capitulo 29)

Puntos Comunes de Referencia

Este término proviene del dmbito de la gestiéon de los recursos
humanos y es un enfoque comuin para describir las expectativas del
rol, véase capitulo 4.1

Es un tipo especial de ocupacién con un sistema de conocimiento
especialmente consistente y una gran orientaciéon colectiva. Las
ocupaciones desarrollan estdndares para evaluar y controlar la
actuacién en sus &mbitos de manera auténoma, especialmente a través
de una educacién basada en la investigacidon y que esta organizada en
las asociaciones profesionales (Véase capitulo 3).
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Profesional de la OAC

Profesionalizacion

Promotor e Interventor de
Sistemas Sociales

PT

Puntos Comunes de
Referencia (PCR)

Recurso

Recursos afectivos

Recursos cognitivos

Recursos de comportamiento

Recursos Psicosociales

Uno de los RPN: Adopta valores ocupacionales y estandares éticos en
la practica, desarrolla y regula las relaciones de un modo apropiado, se
implica en el aprendizaje continuo y el pensamiento critico, y defiende
la profesion. El rol del agente de la OAC asegura a los orientadores en
su practica; por lo tanto la profesionalizacién estd descrita como el
concepto del rol unificador y fundamental que retne a todos los RPN
en la funcién laboral de los Consejeros de la OAC, véase el capitulo 4.1.

Una de las CCN: Describe la competencia central de los Consejeros de
la OAC para adoptar valores laborales y estandares éticos en todos
los roles de su practica, para desarrollar y regular las relaciones
ocupacionales, para implicarse en el aprendizaje continuo y
defenderse en su profesion. La profesionalizaciéon como CCN relaciona
directamente los RPN del responsable de la OAC, e incluye una
significacion de agencia y el desarrollo de una identidad profesional.

Uno de los NRP: Apoya a los usuarios (incluso) en crisis y actia para
cambiar los Sistemas Sociales para mejorarlos.

Ver: Paquete de trabajo

En el NICE entendemos los PCR en la formacién académica de
Profesionales de la OAC como una forma particular de estandares
que proveen de orientacion a las instituciones de educacién superior,
mientras no coarten su libertad para proporcionarle al individuo
programas de estudio hechos a medida que mejor integren sus
necesidades importantes, véase capitulo 4.

Ver: Recursos psicosociales

Se trata de medios psicologicos que estimulan la motivacion y la
volicién (voluntariedad individual) de los profesionales para hacer lo
adecuado. Tipos importantes de éstos son los valores internalizados y
actitudes de los profesionales, véase el capitulo 3.

Son instrumentos psicosociales que reflejan principalmente el
conocimiento quelagente tieney puede usar paraencontrarsoluciones
a cuestiones y problemas especificos. Los medios cognitivos van mas
alla delainformacion (quién, qué, cudndo) y engloban el conocimiento
de teorias (porqué, como), véase el capitulo 3.

Se refieren frecuentemente a habilidades o el saber-como- hacer algo.
Son medios psicolégicos orientados a la accién y estan basados en
la practica de hacer algo. Las habilidades fisicas y cognitivas pueden
estar diferenciadas, y la reflexividad se considera una habilidad
cognitiva en el Manual Tuning del NICE, véase capitulo 3.

Los medios cognitivos, afectivos y de comportamiento son
considerados como categorias relevantes de instrumentos
psicosociales para la competencia, véase el capitulo 3.

Reflexividad

Requisitos de recursos

Resultados de aprendizaje

Rol

Roles Profesionales del NICE
(RPN)

RPEOLV
RPN

SEP

SETC (ECTS)

Sistema de créditos

Sistemas de expertos

Sub-competencias

TIC
UE

Un recurso de comportamiento especialmente importante; la
habilidad cognitiva para ver el sentido de situaciones desconocidas/
no rutinarias y aplicar o adaptar recursos relevantes (psicosociales)
para enfrentarse a éstas con éxito, Véase el capitulo 3. El concepto esta
también mas elaborado en el capitulo 8.

Los resultados de aprendizaje que estan determinados en términos de
medios psicosociales necesarios para la actuacion, y que dividen las
competencias en sus “ingredientes”.

Son declaraciones de lo que los aprendices saben, entienden, y son
capaces de hacer sobre la totalidad de un proceso de aprendizaje
particular. A través de la descripcion de éste, los programas de grado y
las cualificaciones se vuelven comprensibles y comparables (3). En el
Curriculo del NICE, los resultados para la formacién académica de los
Profesionales de la OAC estan definidos en términos de competencias
y recursos importantes.

Agrupacion de expectativas que estdn atribuidas al comportamiento
de las personas en una sociedad particular, con respecto a una de sus
posiciones, por ejemplo en una organizacién, familia o comunidad,
véase el capitulo 4.1.

Estos como tales representan conjuntamente lo que consideramos
que es la funcién profesional de los orientadores de la OAC a través de
Europa, y representan los retos profesionales centrales que necesitan
alcanzarse por los orientadores de la OAC; véase capitulo 4.1. Para
realizar su funcién profesional todos los consejeros de ésta deben ser
capaces de desarrollar cada uno de los RPN en mayor o menor medida
y de considerar todos ellos como parte de su identidad profesional.
Red Politica Europea de Orientacion a lo largo de la vida

Ver: Roles Profesionales del NICE

Servicio de Empleo Publico

Los programas de Grado en Europa conceden valor de créditos (ECTS)
a los estudiantes basados en el Sistema Europeo de Transferencia de
Créditos (SETC) para aumentar la transparencia y la comparabilidad
entre grados en los estados europeos. El uso de esta acumulaciéon de
créditos y sistema de transferencia también genera la modularizacién
de programas de grado y tiene habitualmente como objetivo hacer
posible mas flexibilidad en la educacién superior (por ejemplo en
términos de movilidad de aprendizaje).

Ver: SETC (ECTS)

Instituciones que estdn basadas en el conocimiento altamente
especializado y llevado a través de las profesiones.

Cada una de las CCN es operacionalizada y sectorizada en términos de
varias de éstas, por ejemplo las competencias centrales de alto nivel
son desglosadas en otras mds concretas (véase capitulo 4.2).

Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién

Unién Europea
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Heidelberg University (Germany)
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Masaryk University (Czech Republic)
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National and Kapodestrian University of Athens (Greece)
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University of Santiago de Compostela (Spain)

Sweden National Conservatory of Arts and Crafts - Institute INETOP (France)

; University of Lausanne (Switzerland)

University of Padua (Italy)

University of Catania (Italy)

University of Nicosia (Cyprus)

Latvia University of Agriculture (Latvia)

Vytautas Magnus University (Lithuania)

Applied Vocational Psychology and Policy Research Unit Luxembourg (Luxembourg)
Eo6tvos Lorand University ELTE (Hungary)

University of Jyvaskyla - Finnish Institute of Educational Research (Finland)
University of Amsterdam (Netherlands)

Belarus University of Malta (Malta)

Jan Dtugosz University Czestochowa (Poland)

University of Wroctaw (Poland)
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Hungary

University of Lisbon (Portugal)
Petroleum-Gas University of Ploiesti (Romania)
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Slovak University of Technology (Slovakia)
University of Presov (Slovakia)
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Romania

Liechtenstein .

France
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Saxion University of Applied Science (Netherlands)
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La formacion de profesionales elevadamente competentes en la T\ON
WY N orientacion y el asesoramiento de la carrera (0OAC) es cada vez -
ONZ“ mas importante en Europa. Pero ;qué necesitan hacer tales pro-
TA OR‘ENTA(; fesionales de la OAC para apoyar a los individuos, organizacio- T AN [\(
OR‘E‘ nes y comunidades con desafios complejos relacionados con la
carrera? Y ;Como pueden ser consolidados los programas espe- AC‘()
ciales de grado para la formacion de tales profesionales? N X0 \I E““
G VO AGH
\ ORADE'NST Con esta version reducida del manual, la Red para la Innovacion \ENT (} NTO
P en la Orientacion y el Asesoramiento de la Carrera en Europa QTAME
YESANA (NICE) ofrece una perspectiva académica sobre el futuro de la XENT AC“A
educacion superior para los profesionales de la OAC europeos. R A2
O' ~ U‘DANC
I
D’L’ En el Manual del NICE, los lectores encontraran argumentos ba- ‘
DQRA e i . ORY
sados cientificamente en la formacion de tales profesionales en
las instituciones de educacion superior, una vision de lo que las oN
competencias centrales de las que los orientadores de la OAC ) RXENTAT‘

necesitaran en el futuro, y un marco para disefiar y desarrollar
los programas de grado en la orientacion y el asesoramiento de
la carrera.

Education and Culture DG

Lifelong Learning Programme



	Editorial
	of the NICE Handbook
	1.1. Goals
	1.2. Structure

	Career Guidance and Counselling 
	2.1. Career-related Challenges of Individual and Societies and the Contribution of Career Guidance and Counselling 
	2.1.1. Societal Developments and their Impact on Individuals’ Careers
	2.1.2. Career Guidance and Counselling as a Relevant Mean to Face the Changes

	2.2. Core Arguments in Support of Training CGC Professionals in Higher Education
	2.2.1. CGC Services Need to Abide to High Quality Standards
	2.2.2. CGC Services Need to be Driven by CGC Professionals 


	NICE Tuning Framework
	3.1. Goals of the NICE Tuning Framework
	3.2. Tuning Methodology for Making Programmes Comparable
	3.3. Three-Level Understanding of Professions 
	3.4. Deriving Core Competences from Professional Roles
	3.5. Transforming Competences into Curricula
	3.5.1. Determining Learning Outcomes in terms of Resource Requirements
	3.5.2. Determining Level Descriptors for Learning Outcomes


	4.2. The NICE Core Competences (NCC)
	4.1. The NICE Professional Roles (NPR) 
	4.1.1. Structure of the NICE Professional Roles
	4.1.2. Task Profiles of the NICE Professional Roles
	4.1.3. Discussion of the NICE Professional Roles

	NICE Curriculum Framework
	Glossary 
	Partners of NICE from 2009 to 2012

