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. INTRODUCCION

Los Derechos Humanos son valores fupdamentsles que tisne toda persons, gue ls pertenecen
desde el momento de su concepcidn vy le acompahan durante toda su vida, en todo momento v
lugar donde se encuenire, congruentes con luchas que desde la antiglisdad va se formulaban,
tales como el deracho & la justicia y la paz, la dignidad, ia lgualdad sntre las personas y ia Hiberiad.
Podemos destacar que los derechos humanos, son tan antiguos como ia existencia del ser
humano sobre la tierra.

Es asi como nace la Declaracidn Universal de los derechos humanos como un conjunto de
condiciones de proteccidn basica y minima de los seres humanos, por tal v haberlos considerado v
adoptado v aceptado {antos estados, esto les ha dado un enorme peso moral v politico.
Iniciaimente Ia dedlaracidn universal se concibié como una exposicion de obietives que deberfan
alcanzar los estados, por lo que no formd parte del derecho internacional obiigatorio, es asl como
la declaracion universal de los mismos se prociama e 10 de diciembre de 1948, como ideal comiin
en todas ias naciones, ia cual contiene miltiples derechos civiles, politicos, econdmicos, soclales y
culturales.

En observacidn del marco referencisl detallado con antelacién g DGSC motiva la emisidn de la
presente politica.

Il.  ANTECEDENTES

La Direccitn General de Servicio Civit en su rol de Grgano rector del Sistema de Gestidn de
Recursos Humanos en el Régimen da Servicio Civil de Costa Rica, ratifica una vez mas su
decidido apoyo v promocién a las iniciativas que Ia presents Administracidn ha venido impulsando,
desde las normas emitidas por los Decretos Ejecutivos N° 38999-MP-RE-JP-SP-MG-HMAG-MEIC-
MINAE-MOPT-MEP-8-MTSS-COMEX-MIDEPLAN-MICITT-MIVAHMC-TUR-MDHIS-MCM-
MIDEPOR, denominade “Polftica del Poder Ejeculive para Erradicar de sus instiuciones la
Discriminacion Hacla la Poblacion Sexualmente Diversa®, Reforma al Decreto Ejecutive N° 38858,
emitide mediante Decreto Ejecutive N* 40422-MP-RE-JP-8P-MG-H-MAG-MEIC-MINAE-MOPT-
MEP-S-MTSSCOMEX-MIDEPLAN-MICITT-MIVAH-MC-MCJ-TUR-MDHIS-MCM-MIDEPOR,  as!
como su anexo (nico denominado Guia para la Atengion de Personas LGTBI, publicado en el
ALCANCE N° 54 @ la Gaceta N° 121 27 de Junio 2017,

Conscientes de gue se requiers estandarizar una politica de actuacion uniforme y alineada a los
principios que sustentan el Régimen de Servicio Civil, articulada con la Declaracidn Universal de
los Derechos Humanos se construye este instrumento para la ratificacion v aseguramisnio de tales
preceptos.
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.  POLITICA PARA LA ESTANDARIZACION DE ACCIONES INCLUSIVAS APLICABLES A LA

PRESTACION DE LOS SERVICIOS FACILITADOS EN EL 8187
RECURSOS HUMANOS DEL REGIMEN DE SERVICIO CIVIL

Estandarizar las acciones que se detallan a continuacion, de uso y aplicacion en lo
asi como para la activacion de trémites y gestiones que se desarrollan por
dependencias proplas de los componentes del Sistema de Gestion de Recursos
opera sn &l Régimen de Servicio Civil, bejo el ambito del Estatuto de Servicio ysu f

Cabe sefialar que estas acciones han sido refomadas de la "Gulz para la Atel
derivada de la emisidn del DECRETO EJECUTIVO N° 40422-MP-RE-Ji
MINAE-MOPT-MEP-S-MTSSCOMEX-MIDEPLAN-MICITT-MIVAH-MC-MC.
MIDEPOR denominado "Polfiica del Poder Ejecutive para eradicar de sus Ins!
hacia la Poblacion Sexualmente Diversa”.

En el sentido expuesto se retoman aquellas estrateglas que por su naturaleza se

aplicacién practica en la Gestibn de Recursos Humanos que manlobra en el Sisten
Humanos (SIGEREH) del Regimen de Servicio Civil

ACCIONES
1. Promocién de un Amblente seguro e inclusive

a. Cuando la institucién vaya a lanzar un concurso para la plaza, ¢
institucién es libre de discriminacién por orientasion sexual & identid:

2. Comunicacién verbal

2.1, ldentidad de género, aplicable para personas usuarias.

& En los servicios proplos de la Gestibn de Recursos Humanos o

necesario; asi por ejemplo, para algln trémite en ventanilla, la pers
a la persona usuaria por sus dos apsiiidos.

b. Las personas funcionarias deberan de usar las palabras que conc
género de la persona {ella, elias, le, para una persona que se ident
o, para una persona que se identifique como hombre).
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independientemente de la apariencia de la personz, las funclonaras v funcionarios
respetaran la identidad da género de la parsona usuaria, de acuerdo con sus peticiones.

2.2. Orientacion sexual

a

Generar un ambiente inclusivo para una persona usuaria empleza por tener pmventa ¥
cuestionar el uso de lenguaie en amblentes lsborales formales o informalas.

l.a manera en que se conversa pueds asumir heteronormatividad v esto generar exclusion, Por
sjemplo, en conversaciones formales o informales, o més alin cuando se hace necesario
indagar informacién especlifica producto de los diversos procesos de |a Gestién de Recursos
Humanos, las preguntas relacionadas a la vida privada de la persona se deben de hacer de
manera abierta, para que sean Inclusivas y no determinativas de aspectos discriminatorios.

3. Administracién de Datos

3.1.ldentidad de Género

3.1.1. Registros de Datos, Ofertas de Servicio, Fichas, Solicitudes de Servicios, Formulas y

cualquier obro Instrumento de Recolsctitn da informacién.

Incorporar las siguientes inclusiones cuando se redisire informacion demogréfica de las personas
usuarias de nuesiras instituciones:

a

Cuando se requiera el nombre de la persons, incluir el "conocido como®, como una opeidn para
identificar a Ja persona, en la ficha de informacion y en el sistema de informacion,

Cuando se necesita saber sobre el estado civil de las personas, cambiar ¢l nombre da la
categorfa de “estado conyugal o civil® a “fipo de unién”, y se debe reconocer dentro de la ficha
y del sistema a las pareias del mismo sexo como nicleo familiar,

Cambiar el nombre & la variable del "sexo”, a "sexo registral”, y dejar la verable con tres
opoiones; (1) hombre, (2) mujer, (3) intersex.

Agregar la variable de ldentidad de Género con las siguientes 5 calegorias: (1) mujer trans, (2)
hombre trans, (3) mujer cisgénero, (4) hombre cisgénero, (5) si no se identifica con fas
opciones anteriores por favor especifique.

Cuando se registren categorias de viclencie, incluir dos calegories: (1) violencia por
origntacion sexual y {2) violencia por idenfidad de género.
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