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Objetivo:

Establecer las medidas sanitarias para la correcta limpieza y desinfeccion de
espacios fisicos en las Oficinas centrales, Direcciones Regionales de Educacion y

Centros Educativos publicos y privados para reducir el contagio por COVID-19.
Alcance:

La aplicacion de este protocolo se encuentra dirigido a todos los centros de trabajo

del Ministerio de Educacion Publica tanto publicos como privados.
Responsables:
Oficialia Mayor:

e Esla encargada de vigilar el correcto funcionamiento de las oficinas

centrales del Ministerio de Educacién Publica.

Direccién de Educacion Privada:

e Acreditar, supervisar, fiscalizar, inspeccionar y controlar la aplicacion de
este y los demas protocolos establecidos para los centros educativos
privados ante la emergencia sanitaria por Coronavirus (COVID-19).

Direccién de Prensa del Ministerio de Educacién Publica

e Socializar las actualizaciones del protocolo para la activacién del curso

lectivo 2022 ante emergencia nacional por la enfermedad COVID-19

Departamento de Control Interno y Gestion del Riesgo (DCIGR)
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e Asesorar, evacuar dudas y consultas a todas las dependencias del
Ministerio de Educacion Publica en todos los niveles (central, regional,
centro educativo) para la adecuada aplicacion del protocolo para la
activacion del curso lectivo 2022 ante la emergencia nacional por la
enfermedad COVID-19, segun lo establece las Orientaciones Técnicas para
los Comités Institucionales para la Gestion del Riesgo ante el COVID-19

(https://lwww.mep.go.cr/sites/default/files/page/adjuntos/orientaciones-

tecnicas-comites-institucionales-27-01-22.pdf)

Direccion de Gestion y Desarrollo Regional:

e Es lainstancia responsable del seguimiento de la estadistica de los casos
COVID-19 casos confirmados, sospechosos o por nexos epidemiolégicos
detectados en los diferentes niveles y poblaciones del MEP. Asi mismo, del
apoyo en el seguimiento en la correcta activacion y aplicacion de los
protocolos especificos sanitarios en las regiones educativas, que debe

ejercer las Direcciones Regionales de Educacion.

Direcciones Regionales de Educacion:

e Es lainstancia responsable del seguimiento para la debida aplicacion de los
protocolos sanitarios en los centros educativos y de brindar el apoyo en la
atencion de los casos detectados de COVID- 19, por medio de los enlaces
regionales indicados en los “Lineamientos generales para la reanudacion de
servicios presenciales en Centros Educativos publicos y privados ante el
Coronavirus (COVID-19).”

Supervisiones de Circuito Escolar:

« Es lainstancia encargada de articular con las personas directoras de los

centros educativos publicos y privados a su cargo y con la persona enlace

4
Paseo Colon, San José. Av. 1, calle 24, edificio Torre Mercedes piso 5.


https://www.mep.go.cr/sites/default/files/page/adjuntos/orientaciones-tecnicas-comites-institucionales-27-01-22.pdf
https://www.mep.go.cr/sites/default/files/page/adjuntos/orientaciones-tecnicas-comites-institucionales-27-01-22.pdf

m h.]ep Despacho Ministerial

COSVA RICA | mnisterioce

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO Educacion Pablica

“Encendamos juntos la luz”

de las DRE para el seguimiento y reporte de casos. En el caso de los CE
privados las personas supervisoras seran las encargadas de ingresar los
casos de sospechosos, positivos y los positivos por nexo, en la plataforma
SIGECE (https://sigece.mep.go.cr/) en el médulo de registro de casos
COVID segun la informacion brindada por las personas directoras de CE
privados, se debe dar el seguimiento y actualizacion de los reportes segun

circuito correspondiente.

Direcciones de Centros educativos:

« Eslainstancia encargada de divulgar, aplicar los protocolos especificos
sanitarios y el cumplimiento de las disposiciones sanitarias establecidas en
los mismos. Es obligatorio que cada centro educativo por medio de la
persona directora ingrese los casos sospechosos, positivos y los positivos
por nexo, en la plataforma SIGECE (https://sigece.mep.go.cr/) en el médulo
de registro de casos COVID, dar el seguimiento y actualizacion de los
casos. Como se indicé anteriormente, en el caso de los CE privados las
personas supervisoras seran las encargadas de ingresar los casos de
sospechosos, positivos y los positivos por nexo, en la plataforma SIGECE
(https://sigece.mep.go.cr/) en el modulo de registro de casos COVID segun
la informacién brindada por las personas directoras de CE privados, se
debe dar el seguimiento y actualizacion de los reportes segun circuito
correspondiente.

e Atender las coordinaciones que deben establecer con las Areas Rectoras
de Salud en atencién de la pandemia de acuerdo con lo establecido en el
anexo 1- Manejo de casos COVID-19 (Centros Educativos), en los
“Lineamientos generales para la reanudacion de servicios presenciales en

Centros Educativos Publicos y Privados ante el Coronavirus”.

Areas Rectoras de Salud:
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e Es lainstancia rectora en atencion de la pandemia, quien dara el
seguimiento epidemiolégico al reporte de casos relacionados a COVID-19
asociados a los centros educativos de una region segun el reporte enviado
por el director o supervisor de CE, esta informacion se trabajara en conjunto
con el DARS de manera confidencial y con el Unico fin de identificar a los
contactos cercanos de la persona enferma, para monitorear y prevenir un
brote en el CE.

Marco legal:

e Politica Nacional de GRD de la Republica de Costa Rica 2016-2030.

e Ley N° 4534 que ratifica la Convencién Americana sobre los Derechos
Humanos.

e Ley N° 7948 que ratifica la Convencion Interamericana para la Eliminacion
de todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con
Discapacidad,

e Ley N° 8661 de Aprobacién de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y su Protocolo.

e LEY 7600 Igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad.

e Ley N° 9303 de la Creacién del Consejo Nacional de la Persona con
Discapacidad.

e Ley 8488 Ley Nacional de emergencias y prevencion del riesgo.

e Ley N° 9379 para la Promocion de la Autonomia Personal para las
Personas con Discapacidad.

e Decreto Ejecutivo-42227-Declaratoria de Estado de Emergencia Nacional

e Decreto Ejecutivo 41095 MP-MTSS “Acatamiento Obligatorio de las Normas
de inclusién, proteccion y atencién de las personas con discapacidad en

situaciones de emergencias y desastres”.
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Decreto N° 40635 -MP-MDHIS-PLAN-MTSS Armonizacion de la Politica
Nacional en Discapacidad (PONADIS) y establecimiento de su plan de
accion conforme a los compromisos pais para el cumplimiento de los
objetivos de desarrollo sostenible.

Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015- 2030

Lineamientos generales:

LC-CS-014. Lineamientos generales para la reanudacion de servicios
presenciales en centros educativos publicos y privados ante el Coronavirus
(COVID-19).

LC-CS-009. Lineamientos generales para propietarios y administradores de
Centros de Trabajo por COVID-19.

LS-PG-001. Lineamientos generales para reactivar actividades humanas en
medio del COVID-19.

LS-PG-008. Lineamientos generales para limpieza y desinfeccién de

espacios fisicos ante el Coronavirus. (COVID-19)

Normas:

INTE ES S82:2020 Especificacion técnica Limpieza y desinfeccion de
ambientes COVID-19. (Excluidos los centros de salud).
Normas para la inclusion proteccion y atencion de las personas con

discapacidad en las emergencias y desastres (NIPA).
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e Norma de Planes de Preparativos y Respuesta ante Emergencias para
Centros Laborales.

e Oficio DE-160-2021 Criterio Técnico CONAPDIS-DT-OF-033-2021.

e Guia para la elaboracion de planes para la gestion del riesgo en centros
educativos 2020.

e Orientaciones Técnicas para los Comités Institucionales para la Gestion del

Riesgo de los centros educativos ante el COVID-19.
Directriz

e Directriz 082- MP-S "Sobre los protocolos para la reactivacion y continuidad
de los sectores durante el Estado de emergencia nacional por COVID-19".

e Directriz N°073-S-MTSS de 9 de marzo de 2020 Medidas necesarias para
implementar el teletrabajo en todos los puestos teletrabajables

e RESOLUCION N° MEP-003-2022 / MS-DM-1001-2022

Definiciones:

Coronavirus (CoV): son una amplia familia de virus que pueden causar diversas
afecciones, desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves, como
ocurre con el coronavirus causante del sindrome respiratorio de Oriente Medio
(MERS-CoV) y el que ocasiona el sindrome respiratorio agudo severo (SARS-
CoV). El coronavirus nuevo es un virus que no habia sido identificado previamente

en humanos.

COVID-19: es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto mas recientemente, se transmite por contacto con otra que esté
infectada por el virus. La enfermedad puede propagarse de persona a persona a
través de las goticulas procedentes de la nariz o la boca que salen despedidas
cuando una persona infectada habla, tose o estornuda, también si estas gotas

caen sobre los objetos y superficies que rodean a la persona, de modo que otras
8
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personas pueden tocar estos objetos o superficies y luego se tocan los 0jos, la
nariz o la boca (OPS/OMS, 2020).

Limpieza: Procedimiento por el cual se logra la remocion fisica de la materia
organica y la suciedad. Se utiliza fundamentalmente para remover y no para

matar.

Desinfeccion: Consiste en la destruccion de las bacterias o virus ya sea por

medios fisicos 0 quimicos aplicados directamente.

Participacion ciudadana de las personas con discapacidad en la gestion
inclusiva del riesgo: se refiere al ejercicio del derecho de participacion de las
personas con discapacidad y sus organizaciones, en todos los procesos de toma
de decisiones relacionados con la gestion inclusiva del riesgo, la atencion de
emergencias, la preparacion, respuesta y recuperacion de los desastres; mediante
acciones organizadas por las entidades publicas, las entidades privadas y las
organizaciones de la sociedad civil, que tengan parte en dichas materias.

Vulnerabilidad: Condicién intrinseca de ser impactado por un suceso a causa de
un conjunto de condiciones y procesos fisicos, sociales, econémicos y
ambientales. Se determina por el grado de exposicion y fragilidad de los
elementos susceptibles de ser afectados -la poblacion, sus haberes, las
actividades de bienes y servicios, el ambiente- y la limitacion de su capacidad para

recuperarse.

Mitigacion: aplicacién de medidas, para reducir el impacto negativo, que provoca

un suceso de origen natural, humano o tecnoldgico.
Abreviaturas:

MS: Ministerio de Salud
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CCSS: Caja Costarricense del Seguro Social

CNE: Comisién Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias

MEP: Ministerio de Educacion Publica

COVID-19: Coronavirus 2019

OPS: Organizacion Panamericana de la Salud

OMS: Organizacion Mundial de la Salud

EPP: Equipo de proteccién personal

CEPAL: Comision econdmica para América Latina

DPI: Direccion de Planificacion Institucional

DEP: Direccion de Educacion Privada

DPRP: Direccion de Prensa y Relaciones Publicas

DGDR: Direccién de Gestién y Desarrollo Regional

DRE: Direccion Regional de Educacion

DCIGR: Departamento de Control Interno y Gestion del Riesgo.
CIGR: Comité Institucional para la Gestion del Riesgo.

PGRCE: Plan para la Gestion del Riesgo en el Centro Educativo.
PPRCLOP: Plan de Reparativos y Respuesta en Centros Laborales y de
Ocupacion Publica.
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CE: Centros educativos.
Descripcién del procedimiento:

1. Disposiciones generales para la divulgacion e informacion de las

medidas sanitarias ante el Covid-19:

1.1 Cumplir con las medidas sanitarias establecidas por el Ministerio de Salud,
tanto las personas funcionarias de las dependencias, como para quienes
visitan los centros de trabajo, siendo una responsabilidad de las personas
directoras, jefaturas y directoras regionales verificar el cumplimiento de cada
una de las disposiciones.

1.2Las oficinas centrales, supervisiones, DRE y CE deben mantener informado a
todo el personal, y al publico en general, acerca de los lineamientos emitidos
por el Ministerio de Salud, asi como las medidas de proteccion individual y
colectiva que deben ser adoptadas para la prevencion del contagio por el
Covid-19 en el lugar de trabajo. Ademas, considerar que estos medios deben
ser accesibles para las personas con discapacidad visual (braille), con
discapacidad auditiva (si es por pantalla pensar en el LESCO) personas con
discapacidad fisica que se trasladen en sillas de ruedas o personas bajas de
estatura, considerar la posicion de estos carteles en un lugar visible a ellas.

1.3Las oficinas centrales, supervisiones, DRE y CE deben habilitar diferentes
medios y estrategias de comunicacién para compartir informacién con las
personas funcionarias de sus dependencias, tales como: charlas informativas
virtuales, envio de documentos mediante correo electronico institucional,
actividades programadas en la herramienta Microsoft Teams, entre otros, todo
ello considerando la accesibilidad, citada el en punto 1.2. La periodicidad del
envio o entrega de esta informacion se realizara conforme sea actualizada por

el Ministerio de Salud o por el Ministerio de Educacion Publica, para mantener
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a la poblacion debidamente informada acerca de los cambios o ajustes que se
hagan a los lineamientos y protocolos especificos.

1.4 Las oficinas centrales, supervisiones, DRE y CE deben colocar en lugares
visibles de las dependencias (entrada, pasillos, servicios sanitarios, oficinas,
comedor, centro de formacion, caseta del guarda, entre otros) los protocolos de
prevencion del coronavirus en 6 pasos, lavado de manos, estornudo y tos,
otras formas de saludar, no tocarse la cara, poblacion en riesgo y-use-la
masecarilla-correctamente, para informar a las personas funcionarias y al
publico acerca de las medidas de proteccion y prevencién implementadas en
las instalaciones.

1.5Las personas coordinadoras del Comité Institucional para la Gestion del
Riesgo, deben desarrollar estrategias accesibles de divulgacion, informacion y
capacitacion para fomentar la cultura en gestion inclusiva del riesgo. Aplicando
el disefio universal en los diferentes formatos e informaciéon que se genere
como, por ejemplo: lenguaje braille, afiches traducidos en lenguas indigenas,
letra ampliada y de acuerdo con los criterios de accesibilidad establecidos,
métodos alternativos de comunicacion como pictogramas, utilizacion de
lenguaje sencillo, entre otras.

1.6 En el caso de las Direcciones Regionales de Educacion, establecer, con el
apoyo del Comité Institucional para la Gestion del Riesgo, una estrategia que
facilite informar al personal acerca de la situacion nacional y regional de la
enfermedad del COVID-19, utilizando fuentes oficiales y medios accesibles.
Para las oficinas centrales, el Departamento de Control Interno y Gestién del
Riesgo apoyara estas acciones.

1.7En el caso de las Direcciones Regionales de Educacién, con el apoyo del
Comité Institucional para la Gestion del Riesgo, aplicar acciones que permitan
verificar el cumplimiento de los protocolos especificos establecidos por el
Ministerio de Educacion Publica. Para las oficinas centrales, el Departamento
de Control Interno y Gestion del Riesgo apoyara estas acciones.

12
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1.8 En la elaboracion de los Planes de Preparativos y Respuesta en los centros de

trabajo es importante considerar el enfoque inclusivo del riesgo contemplando

acciones como las siguientes:

v

Identificando, caracterizando y registrando a las personas con
discapacidad en el centro de trabajo.

Promoviendo la participacion de las personas funcionarias y de la
comunidad, actores sociales y educativos en la formulacion y toma
de decisiones con respecto al plan de preparativos y respuesta, de
manera que el mismo responda a las necesidades sentidas y
atencién de las poblaciones.

Generando una comunicacion y acciones accesibles tanto en los
entornos, comunicacion, informacion, produccion de material que se
gestione.

Dando mayor visibilidad y protagonismo a los grupos poblacionales
con condiciones de vulnerabilidad, para que sean coparticipes en las
soluciones y mitigacion de los riesgos que sean identificados en el
entorno.

Generando proceso de sensibilizacién y capacitacion con el personal
funcionario y comunidad educativa en general, para promover el
enfoque inclusivo del riesgo en los centros de trabajo y educativos.
Adaptando sistemas de alerta temprana para las personas con
discapacidad, promoviendo la accesibilidad universal.

Aplicando el disefio universal en los diferentes formatos e
informacion que se genere como, por ejemplo: lenguaje braille,
afiches traducidos en lenguas indigenas, letra ampliada y de acuerdo
con los criterios de accesibilidad establecidos, métodos alternativos
de comunicacién como pictogramas, utilizacion de lenguaje sencillo,

entre oftras.
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v' Construyendo redes de apoyo en los entornos laborales y
comunales, que permitan fortalecer la atencion inclusiva del riesgo,
asi como la reduccion de brechas existentes que ponen en riesgo a
las personas, la atencion del impacto psicosocial de la emergencia,

entre otras.

2.Procedimiento para la correcta limpieza y desinfeccion de las diferentes

dependencias del Ministerio de Educacién Publica

2.1La jefatura inmediata competente de los centros de trabajo debe coordinar para
establecer un plan y horario de limpieza y desinfeccion para las distintas areas
de las instalaciones, asi como la forma en el que se va a divulgar dicho plan a
las personas encargadas de limpieza, mantenimiento y personal en general en
el sitio de trabajo, priorizando que las areas de mucho transito de personas
deben ser intervenidas en forma mas frecuente.

2.2El personal encargado de la limpieza y la desinfeccion debe cumplir con el
protocolo de lavado de manos antes de iniciar la tarea de limpieza y ademas
debera no tocarse la cara a la hora de realizar sus labores. Bebe-utilizar

7 . 7
a a
O y O

2.3Se recomienda a las personas que realizan labores de limpieza e higiene
protegerse con guantes y mascarillas, por la exposicién a factores
contaminantes y como parte de la seguridad ocupacional y gestion del riesgo.
Una vez que terminen deben desechar los guantes en el basurero con bolsa y
tapay aplicar el protocolo de lavado de manos.

2.4La gestion de residuos derivados de las tareas de limpieza y desinfeccion
como utensilios de limpieza y equipo de proteccion personal desechables, en
todos los lugares de trabajo debera ser desechados de manera correcta en
contenedores con bolsa de basura para la recoleccién de residuos,

preferiblemente contenedores pedal para la apertura.

14
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2.5Debe verificarse que todo el equipo a utilizar se encuentra en buenas
condiciones de uso, de no ser asi debe sustituirse. Esto para garantizar el
trabajo realizado y ante todo la proteccion de la integridad fisica del personal
de limpieza. No deben utilizar joyeria como pulseras, anillos, aretes, collares y
otros. No deben fumar o consumir alimentos ni bebidas mientras se realiza las
operaciones de limpieza y desinfeccion.

2.6Las personas encargadas de la limpieza deben desinfectar las superficies que
se tocan con frecuencia (muebles, puertas, escritorios, equipos de cémputo,
apagadores, barandas entre otros) con una solucién a base de alcohol de al
menos entre 60° o 70° y desinfectantes o cualquier otro producto de limpieza
gue demuestre su eficacia ante el virus.

2.7Para la limpieza de aparatos electrénicos (teléfonos, pantallas, teclados,
audifonos, “mouse”, celulares, impresoras, entre otros), se utilizaran toallas
limpias y desinfectantes.

2.8La jefatura en coordinacion con el personal de limpieza disefia y mantienen
actualizada una bitacora o registro de la limpieza y desinfeccién de las
superficies, oficinas, servicios sanitarios, aulas, comedores, zonas comunes y
salas de reunion. La frecuencia depende del uso de cada espacio.

2.9 Se debe efectuar la limpieza y desinfeccion constantemente. Se deben de
disponer, una vez utilizados, de los implementos desechables depositandolos
en un basurero comun con bolsa y tapa.

2.10 En el caso de utilizar implementos reutilizables en estas tareas, estos deben
desinfectarse utilizando los siguientes productos: hipoclorito de sodio al 0.1%
(dilucidn 1:50) si se usa cloro doméstico a una concentracion inicial de 5%. Lo
anterior equivale a que por cada litro de agua se debe agregar 20cc de cloro (4
cucharaditas) a una concentracion de un 5%. Para las superficies que podrian
ser dafiadas por el hipoclorito de sodio, se puede utilizar alcohol de entre 60° y
70°.
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2.11 La gestion de residuos derivados de las tareas de limpieza y desinfeccion
como utensilios de limpieza y equipo de proteccion personal desechables, en
todos los lugares de trabajo debera ser desechados de manera correcta en
contenedores con bolsa de basura para la recoleccién de residuos,
preferiblemente contenedores pedal para la apertura.

2.12 El personal de limpieza, al barrer debe realizarlo lentamente de forma tal
gue se evite que el polvo y otros agentes presentes en el piso se suspendan en
el aire, esto puede evitarse colocando un trapo himedo amarrado a la escoba
0 con un trapeador humedecido.

2.13 La persona encargada de limpieza y desinfeccion deberan limpiar las
baterias sanitarias todos los dias, paredes, el lavamanos, la jabonera, las
perillas de la puerta con una esponja impregnada de una solucion
desinfectante, segun las disposiciones establecidas en el plan de las oficinas
centrales, supervisiones, DRE y CE.

2.14 La persona encargada de limpieza, antes de iniciar el lavado del inodoro
debera vaciar el agua del tanque al menos una vez. Posteriormente, se debe
esparcir la solucion desinfectante que es hipoclorito de sodio en una
concentracion de 5:100 (5 partes de cloro y 95 partes de agua) preparado el
mismo dia que se va a utilizar, por todas las superficies del sanitario, iniciando
por la parte exterior, la base, el area de atras y las llaves de descarga.

2.15 Las personas encargadas de la limpieza y desinfeccién deberan cumplir
cabalmente con las circulares, directrices, protocolos especificos, emanadas
tanto de oficinas centrales como supervisiones y de la Direccién Regional de
Educacion, de igual manera de una forma proactiva, si estas personas
funcionarias determinan algun foco de contaminacién deberan de comunicarlo
inmediatamente a la jefatura de la dependencia para tomar las medidas
pertinentes.

2.16 Las personas directoras y las jefaturas de oficinas centrales como
supervisiones, Direccién Regional y CE, de ser necesario, coordinaran con
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empresas o instituciones especializadas, para realizar capacitaciones sobre

protocolos de limpieza o el uso apropiado de concentracion de productos

toxicos (como el cloro), dirigidas al personal de limpieza dejando evidencias de

las acciones realizadas.

1. *Nota aclaratoria: No se deben mezclar productos desinfectantes y deben
ser preferiblemente biodegradables.

3.Manejo de residuos en las diferentes dependencias del Ministerio de

Educacion Publica

3.1El material desechable utilizado sera siempre descartado en residentes con tapa
y pedal.

3.2 Los residuos podran descartarse con el resto de los residuos ordinarios siempre
que estén introducidos en una bolsa cerrada.

3.3 Tras el contacto con los residuos siempre se debera realizar el protocolo de
lavado de manos.

3.4 Las mascarillas desechables deben descartarse segun el lineamiento
correspondiente.

3.5 El manejo de residuos peligrosos se realiza en bolsas rojas (cuando las
posibilidades lo permitan) segun el reglamento general para la clasificacion y
manejo de residuos peligrosos.

3.6 Se deben recoger inmediatamente los residuos que se recolectan al barrer o
limpiar.

3.7Nunca se debe apretar las bolsas en las que se depositan los residuos tratando
de reducir su volumen y por ninguna razén se debe apoyar la bolsa contra el
cuerpo tratando de cerrarla. Por lo tanto, los desechos deben ser recogidos
cuando el 80% de la capacidad de los recipientes este llena o siempre que sea
necesario, evitando el desborde.

3.8 El personal de limpieza en coordinacion con la jefatura correspondiente
debera proveer recipientes o basureros rotulados de manera accesible (a

17
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través de imagenes y pictogramas) para el almacenamiento y el transporte de
residuos. Sugeridos con tapa, con dispositivo que no haya que tener contacto
para abrirlo o con ruedas para su transporte al lugar asignado de recoleccion.

3.9 Para el manejo de residuos o materiales de limpieza siempre se utilizara
guantes, mascarillas y careta (cuando se cuente con las condiciones). Dicho
material o residuos se dispondré en el &rea designada para los desechos o
bien para la recoleccion del camién de la basura.

3.10 Lalimpieza de los contenedores de basura se debe realizar lavando con
mayor frecuencia que lo habitual y esto debe estar declarado en el plan y
horario de limpieza y desinfeccién indicado.

4 Disposiciones sobre limpieza y desinfeccién de espacios por casos
sospechosos o confirmados:

4.1En caso de presentarse un caso sospecho o confirmado en el establecimient
se deberd limpiar en forma profunda el espacio, no es necesario fumigar.

4.2 El espacio permanecera marcado con algun tipo de cinta u otro objeto.

4.3 Los demas espacios pueden ser utilizados.

0,

4.4 Las personas funcionarias que realicen la limpieza utilizaran el equipo de

proteccion correspondiente.
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Anexos:

ANEXOS.

Anexo 1. Protocolo de lavado de manos, estornudo y tos, otras formas de saludar, no

tocarse la cara y poblacidn en riesgo.

Ministerio %,!

y“?“f‘f f— % Sal Ud \§ ‘)y

Costa Rica

Prevenga el coronavirus en e pasos

AU

0 Lavade demanos No se toque la cara le iar las superficies

s: no se ha lavado las manos de alto contacto

LY@

Protocolo de 6 Distanciamiento social 0 Quedate en casa
estornudo y tos

ESTA EN TUSMANOS | INFORMATE PRIMERO

'CR'Contra el COVID-19 | (ol 1 &1EA s B Sa.

WNWMINSTEROOESALD GO.CH
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Anexo 2. ¢Como lavarse las manos?

¢Como lavarse las manos?

‘ DURACION DEL PROCESO: 30 SEGUNDOS

PARA RESTREGARSE LAS MANOS CANTE “CUMPLEANOS FELIZ” DOS VECES

Humedezca las manos

con agua y cerre el tubo Frote sus manos palma con palma

Frote la palma de 1 mano derecha e e Apoye ol dorso de los dedos
sobre ol dorso de la mano izquierda e e e contra las palmas de tas manos,
entrolazando los dedos, y viceversa B loxoosir ridheebic harvaotur vt frotando los dedos

pulgar Frote ciccularmente :r:ma de los —

Rodeando el izquierdo con la

paima de Ia man derecha, frote con un dedos de ta mano dérecha contrs ta Enjuage abundantemente con agua
movimiento de rotacién y vicaversa palma d;l: mano :nuwd-

Ministerio
Stcuca wiuy Diin 8 tracieny Use la toalla para cerrar fa lave de Salu
toalla desechable
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Anexo 3. ¢{Cuando hay que lavarse las manos?

_____________________________________________________

. ¢Cuando hay que

lavarse las manos? | Mgy

de preparar y comer ‘ Despues de ]
los alimentos { ir al baho !

Antes de tocarse la cara

Antes

Antes y despues de il Despues de toser iﬂDospuo’s de visitar o atender
cambiar panales 3 \ o estornudar | unapersona enferma

/

Despues de Despueés de utilizar Despues de
tirar la basura . el transporte publico | \ estar con mascotas

e _— = e : o e R e
! Luego de estar en i Después de ! 1 Después de tocar pasamanos o |
L zonas publicas k tocar dinero o llaves ! % manijas de puertas ]
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Anexo 4. Forma correcta de toser y estornudar

/A Forma correcta de
toser y estornudar

............................................. Ministerio
dSalud

CUBRA SU BOCA Y NARIZ
CON LA PARTE SUPERIOR DEL
BRAZO, HACIENDO UN SELLO

PARA EVITAR SALIDA
DE GOTITAS DE SALIVA

O CUBRASE
CON UN PANUELO
DESECHABLE

DEPOSITE EL PANUELO
EN EL BASURERO,

NO LO LANCE
AL MEDIO AMBIENTE

NUNCA SE TOQUE LA CARA
SINO SE HA LAVADO
LAS MANOS
CON AGUA Y JABON

iDETENGA EL CONTAGIO!
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Anexo 5. Hay otras formas de saludar no lo hagas de mano, beso o abrazo

[ —————————
Hay otras formas de saludar
no lo hagas de mano, beso o abrazo

--------- ' JUNTANDOLAS! ! AGITANDO LAS !
MANOS

Ministerio
| S

CON EL PUNO DE LEJOS CON ELCODO

Paseo Colon, San José. Av. 1, calle 24, edificio Torre Mercedes piso 5.

23



@ mep Despacho Ministerial

COS TA R I CA Ministerio de

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO Educacion Pablica

“Encendamos juntos la luz”

Anexo 6. Formas de estornudar

¢ Dep e

Wés se’ ké tonuk éna jchénuk

Be’ ajko irir Be’ ajko

yik pabako pabako
buaéwa iana tsamo kel e’
ké wiri burka sé wa.
kashua.

tsamo ioka Be’ ké mik
ushfa blo e’ a. kané wo kok,
Kéikélukaaie ké ula

a. sudulewa

Ké se’ e’ kiriuk
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Anexo 7. Lavado de manos escrito

Y¢ Dhep Ugiid

éwes se”ula skuémj?
Iskuéke doka dabom tkeyok ena dabom maiiayok segundos.

Be’ ula ki di’ to ta Jabon t6 be’ ulajtdé Be ulajtd skud Bé ula tsijkud paskuo ulatska wa
di’ wotéwa. ki tai. afimik. buéie ena baklijke.

?V

- &

Be’ ula sjg ulatsika Be'ulatsika paskud Be’ ulatska kibi baklik Be’ ulatsika jt6 siU shkit
shiaa isid ulatska wa. waoitro ulajté wa, ukoki ta shkit ulajté mik,
buaiejker. budiejke ena baklijke.

;" :
1 1 | &

Iskud di’ wa tai Be ula wojppo buaé, ukdska DI’ jk6 wotowa
isiuwa yéjkud wa. yéjkud wa.
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Anexo 8. ¢{Cuando hay que lavarse las manos?

¢ Tep Mgigs

¢ mika se’ ula paskoke?

se’raré Ushfia se’raré tabéchka ki Se’jka dur iyi wak
koku e ukdska. e ukoska ta e ukoska

se’jka dur ka aie a nukdl irir llave ké ujko ke ula wa
eta. tso’e ukdska. tso’e ukéska
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Anexo 9. Formas de estornudar

" mep L\fln;tilrlo .’

costamea Educacin Publica

téY ni a'shui s6t moréiira

ba casa ni shisca évxe chup egui

cachi‘ra yécsa cu'shi yav
e'dé, é"xe u shen cachi'ra evdé
qui sodijra sru
cha xit qui

rajdi'sha yét

chip egui cu'shi A\ ba ca'ish yav

chupcran qui briciVsha huicta
cuiiira, cransuj ya¥ tujgui’shira
biuii'sha di¥ ni shis e'dé

ichebra' qui dena!
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27



@ mep Despacho Ministerial

COS TA R I CA Ministerio de

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO Educacion Pablica

“Encendamos juntos la luz”

Anexo 10. Lavado de manos

b

T Dep Ve

‘

B4 sed yuré" réjc df B4 64 ya" tujga breat Ba sujga " yuré” rojc qui B4 sujga derecha chi qui izquierda yuré

éIni¥ yuré' rojc qui ya' tujc?
Oiii égui cac: 40 a 60 segundo réjc

6'dé iné tubo qui du'a chi é'dé chi chéfi yra ca d6'a chigué ci'scud réjc ca

né chefiuni

gw

| - L

Do"a sh

B4 sujgd yuré® réjc qui Say('a ci¥scud rojc chéfi 2rdo pulgar B4 sujgd basat cu'scud rojc
chi ta cu¥scua réjc é'de chi réjc qui xayéf, do'a derecha yuré” égui palma, ba égui yema qui derecha yuré
chigué*ua rojc sujgra ciscua réjc qu sujga shict égui &“xe yuri¥ éc izquierda chi qui xayéfi
né bu*shiua iné chefiuni
.‘
Ba tdjga bredt di¥ edé B4 yiri* yuré” rojc ca cuifi moréfi Ba ¢%a 6"c cud’s ca
iné i xenrin rojc é'xe 6'c cud's lave du yét
é'de
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Anexo 11. {Cuando hay que lavarse las manos?

y me Ministerio 7=
o [NE€ «Salud "%

Wi

¢ 1"c ba yure’ réjc qui ya tujgra?

Deni chuip qui Deni rd cajc ta Deni auj qui bis
baf biunra bafi degra qui et rojc qui
baf cuijra e'dé

Deni e'xe cac Deni dric dric xufi Deni cran dric xufi
cuin abiréjc e'dé baf brigra iné Ucaras yu Ucra
bafi cuni baf brigra
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Anexo 12. Lavado de manos

%« hep

~Salud

Sa jula panuwa diglo
wa elké képa diglo
kotiowa

Ba julasku i shana
jiebi paskud

skuoglo ra

Ministerio

b

Menebi sa kiana jula paskuo

Julad paskud déga 40 a 60 segundos

A

B3 julakto paskud

il
=

Sa kiana jula pacha Ba jula etka wa, jula etka kiga skud

jabén wa juya

A

BO julasku migo diki skuo
julakto etayé mi, jebi
etayé kenega skuo jula
etka mi.

Ba julasku migo shulé skuo
julakté mo wa, etayé skuo
jiebi etka wa

Bé julasku kiga jé skudé
julaktd

“'

Diglo tio tai bo jula

B

-

B4 jula diliwa képa i pasiwa Yékuo taglo
. yékué taglé wa kugdwa diglé
kotioglowa
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Anexo 13. {Cuando hay que lavarse las manos?

y‘ mep L\frn;t:lno "

¢Miga jula kiana pasukuna?

Ka borroira Se shka pé tebeli Se sena deliwak
tulegé togapa yaka gi togapa julbowa ra togapa

Se sena pé Setenagloird Jiré kana julawa i
tabanaglo ska juko yoglo ka ro juko yoglo ka
togapa togapa togapa.
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Anexo 14. Formas de estornudar

T h o . .
Ye hhep i
Ninha colonha colotaqueca ofa jarinec

Mi coqui ofa tainh . .
X i . Niyuto coqui ir
ir felonh niyu mi )

, félonh
cusurrun 5!
ot s e oo (pafiuelo)
juacarrani, ta ni i o
J . éyuma jictifa
ma eldca ni s
mip jue.

tésteca taiqui lica
o fa conlic.

Jépeto nari mi
juaqui ir fata

Arutd épe
Nir pionh juactene mi

pafiuelo ni calico cuqui mardma

6 caratujanhe. ir jonh

Niyu ti ofa jabon

NI IR TE ARRA COLO MA PIRRIQUEC
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Anexo 15. Lavado de manos

mep saiid

Intato cuqui ma joc?
Ne to i tarinh majoca 40- 60

Mi cuicsuirra putd ir jélonh ni

Juactene mi cuqui mardma ir Capito micé nir jiénh T ——r sulrra ]
michique ti yu, tatd ti ifatecair jabén jélonh cha putdja mi chin inh, mi cuqui
félonh arara ic6 eneque mardma ir

piénh, ofa ir jué enéque.

- &

Apuifa mi cuqui marama ir Mi cuqui ardra marama ir Mi cuqui curu (prdifa) 6 chininh ir Mi cuqui ciru marama tainh 6
jélonh, i putiico puttico, mi farra mi cuqui putico, tata faranh ni puttico mi cuic suirra, ir cufcsuirra ir jélonh ir furiyedc,
cuqui ardra mardmac mi cuqui ardra ir jélonh jélonh ir furiyedc, ninhhafa niyu cuqui putu chininh,

enéque ninhifa enéque
l
Colénhato mi cuqui marama ir tije, 5
Capi mija nir fa ti, ir {cuqus ir tije, Niyuté ti fateca ir
niyuto ir tijé colénha 6 i cotenhe félonh toalla

jelocto

(toalla desechable)
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Anexo 16. {Cuando lavarse las manos?

e Ihep i

Pinhito ma cuqi ma joc?

Ota cardtu iya mip Ota nija mi toye

Ota nimardama ma
maporro chifanheja

joye atdaca ausi juérri

eneque marama

Quepé ota mi teunhé

Ota ni ir fate Ota ni ir faté oinha ucali
oinha chi enéque macarraca ofa 0 oinhha nija ma catacaj
marama ri porré

maquijicaj.
porrénhe.
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Anexo 17. Formas de estornudar

Ministerio 7g"*
¥
«Salud "%

Mura digandre ho

Ne kandi
judrin meda

Ja kide mroga
migadre ja nguore

biti , ne kue ni kali tara na
fia batarega migadre ja
niguen kruogruo. kada biti.

Ne biti meda N\ Ja kide batdrete
dregwe tragwata biti kide migadre
ne kitadre ka ja nguore bata
burie kai kandi ne kandi ja kide
fa kitadre batarete kuin
nguoare tibien kdne

Bren kete bata ja bata
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Anexo 18. Lavado de manos

Y Thep Ueiud w

¢éJa kide batadrete no?
Ja kide batarete: 40 a 60 s

Filles

#

| ’ = A

1
Ja kide ne batarete Ja kide metete bti Jodron ja kide rotadre
Ao kabre ben notadre yebti tubo digadre

Ja kide migadre fire Jabon kitadre ja Kide migadre Kide ruingri ye migadre kide
bti fi6 tubote digadre kidebti kabre gwairebe jabatate. gueberegri jateta, bére bare.

Kide kréakia ye Kide gwatare, kide krékia gueberegri ye kide ruingri jianrete ja kide
migadre kide faite. migadre jabatate kide juanrete jabta kide ruingri tetemu bata kide
krakia yebe. yebta. gueberegri yebe gwairebe.
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Anexo 19. ¢{Cuando lavarse las manos?

¢ Dep i

énongwane ja kide ne tabadrete?

Ka burie Ndindre jodron Kide migadre,

kitadrega bti ni ngwanga “NU,MINCHI" bti
Kuinda bti

&
Rigadre ka Kide migadre Kide migadre
jutabti ni neme nguinabtd o jodron ja ketadre
kabre kandi llavebta bti bata jugwe bata
biti

Paseo Colon, San José. Av. 1, calle 24, edificio Torre Mercedes piso 5.

37



m h.]ep Despacho Ministerial

COSVA RICA | mnisterioce

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO Educacion Pablica

“Encendamos juntos la luz”

Anexo 20. Infografia: Recomendaciones para personas usuarias de productos de apoyo
(Conapdis)

® Ante la alerta por

Coronavirus

(COVID-19)
Recomendaciones para
personas usuarias de
. Otros
d esrl:::: o Bastones Andaderas p";‘;‘;‘;?;e"e

movilidad

0/ Ol ©F

Usar No volver Si utiliza

guantes descartables a ponérselos después guantes similiares a los

de usarlos de ciclista, limpielos con

desinfectante y con

frecuencia
Lavar Lavarse
llantas, descansabrazos, agarraderas,
y otros componentes del producto
de apoyo cada vez que regresa a casa.

las manos, o aplicar solucién
desinfectante cuando se aborden
autobuses.

y‘ ! ,’ T sl
Ministerio Copa diS 4 ig‘m"m =
:cSalud <o Dis tod

Anexo 21. Infografia: recomendaciones para personas con discapacidad visual
(Conapdis)
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Ante la alerta por

Coronavirus

(COVID-19)
Recomendaciones para
personas con
Discapacidad visual

Q
A\
Limpieza Usar ropa Maximizar
del baston con toalla de manga larga para limpieza del dorso de

desinfectante antes de uso del antebrazo para la mano cuando se le
salir de la casa y al sensibilidad sin utiliza para accién de

&

regresar. contaminarse rastreo

O Ok

Lavado de manos Limpiar

constante por cada desplazamiento con frecuencia el celular y el
teclado de la computadora

):{ * &7 i
Ministeic  CONapdis A

“Salud
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Anexo 22. Infografia: Cuando se utiliza un perro guia (Conapdis)

Ante la alerta por

Coronavirus

(COVID-19)

Cuando se utiliza un

Perro guia

003 0

Lavarse Limpiar Siempre

las manos con con desinfectante lavarse las manos

mas frecuencia. el arnés y la correa. después de asear
el perro.

e %Q‘j%? e El perro guia
no se toca.

Se mantiene

el derecho de ingresar

con el perro guia donde

la persona requiera.

Ministerio  CORApdis - AT
«Salud

y ‘ " & Wy
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Anexo 23. Infografia: Para quienes interactian con personas con condiciones de
discapacidad que requieren apoyo (Conapdis).

Ante la alerta por

Coronavirus

(COVID-19)

Para quiénes interactiian con

Personas con condiciones de

discapacidad que requieren apoyo

00 o
2R o° Extremar
(o) X
o ] Oo_ medidas de higene
=l —F

para ambos.

Para personas en cama
090
255 (3 R
% %5

Lavado Apoyar
de las manos antes y después a la persona para que tome diariamente
de cambiarlos de posicién. su bafio. No sustituir el bafio diario por

limpieza con toallas himedas.
Cambiar B Cambiar

diariamente la vestimenta de la diariamente la ropa de cama, o las
persona con prendas limpias. veces que se requiera cuando se asea

®e
o

a la persona.

Wbz

R {5 DUANCR) %% Conapdis
cgsomra el COVID-19 U camme st o s
N
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Anexo 24. Infografia: Para las personas que apoyan a las personas con discapacidad
(Conapdis)

Ante la alerta por

Coronavirus

(COVID-19)
Para las personas que
apoyan a las

050% 0%

Lavarse Mantenerlas De preferencia
las manos después de aseadas, especialmente usar guantes descartables.
asear a la persona las manos, porque algunas

personas pueden tocarse

la cara y la boca.

5

Botar En caso

guantes, ropa descartable de personas que se desplazan
y otros productos en un o se tiran en el piso, limpiar la
basurero separado de los superficie muy bien con
desechos comunes. desinfectante.

y( !" \ 4 Nk

Ministerio C na dIS v '
«Salud

COSTA RICA
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Anexo 25. Infografia: Recomendaciones para personas sordas (Conapdis)

Ante la alerta por

Coronavirus

(COVID-19)

Recomendaciones para

*

Limpiar Cuidado

muy bien y con frecuencia con las senas, en las que

los celulares, especialmente se tocan la cara. por ejemplo:

cuando regresan a la casa. mama, rojo, colores. Hacer la
sefa sin tocarse la cara.

0= 0

En Lesco Para llamar

es necesaria la expresion facial, la atencion de otra persona,
por lo tanto, la mascarilla sélo no la toque, Péngase en

se usa cuando esta con una frente para que le vean.
persona enferma o si usted esta

enfermo.

)“ \ "’ Wby
Cot ik Mini;terio copa dis ‘ v

«Salud
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Anexo 26. Infografia: Recomendaciones para interactuar con personas sordas (Conapdis)

Ante la alerta por

Coronavirus

(COVID-19)
Recomendaciones para
interactuar con

Mientras Ministerio de Salud
se atiende a una persona sorda, indica que la mascarilla se usa
no usar mascarilla. La mascarilla cuando se debe estar a menos
impide que puedan ver gestos de dos metros de la otra

y la lectura labial. persona.

Mantener Cuando Si le suministra

limpios los apagadores interactue con una un lapicero para que

en los espacios publicos, persona sorda, no le escriba, procure que esté
porque las personas grite. Al gritar puede limpio.

sordas los usan para llamar salpicar con saliva a la

la atencién en caso otra persona.

necesario.

Ministerio Copa e dIS R
“Salud e

Anexo 27. Infografia: Para las personas encargadas de residencias, hogares grupales y
asistentes personales (Conapdis)
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Coronavirus | COVID-19

Para las personas encargadas de residencias,
hogares grupales y asistentes personales.

% O

'Salud

Con..iv dis *

45
Paseo Colon, San José. Av. 1, calle 24, edificio Torre Mercedes piso 5.



m h.]ep Despacho Ministerial

COS TA R I C A Ministerio de

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO Educacion Pablica

“Encendamos juntos la luz”

Anexo 28. Infografia ¢ Qué hacer si estas en casa? (Conapdis)
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Anexo 29. Infografia: Personas con discapacidad psicosocial, (Conapdis)

Las personas con discapacidad
psicosocial estan autorizadas para
salir a la calle de manera puntual y

responsable junto con un
acompanante.

Si ve a una persona con un brazalete o
prenda de vestir de color anaranjado,

respételo.

Es por razones terapeuticas.

-
90,

Y Sl

e 7y e

W S / DT <

R ane® ESTA EN TUS MANOS
‘ s o

Ministerio Conapdis macono

COSTA uCA Corsers Nacnsl de Pasvanse
COBMAMD DU BEEINTINARD dﬁ'sa u o Discapacidad
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Anexo 30. Infografia: Trastorno del Espectro del Autismo TEA, (Conapdis)

Las personas con Trastorno del
Espectro del Autismo (TEA) estan
autorizadas para salir a la calle
de manera puntual y responsable
junto con un acompanante.

Si ve a una persona con un brazalete o
prenda de vestir de color azul,

respételo.

Es por razones terapeuticas.

J( " ; 'j’/_/
's i&?oﬂlu-l-v VID TS

Ministerio con
“Salud :
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