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1. Objetivo y campo de aplicacion

Establecer las disposiciones sanitarias para regular la continuidad del servicio de
soda estudiantil en los centros educativos publicos y privados como medida de
contencion ante Covid-19.

2. Alcance:

La aplicacién de este protocolo es de acatamiento obligatorio para los centros

educativo-publicos y privados.

3. Indicador asociado:

El 100% de los centros educativos publicos y privados del Ministerio de Educacion
Publica deben conocery aplicar el Protocolo para el servicio de soda estudiantil ante

la emergencia por el Coronavirus (COVID-19)”.

Responsables generales:

Direccion de Educacion Privada:
Acreditar, supervisar, fiscalizar, inspeccionar y controlar la aplicacion de este y los
demas protocolos establecidos para los centros educativos privados ante la

emergencia sanitaria por Coronavirus (COVID-19).

Direccién de Programas de Equidad:
Supervisar la correcta aplicacion de este protocolo en los centros educativos

publicos.

Direccion de Prensa del Ministerio de Educacion Publica:

Socializar con la comunidad educativa, los protocolos especificos sanitarios
establecidos para el curso lectivo 2022 ante la emergencia sanitaria por Coronavirus
(COVID-19).
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Departamento de Control Interno y Gestion del Riesgo:

Asesorar y evacuar consultas de los Comités Institucionales para la Gestion del
Riesgo de Oficinas Centrales, Direcciones Regionales de Educacion y Centros
Educativos del Ministerio de Educacion Publica para la adecuada aplicacion de los

protocolos especificos sanitarios.

Direccion de Gestion y Desarrollo Regional del MEP:
Socializar y dar seguimiento en la aplicacién adecuada de los protocolos especificos
sanitarios en las DRE y CE durante el curso lectivo 2022, ante la emergencia

sanitaria por Coronavirus (COVID-19).
Direccion Regional y Supervisiones de circuito educativo:

Son el apoyo en la coordinacién y el seguimiento a los centros educativos para la
correcta aplicacion del protocolo para el servicio de soda estudiantil de centros

educativos publicos y privados ante el COVID-19.
Centro Educativo:

Debe aplicar de manera correcta este protocolo y los que se destinen para la
continuidad del curso lectivo 2022 ante la emergencia por COVID-19.

Debe establecer las responsabilidades pertinentes para las personas funcionarias

del centro educativo con competencias en la aplicacion de este protocolo.

4. Marco legal:

e Politica Nacional de GRD de la Republica de Costa Rica 2016-2030.
e Ley N° 4534 gque ratifica la Convencién Americana sobre los Derechos

Humanos.
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e Ley N° 7948 que ratifica la Convencién Interamericana para la Eliminacion
de todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con
Discapacidad.

e Ley N° 9303 de la Creacion del Consejo Nacional de la Persona con
Discapacidad.

e Ley 8488 Ley Nacional de emergencias y prevencion del riesgo y su
reglamento.

e Ley N° 9379 para la Promocion de la Autonomia Personal para las
Personas con Discapacidad.

e Ley 8661 Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

e Ley 7600 Ley de Igualdad de Oportunidades para las personas con
Discapacidad.

e Ley 7739. Codigo de la Nifiez y la Adolescencia.

e Ley 181. Cddigo de la Educacion.

e Ley N° 8292 Ley General de Control Interno.

e Decreto Ejecutivo-42227-Declaratoria de Estado de Emergencia Nacional.

e Decreto Ejecutivo 41095 MP-MTSS “Acatamiento Obligatorio de las
Normas de inclusion, proteccion y atencion de las personas con
discapacidad en situaciones de emergencias y desastres”.

e Decreto Ejecutivo N° 38170: “Organizacion Administrativa de las Oficinas
Centrales de Educacién del Ministerio de Educacion Publica”.

e Decreto N° 40635 -MP-MDHIS-PLAN-MTSS Armonizacion de la Politica
Nacional en Discapacidad (PONADIS) y establecimiento de su plan de
accion conforme a los compromisos pais para el cumplimiento de los

objetivos de desarrollo sostenible.
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para el funcionamiento y administracion del servicio de soda en los centros

educativos publicos”.

e Decreto Ejecutivo N° 37308-S: “Reglamento para los servicios de
alimentacion al publico.

e Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastres 2015- 2030.

Documentos y lineamientos de referencia

e Lineamientos Nacionales para la Vigilancia de la Enfermedad COVID-19.

e Lineamientos generales para limpieza y desinfeccion de espacios fisicos
ante el Coronavirus (COVID-19).

e Lineamientos basicos de conducta para reducir el riesgo de transmision de
COVID-19, asociados a la responsabilidad individual.

e Lineamientos generales para reactivar actividades humanas en medio del
COVID-19.

e Lineamientos generales para la reanudacion de servicios presenciales en
centros educativos publicos y privados ante el Coronavirus (COVID-19).

e Lineamientos generales para servicios de alimentacion al publico debido a

la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19).
Normas

e INTE ES S82:2020 Especificacion técnica Limpieza y desinfeccion de
ambientes COVID-19. (Excluidos los centros de salud).

¢ Normas para la inclusion proteccién y atencion de las personas con
discapacidad en las emergencias y desastres (NIPA).

¢ Norma de Planes de Preparativos y Respuesta ante Emergencias para

Centros Laborales.
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Directriz 082- MP-S "Sobre los protocolos para la reactivacion y continuidad

de los sectores durante el Estado de emergencia nacional por COVID-19".

Directriz N°073-S-MTSS de 9 de marzo de 2020 Medidas necesarias para
implementar el teletrabajo en todos los puestos tele trabajables.
Directriz N° 051-MTSS-MICITT Sitios Web accesibles.

5. Definiciones y abreviaturas

Los coronavirus (CoV): son una amplia familia de virus que pueden
causar diversas afecciones, desde el resfriado comun hasta enfermedades
mMA&s graves, como ocurre con el coronavirus causante del sindrome
respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV) y el que ocasiona el sindrome
respiratorio agudo severo (SARS-CoV). El coronavirus nuevo es un virus
que no habia sido identificado previamente en humanos.

COVID-19: es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se
ha descubierto mas recientemente, se transmite por contacto con otra que
esté infectada por el virus. La enfermedad puede propagarse de persona a
persona a través de las goticulas procedentes de la nariz o la boca que
salen despedidas cuando una persona infectada habla, tose o estornuda,
también si estas gotas caen sobre los objetos y superficies que rodean a la
persona, de modo que otras personas pueden tocar estos objetos o
superficies y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca (OPS/OMS, 2020).
LS-PG-001 Pagina 6

Soda: Es un servicio comercial de alimentacion ubicado dentro de las
instalaciones de centros educativos publicos, escolares o colegiales, donde
se manipulan, almacenan, elaboran, suministran o venden alimentos para el
consumo directo de la comunidad educativa (para efectos de este
reglamento, el concepto de soda comprende los diversos tipos de expendio
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de alimentos.

e Limpieza: se refiere a la eliminacion de suciedad e impurezas de las
superficies. Este proceso no elimina los virus y bacterias que se encuentren
adheridos a las superficies.

e Desinfecciédn: se refiere al uso de productos quimicos, como
desinfectantes registrados por el Ministerio de Salud de Costa Rica, para
eliminar los virus y bacterias presentes en las superficies. Este proceso no
necesariamente limpia las superficies sucias, pero al combatir los virus y
bacterias adheridos a las superficies luego de la limpieza, se puede
disminuir aln mas el riesgo de propagar una infeccion.

e Gestion inclusiva del riesgo: Consiste en la ejecucion del proceso de
gestidn del riesgo, llevada a cabo con la participacién y en consulta
estrecha con las personas y organizaciones de personas con discapacidad,
con el fin de garantizar que se encuentren efectivamente incluidas en todos
los procesos de toma de decisiones, en los ambitos nacional, regional y
local.

e Vulnerabilidad: Condicién intrinseca de ser impactado por un suceso a
causa de un conjunto de condiciones y procesos fisicos, sociales,
econdémicos y ambientales. Se determina por el grado de exposicion y
fragilidad de los elementos susceptibles de ser afectados -la poblacion, sus
haberes, las actividades de bienes y servicios, el ambiente- y la limitacién
de su capacidad para recuperarse.

¢ Riesgo: Probabilidad de que se presenten pérdidas, dafios o
consecuencias econdmicas, sociales o ambientales en un sitio particular y
durante un periodo definido. Se obtiene al relacionar la amenaza con la

vulnerabilidad de los elementos expuestos.

Ante el apagdn educativo, encendamos juntos la luz.”
Paseo Coldn, San José. Av. 1, calle 24, edificio Torre Mercedes piso 5.



o o
@ l | |ep Despacho Ministerial
Cos LFA RICA Ministerio de

T MITYEETON | aptiedciBrde medidas, para reducir el impacto negativo, que

provoca un suceso de origen natural, humano o tecnolégico.
e Proceso: Secuencia légica de actividades que utilizan recursos para

transformar elementos de entrada en resultados.

e Procedimiento: Descripcion analitica de las actividades que componen un
determinado proceso. Dicha descripcion debe ser de caracter especifico en
forma ordenada y secuencial que contribuya a la consecucion de un
proceso.

e Areas Comunes: Lugares dentro del centro educativo donde se puede
aglomerar personas. Son espacios ideales para ubicar pantallas digitales y
que estas trabajen creando comunidad con contenidos atractivos para las

personas estudiantes y docentes.

6. Abreviaturas

¢ Ministerio de Salud (MS)

e Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS)

e Coronavirus 2019 (COVID-19)

e Organizacion Panamericana de la Salud (OPS)

e Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

e Equipo de Proteccion Personal (EPP)

e Ministerio de Educacion Publica (MEP)

e Centro Educativo (CE)

e Programa de Alimentacion y Nutricion del Escolar y del Adolescente
(PANEA)

¢ CIGR: Comité Institucional para la Gestion del Riesgo.

e PGRCE: Plan para la Gestion del Riesgo en el Centro Educativo.

e PPRCLOP: Plan de Reparativos y Respuesta en Centros Laborales y de

Ocupacion Publica.
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Disposiciones Generales de Protocolo para el servicio de soda
estudiantil de CE publicos y privados

La Direccion de los CE debe habilitar y establecer todas aquellas medidas
sanitarias y de seguridad que resulten necesarias para garantizar el
derecho a la salud de las personas usuarias del servicio de soda estudiantil
y el correcto desarrollo de las acciones que este servicio implica.

Los centros educativos deberan garantizar el cumplimiento de las medidas
establecidas por el Ministerio de Educacién Publica y las autoridades
sanitarias en sus protocolos, aplicando en todo momento criterios de
razonabilidad y proporcionalidad.

La celeridad del acto de compra y entrega de los alimentos en los servicios
de sodas estudiantiles es un aspecto medular para efectos del
cumplimiento de los lineamientos aqui descritos. Por lo que la Direccion de
cada CE, debe establecer un procedimiento especifico, seguro y
controlado, que no genere aglomeraciones en las sodas estudiantiles.

El personal de limpieza debe realizar la desinfeccion y limpieza del lugar
designado para brindar el servicio de soda estudiantil en el lapso de la
salida e ingreso de cada grupo de personas estudiantes establecidos.

La persona directora de los centros educativos, como coordinadora del
Comité Institucional para la Gestion del Riesgo, debe desarrollar estrategias
accesibles de divulgacién, informacion y capacitacion para fomentar la

cultura en gestion inclusiva del riesgo.
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

internas y externas de la soda estudiantil sobre los lineamientos sanitarios
bésicos establecidos por el Ministerio de Salud.

Proporcionar informacion a las personas usuarias de la soda estudiantil
sobre las medidas sanitarias que estan implementando para minimizar el
riesgo de contagio, por medio de panfletos, volantes y, de ser posible,
utilizar otros medios audios visuales que sirvan de complemento y que sean
en formatos accesibles.

La Direccion de los Centros Educativos, debe disponer un espacio
accesible a la entrada del servicio de la soda estudiantil, de manera que
cada persona antes de ingresar pueda realizar el protocolo de lavado de
manos o desinfeccién con alcohol en gel con una solucién de 60° o 70° y
toallas de papel. Cuando sea posible, utilizar puertas de entrada y de salida
independientes y evitar que el personal y personas estudiantes se crucen
en los pasillos.

El Comité de gestion del Riesgo en los centros educativos debera
supervisar el correcto uso del servicio de sodas estudiantiles acorde con las
medidas sanitarias establecidas en los protocolos y disposiciones del
Ministerio de Salud. En caso de detectar alguna situacion que ponga en
riesgo la salud de las personas usuarias de dicho servicio, debera
comunicar a la direccion institucional y establecer las medidas de mitigacion
correspondientes que seran comunicadas a las personas proveedoras del
servicio.

El personal de soda estudiantil debe prohibir el ingreso de personas con
sintomas asociados al COVID-19.

Tanto el personal de la soda estudiantil como la persona usuaria debe
evitar tocarse los 0jos, la nariz y la boca ya que son zonas mas vulnerables
para contagio de agentes infecciosos. Ademas, debe cubrirse cuando tose
o estornude, utilizando el protocolo de estornudo

Tanto el personal de la soda estudiantil como la persona usuaria debe

utilizar formas alternativas de saludar que no impliquen el contacto fisico y
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o ERAtar et tontaetecfisieory conversar al hacer fila para ser atendido en la
soda estudiantil y al ingerir alimentos.

1.13. El personal de la soda estudiantil debe realizar la limpieza y desinfeccion
con el desinfectante disponible o con cloro, segun lo establece el Protocolo
para la correcta limpieza y desinfeccion de espacios y superficies.

1.13.1. La persona directora del centro educativo debe motivar el avance en
la vacunacién contra COVID-19 y recomendar el uso de mascarilla en
personas con factores de riesgo; adultos y nifios con obesidad, diabetes,
asma o enfermedad pulmonar cronica, enfermedad cardiovascular, anemia
falciforme, aquellos que estan inmunodeprimidos o los que el médico tratante
dictamine, y los no vacunados al tener mayor riesgo de enfermarse
gravemente a causa del COVID-19.

1.13.2. Se recomienda proteger con guantes y mascarillas al personal
responsable de realizar las labores de limpieza e higiene, por la exposicién a
factores contaminantes y como parte de la seguridad ocupacional y gestion
del riesgo. Una vez que terminen deben desechar los guantes en el basurero
con bolsa y tapa y aplicar el protocolo de lavado de manos.

1.13.3. La gestion de residuos derivados de las tareas de limpieza y
desinfeccién como utensilios de limpieza y equipo de proteccion personal
desechables, en todos los lugares de trabajo deberd ser desechados de
manera correcta en contenedores con bolsa de basura para la recoleccion
de residuos, preferiblemente contenedores pedal para la apertura.

1.14. Fin del Procedimiento.

2. Disposiciones parapersonas directoras de centros educativos publicos
y privados para las sodas estudiantiles:

2.1. Las personas directoras de centros educativos deben mantener activos y
aplicar de manera correcta este protocolo y los que se destinen para la

reactivacion del curso lectivo 2022 ante la emergencia por COVID-19.
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del Reglamento para el funcionamiento y administracion del servicio de
soda en los centros educativos publicos.

2.3. Las personas directoras de centros educativos deben supervisar el
funcionamiento de la soda estudiantil para el cumplimiento de los protocolos
especificos sanitarios y el reglamento de sodas, o designar en coordinacion
con la Junta de Educacion y Junta Administrativa la persona encargada.

2.4. Las direcciones de los centros educativos en coordinacion con las Juntas
de Educacion y Juntas Administrativas deben comunicar las disposiciones
contempladas en este protocolo con las personas interesadas y usuarias
del servicio de sodas estudiantiles, haciendo los ajustes de
contextualizacion correspondientes en cuanto a la comunicacion de las
poblaciones estudiantes a las se dirige.

2.5. Las personas directoras de centros educativos deben incentivar a las
personas colaboradoras para que antes de iniciar su labor, procedan a
limpiar y desinfectar todo su espacio de trabajo. Esta labor de limpieza
podria repetirse durante la jornada de trabajo tanto como sea posible.

2.6. Fin del Procedimiento

3. Disposiciones para poblacion estudiantil y personas usuarias del servicio
de soda:

3.1. La poblacion estudiantil y las personas usuarias deben cumplir los
protocolos especificos sanitarios establecidos por el MEP y la direccién del
centro educativo.

3.2. La poblacién estudiantil y las personas usuarias no deben compartir
alimentos con otras personas.

3.3. La poblacién estudiantil y las personas usuarias deben cumplir con el
procedimiento de lavado de manos con agua y jabén durante al menos 30
segundos o en su defecto proceder a la desinfeccion con alcohol gel de un
grado entre 60° y 70°, debera de realizarse de previo a iniciar cualquier

labor, también en las siguientes situaciones: antes de preparar e ingerir los
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o S HFFETEOS, despuésPatsautilizar el servicio sanitario, después de toser y

3.4.

3.5.

estornudar, después de recolectar y disponer los residuos sélidos, luego de
visitar zonas publicas, después de manipular llaves, dinero o articulos
personales.

El servicio de soda debe tomar en cuenta al estudiantado con discapacidad,
incluso en caso de contar con asistencia personal para su desplazamiento u
otro apoyo que requiera cuando tenga que utilizar el servicio de sodas
estudiantiles y respetar la utilizacion de mascarilla y desinfeccion para
ambas partes.

Fin del Procedimiento.

4. Disposiciones para personas concesionarias del servicio de soda de

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

centros educativos publicos y privados:

La persona Concesionaria debe aplicar el Reglamento para el
funcionamiento y administracion del servicio de soda en los centros
educativos publicos y privados y el Reglamento para Servicios de
Alimentacion al Publico.

Las personas concesionarias del servicio de soda deben realizar el
procedimiento de lavado de manos con agua y jabon durante al menos 30
segundos o en su defecto proceder a la desinfeccién con alcohol gel de un
grado entre 60° y 70°.

Es responsabilidad de la persona concesionaria del servicio de soda
prohibir el ingreso de personal ajeno al area de produccion de alimentos del
servicio de soda dela-seda,-con excepcion del personal encargado de
realizar las visitas de supervision.

Es responsabilidad de la persona concesionaria del servicio de soda
colocar una mampara (fija o0 movil), en caso de que la soda estudiantil no
cuenta con una barrera que divida el espacio entre el personal de la soda y
el estudiantado.

Es responsabilidad de la persona concesionaria del servicio de soda deben

desinfectar los productos preenvasados que ingresen a la soda estudiantil,
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e ERTTUrTE Soluctérrear tyeise de alcohol de al menos entre 60° 0 70° y

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

desinfectantes o cualquier otro producto de limpieza que demuestre su
eficacia ante el virus.

Es responsabilidad de la persona concesionaria del servicio de soda definir
el areay el horario de atencion a los proveedores de alimentos. Este Gltimo
se recomienda que se realice al inicio o al final del dia, con el fin de evitar el
contacto con las personas usuarias de la soda estudiantil.

Es responsabilidad de la persona concesionaria del servicio de soda
mantener una limpieza y desinfeccion constante de las areas de la soda,
principalmente las destinadas para el pedido de los productos y el consumo
de alimentos, como de los implementos a utilizar para la entrega de
alimentos.

Es responsabilidad de la persona concesionaria del servicio de soda
disponer de tarimas, estantes o algun tipo de mobiliario para evitar que los
productos sean colocados directamente sobre el suelo.

Es responsabilidad de la persona concesionaria brindar en el servicio de
soda otros medios de pago alternativos al uso de dinero en efectivo: venta
de tiquetes o el pago mediante sinpe maovil u otros medios electronicos, con
el fin de evitar la manipulacién del dinero.

Es responsabilidad de la persona concesionaria del servicio de soda que,
una vez terminada la venta y entrega de alimentos, las personas
estudiantes y personas usuarias del servicio de esta se retiren, segun el
protocolo establecido por la institucion.

Es responsabilidad de la persona concesionaria del servicio de soda contar
con una bitacora de registro de limpieza y desinfeccion de los espacios de
las sodas estudiantiles.

Fin del Procedimiento

5. Manejo de residuos para el servicio de soda de centros educativos

publicos y privados:

5.1.

Es responsabilidad de la persona concesionaria del servicio de soda que el

material desechable utilizado sera siempre descartado en recipientes con
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renneo ftgfYE yopEtal. Teeksdos residuos podran descartarse en el mismo sesto,

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

siempre que estén introducidos en bolsas cerradas.

En responsabilidad de la persona encargada de manejar o tener contacto
con los residuos siempre realizar el protocolo de lavado de manos.

En responsabilidad de la persona encargada de manejar o tener contacto
con los residuos manejar el desecho de las mascarillas desechables segun
el lineamiento correspondiente.

En responsabilidad de las personas designadas para las labores de
limpieza, recoger inmediatamente los residuos que se recolectan al barrer o
limpiar y depositarlos en los respectivos basureros, evitando apretar las
bolsas en las que se depositan los residuos tratando de reducir su volumen
y por ninguna razon se debe apoyar la bolsa contra el cuerpo tratando de
cerrarla.

En responsabilidad de la persona designada para las labores de limpieza
recoger las bolsas con desechos cuando el 80% de la capacidad de los
recipientes este llena o siempre que sea necesario, evitando el desborde.
Es responsabilidad del personal de limpieza designado, cada vez que
realice la recoleccién de residuos e, utilicen guantes, mascarillas y careta.
Dichos residuos se dispondran en el area designada para los desechos o
bien para la recoleccion del camion de la basura.

Es responsabilidad del personal de limpieza designado, lavar con
frecuencia los contenedores de basura ubicados en las sodas estudiantiles
Se recomienda proteger con guantes y mascarillas al personal responsable
de realizar las labores de limpieza e higiene, por la exposicion a factores
contaminantes y como parte de la seguridad ocupacional y gestion del
riesgo. Una vez que terminen deben desechar los guantes en el basurero
con bolsa y tapa y aplicar el protocolo de lavado de manos.

Fin del procedimiento.

6. Disposiciones generales parala gestion inclusiva del riesgo:
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establecer los procesos de la gestion inclusiva del riesgo, incluyendo la respuesta
ante emergencia y desastres, para controlar las situaciones de riesgos y garantizar
la seguridad de la comunidad educativa, tomando en cuenta las necesidades de

cada poblacion.

6.2 El Comité Institucional para la Gestion del Riesgo debe adaptar la respuesta
ante cada circunstancia, ya que todas las emergencias tienen sus particularidades.

6.3 La persona coordinadora del Comité Institucional para la Gestion del Riesgo,
debe conformar, activar y actualizar dicho comité, con un enfoque de género e
inclusion social y contextualizada en la continuidad del servicio educativo en el
contexto del COVID-19.

6.4 La persona coordinadora del Comité Institucional para la Gestion del Riesgo
debe gestionar la realizacion del diagndstico institucional, que permita identificar las
principales amenazas y factores de vulnerabilidad que le representan o pueden
representar riesgo para las personas funcionarias y personas usuarias en general,
asi como las principales deficiencias y fortalezas que presenta el centro educativo

para atender con eficiencia una situacion de emergencia por COVID-19.

6.56 En la elaboracion de los Planes para la gestion del riesgo en oficinas centrales
es importante considerar el enfoque inclusivo del riesgo contemplando acciones

como las siguientes:

v' ldentificando, caracterizando y registrando a las personas con discapacidad
en el centro de trabajo.

v" Promoviendo la participacién de las personas funcionarias en la formulacion
y toma de decisiones con respecto al plan para la gestion del riesgo, de
manera que el mismo responda a las necesidades sentidas y atencion de
las poblaciones.

v' Generando una comunicacién y acciones accesibles tanto en los entornos,
comunicacién, informacion, produccién de material que se gestione.

Ante el apagdn educativo, encendamos juntos la luz.”
Paseo Coldn, San José. Av. 1, calle 24, edificio Torre Mercedes piso 5.



@ h.]ep Despacho Ministerial 17

COSVA RICA | Jinterioce , :
eyt EYQFdeTiayor spisisitidtizel y protagonismo a los grupos poblacionales con

condiciones de vulnerabilidad, para que sean coparticipes en las soluciones
y mitigacion de los riesgos que sean identificados en el entorno.

v" Generando proceso de sensibilizacion y capacitacién con el personal
funcionario para promover el enfoque inclusivo del riesgo en los centros de
trabajo.

v Adaptando sistemas de alerta temprana para las personas con
discapacidad, promoviendo la accesibilidad universal.

v' Construyendo redes de apoyo en los entornos laborales, que permitan
fortalecer la atencién inclusiva del riesgo, asi como la reduccion de brechas
existentes que ponen en riesgo a las personas, la atencién del impacto

psicosocial de la emergencia, entre otras.

6.6% Fin del procedimiento
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TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO Educacion Pablica

Ante el apagdn educativo, encendamos juntos la luz.”
Paseo Coldn, San José. Av. 1, calle 24, edificio Torre Mercedes piso 5.

18



e O
mzm_@ Y Iep Despacho Ministerial 19
COS ‘I'A RICA Ministerio de

TP-ABAJT::DA DRENE’Q(WSO Educacion Piblica

Anexo 1. Protocolo de lavado de manos, estornudo y tos, otras formas de
saludar, no tocarse la cara y poblacién en riesgo.

Ministerio / SR\

de SaCII}Rd xw/

Prevenga el coronavirus en @ pasos

FNE S

No se toque la cara le iar las superficies
0 Lavado de manos s: no se ha Iqavado las manos de alto contactg
v [ ]
@ Fe '
\ .
! 1.8 metros ‘ \
Ae—————————),

Protocolo de 6 Distanciamiento social 0 Quedate en casa
estornudo y tos

ESTAEN TUSMANOS | INFORMATE PRIMERO
CR'contra el COVID-19 EL MINISTERIO DE SALUD

WWWMINSTEROOESALD GOCH
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COSTA RICA Ministerie de
MAREXS 2 FCOMoHavers@tas manos?

¢Como lavarse las manos?
@umaén DEL PROCESO: 30 SEGUNDOS

PARA RESTREGARSE LAS MANOS CANTE “CUMPLEANOS FELIZ” DOS VECES

Humedezca las manos

con agua y cerre el tubo Frote sus manos palma con palma

Frote la palma de la mano derecha = - Apoye el dorso de los dedos
sobro ol dorso do ls mano izquierda 1Froie s maros e 3 contra las palmas de tas manos,
entrolazando los dedos, y viceversa B0 i el barataraio il frotando los dedos

o

Frote ciccularmente :r:ma de los —
Rodeando el pulgar izquierdo con la
palma de [ mano derecha, frote con un dedos de la mano derecha contra la Enjuage abundantemente con agua
movimienta de rotacién y vicaversa palma d;l: mano :nuwdn

Ministerio
Stcuics vy Do 0 traiony Use la toalla para cerrar fa lave de Salu
toalla desechable
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COSTA RICA Ministerio de
mAAREXG 3 FChandedrdydiae lavarse las manos?

----------------------------------------------------- (@

¢Cuando hay que
lavarse las manos? | &g

s de preparar y comer , { Después de
3 los alimentos i ir al bafo !

Ante:

Antes y despues de 1\ Despues de toser 1’lDospuo's de \;iur o atender

cambiar panales } 1\ o estornudar } | una persona enferma

=

=

Despues de Despues de utilizar Despues de
tirar la basura . el transporte publico | \ estar con mascotas

est | [ | 1 Después de tocar pasamanos o |
zonas publicas % tocar dinero o llaves ! \ manijas de puertas /

Luego de estar en D;spuo's de
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COSTA RICA Ministerio de
AARERG A EEFmMa Eometidide toser y estornudar

S/ Forma correcta de
toser y estornudar

............................................. Ministerio
dSalud

CUBRA SU BOCA Y NARIZ
CON LA PARTE SUPERIOR DEL
BRAZO, HACIENDO UN SELLO

PARA EVITAR SALIDA
DE GOTITAS DE SALIVA

O CUBRASE
CON UN PANUELO
DESECHABLE

DEPOSITE EL PANUELO
EN EL BASURERO,

NO LO LANCE
AL MEDIO AMBIENTE

NUNCA SE TOQUE LA CARA
SINO SE HA LAVADO
LAS MANOS
CON AGUA Y JABON

iDETENGA EL CONTAGIO!
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COSTA RICA Ministerio de
HARREXG° S HEY otras-feinirds de saludar no lo hagas de mano, beso o abrazo

[ ————————————————— e —
Hay otras formas de saludar
no lo hagas de mano, beso o abrazo

--------- ' JUNTANDOLAS! ! AGITANDO LAS !
0 MANOS

Ministerio
“Salud

CON EL PUNO DE LEJOS CON ELCODO
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COS TA R I CA Ministerio de
AR EXE G FEPmastdecestrnudar

¢ Dep Mg

Wés se’ ké tonuk éna jchénuk

Be’ ajko irir Be’ ajko

yik pabako pabako
buaéwa iana tsamo kel e’
ké wiri burka sé wa.
kashua.

tsamo ioka Be’ ké mik
ushfd blo e’ a. kané wo kok,
Kéikélukaaie ké ula

2. sudulewa

Ké se’ e’ kiriuk
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% Ministerio

T hhep “Gic
éwes se”ula skuomij?

Iskuéke doka dabom tkeyok ena dabom maiiayok segundos.

LN < /1

Be’ ula ki di’ to ta Jabon t6 be’ ulajtdé Be ulajtd skud Bé ula tsijkud paskuo ulatska wa
di’ wotéwa. ki tai. afimik. buéie ena baklijke.
Be’ ula si( ulatsika Be'ulatsika paskud Be’ ulatska kibi baklik Be’ ulatsika jt6 siU shkit
shuaa isid ulatska wa. waoitro ulajté wa, ukoki ta shkit ulajté mik,
buaiejker. budiejke ena baklijke.

;" :
1 1 | &

Iskud di’ wa tai Be ula wojppo buaé, ukdska Di’ jk6 wotowa
isiuwa yéjkud wa. yéjkud wa.
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#ige lavarse las manos?

¢ hhep

se’raré Ushfia
koku e ukdska.

se’jka dur ka aie a
eta.

Ministerio g

“Salud "

R

se’raré tabéchka ki
e ukoska

nukdl irir llave ké
tso’e ukdska.

¢ mika se’ ula paskoke?

Se’jka dur iyi wak
ta e ukoska

ujko ke ula wa
tso’e ukéska
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COS TA R I CA Ministerio de
AR EXE 9 FEYmastdecestrnudar

Mmusteno
de a u

mep

L ommes Educacin Publica

ba cdsa ni shisca
cachi‘ra yécsa
e'dé, é'xe u shen
qui sodijra sru
cha xit qui
rajdi'sha yét

chip egui cu'shi
chupcran qui
cuiira, cransuj
bidniVsha

‘s

téY ni a¥shui

sOt moréiira

évxe chup egui
cu'shi yav
cachi‘ra evdé

ba ca'ish yav

briciVsha huicta
ya" tujgui'shira
di¥ ni shis e'dé

ichebra' qui dena!

Brunca
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COS TA R I CA Ministerio de
ARERG 10 Svad & chertgrros

Y¢ hhep Ui

éIni¥ yuré' rojc qui ya' tujc?
Oiii égui cac: 40 a 60 segundo réjc

Bd sed yuré réjc di Ba €4 ya" tujga breat Ba sujga " yuré” rojc qui Ba sujga derecha chi qui izquierda yuré

é"dé iné tubo qui du'a chi é*dé chi chéfi yra ca dé'a chigué® ci'scud réjc ca

né chefiuni

| S A

B4 sujgd yuré” réjc qui Say(¥a ci¥scud rojc chéfi Do'4 shicujt izquierdo pulgar Ba suj sdt cu'scud rojc
chita cu¥scua réjc é'de chi réjc qui xayéf, do'a derect é' égui palma, bd égui yema qui derecha yuré
chigué‘ua rojc sujgra cu'scua réjc qu sujga shicujdi égui é*xe yuri éc izquierda chi qui xayéfi

A—.‘ 1

B4 tujga bredt di¥ é'dé B4 yirla yuré" rojc ca cuifi moréf Ba Y4 6"c cud’s ca
iné i xenrin rojc é'xe 6'c cud's lave du yét

é'de
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Ye Dep g

]

¢ 1"c ba yure’ réjc qui ya tujgra?

Deni chup qui Deni rd cajc ta Deni auj qui bis
baf biunra baf degra qui et rdjc qui
bai cuijra e'dé

Deni e'xe cac Deni dric dric xuii Deni cran dric xufi
cuin abiréjc e'dé baf brigra iné Ucaras yu Ucra
bafi cuni baf brigra
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30

Minislerg

~Salud "%

Sa jula panuwa diglo
wa elké képa diglo
kotiowa

Ba julasku i shana
jiebi paskud

=

Sa kiana jula pacha
jabon wa juya

B julasku kiga jé skué

Menebi sa kiana jula paskuo

Jula paskud déga 40 a 60 segundos

A

Ba julakto paskuo

julakto
jiebi etka wa

i

Ba julasku migd shulé skud
julakté mo wa, etayé skuo

Ba jula etka w4, jula etka kiga skud

4

BO julasku migo diki skuo
julakté etayé mi, jebi
etayé kenega skud jula
etka mi.

B

Digl6 ti6 tai bo jula B4 jula diliwa képa i pasiwa Yékuo taglo
skuoglo ra. yékuo taglo wa kugowa diglo
kotioglowa
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y‘ mep L\fin;tzno "

¢Miga jula kiana pasukuna?

Ka borroira Se shka pé tebeli Se sena deliwak
tulegé togapa yaka gi togapa julbowa ra togapa

Se sena pé Setenagloird Jird kana julawa i
tabanaglo ska juko yoglo ka ro juko yoglo ka
togapa togapa togapa.

Ante el apagdn educativo, encendamos juntos la luz.”

Paseo Coldn, San José. Av. 1, calle 24, edificio Torre Mercedes piso 5.

31



mum@ mep Despacho Ministerial

COS TA R I CA Ministerio de
TARASRE TS rm dselenddtesrnudar

o o oy . -
e Mep giiw
Ninha colonha colotaqueca ofa jarinec

Mi coqui ofa tainh . o
X i . Niyuto coqui ir
ir felonh niyu mi )

félonh

cusurrun (pafiuelo)
s o afiuelo
juacarrani, ta ni ,p ap e

dyuma jictifa

ma eldca ni

z e mip jle.
tosteca taiqui lica
o fa conlic.

Jépeto ndri mi
juaqui ir fata

Arutd épe
Nir pionh juactene mi

pafiuelo ni calico cuqui mardma

6 caratujanhe. ir jonh

Niyu ti ofa jabon

NI IR TE ARRA COLO MA PIRRIQUEC
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COS TA R I CA Ministerio de
TARRERE TS G va d Eehesriisirros

% hhep g s

Intato cuqui ma joc?
Ne to i tarinh majoca 40- 60

Mi cuicsuirra putd ir jélonh ni

Juactene mi cuqui mardma ir Capito micé nir jiénh T —— sulrra L
michique ti yu, tata ti ifatecair jabén slonh cha putdja mi chin inh, mi cuqui
félonh / arara icé eneque mardma ir

piénh, ofa ir jué enéque.

4

Apufa mi cuqui mardma ir Mi cuqui ardra marama ir Mi cuqui cdru (prdifa) 6 chininh ir Mi cuqui ciru mardma tainh 6
jélonh, i putiico puttico, mi farra mi cuqui putico, tata faranh ni puttico mi cuic suirra, ir cuicsuirra ir jélonh ir furiyetc,
cuqui ardra mardmac mi cuqui ardra ir jélonh jélonh ir furiyedc, ninhhafa niyu cuqui putu chininh,

enéque ninhafa enéque

b |8

Colénhato mi cuqui marama ir tije, Niyuté ti fiteca ir
niyuto ir tijé colénha 6 i cotenhe félonh toalla
(toalla desechable)

Capi mija nir fa ti, ir
jelocto
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COS TA R I CA Ministerio de
HAAREXE ' Cuantderdrbitse las manos?

Yo hhep i s

o Educacion Publica

Pinhito ma cuqi ma joc?

Ota caratu iya mip Ota nija mi toye Ota nimarama ma
joye mapérro chifanheja atdca ausi juérri
eneque marama

@

Quepé ota mi teunhé Ota ni ir fate Ota ni ir faté oinha dcali
oinha chi enéque macarraca ofa U oinhha nija ma catacaj
marama ri porré magquijicaj.

porrénhe.
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COS TA R I CA Ministerio de
ARABRE T TS rm dselenddtesrnudar

e Dhep i

Mura digandre o

Ja kide mroga Ne kandi
migadre ja nguore judrin meda
biti , ne kue ni kali tara na

fia batarega migadre ja
niguen kruogruo. kada biti.

Ja kide batdrete
biti kide migadre
ja nguore bata

Ne biti meda
dregwe tragwata
ne kitadre ka

burie kai kandi ne kandi ja kide

fia kitadre batarete kuin

nguoare tibien kdane

Bren kete bata ja bata
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36

Y Dhep Mg a

¢éJa kide batadrete no?
Ja kide batarete: 40 a 60 s

. il

h &

Ja kide ne batarete Ja kide metete bti Jodron ja kide rotadre
A6 kabre ben notadre yebti tubo digadre

2 0

Ja kide migadre fire Jabon kitadre ja Kide migadre Kide ruingri ye migadre kide
bti fi6 tubote digadre kidebti kabre gwairebe jabatate. gueberegri jateta, bére bare.
Kide krikia ye Kide gwatare, kide krékia gueberegri ye kide ruingri jlianrete ja kide
migadre kide fdite. migadre jabétate kide jlianrete jabtd kide ruingri tetemu béta kide
krikia yebe. yebta. gueberegri yebe gwairebe.
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Paseo Coldn, San José. Av. 1, calle 24, edificio Torre Mercedes piso 5.
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ARREXG 9T Cuantderdrbigtse las manos?

¢ Dep Mg

énongwane ja kide ne tabadrete?

Ante el apagdn educativo, encendamos juntos la luz.”
Paseo Coldn, San José. Av. 1, calle 24, edificio Torre Mercedes piso 5.

Ka burie Ndindre jodron Kide migadre,
kitadrega bti ni ngwanga “NU,MINCHI"" bti
Kuinda bti

Rigadre ka Kide migadre Kide migadre
jutabti ni neme nguinabta o jodron ja ketadre
kabre kandi llavebta bti bata jugwe bata

biti
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Cos TA R I C A Ministerio de

AARERG 20 fogreffereReétsoamendaciones para personas usuarias de productos
de apoyo (Conapdis)

® Ante la alerta por

Coronavirus

(COVID-19)
Recomendaciones para
personas usuarias de

s_“ Otros

ilias roductos de
Andaderas P!

de ruedas Bastones apoyo de

movilidad

0 01l ©F

Usar No volver Si utiliza

guantes descartables a ponérselos después guantes similiares a los

de usarlos de ciclista, limpielos con

desinfectante y con

frecuencia
Lavar Lavarse

llantas, descansabrazos, agarraderas,
y otros componentes del producto

las manos, o aplicar solucién

desinfectante cuando se aborden
de apoyo cada vez que regresa a casa. autobuses.

)‘( (&, s e
Ministerio CO pa = ’dis 4 C\z‘(m"‘cl =
:\.Salud con Discapacitad

Ante el apagdn educativo, encendamos juntos la luz.”
Paseo Coldn, San José. Av. 1, calle 24, edificio Torre Mercedes piso 5.
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COSTA RICA Ministerio de
ARERE2 T Mifograffasrétsmendaciones para personas con discapacidad visual

(Conapdis)

Ante la alerta por

Coronavirus

(COVID-19)
Recomendaciones para
personas con
Discapacidad visual

o\l O ©

Limpieza Usar ropa Maximizar

del bastén con toalla de manga larga para limpieza del dorso de
desinfectante antes de uso del antebrazo para la mano cuando se le
salir de la casa y al sensibilidad sin utiliza para accién de
regresar. contaminarse rastreo

O Ok

Lavado de manos Limpiar

constante por cada desplazamiento con frecuencia el celular y el
teclado de la computadora

y ‘ " ik

COna‘ dis R Fontea of COV

Ministerio
“Salud

Ante el apagdn educativo, encendamos juntos la luz.”
Paseo Coldn, San José. Av. 1, calle 24, edificio Torre Mercedes piso 5.
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COSTA RICA Ministerio de
NAREREG22MRfograffacCiréendo se utiliza un perro guia (Conapdis)

Ante la alerta por

Coronavirus

(COVID-19)

Cuando se utiliza un

Perro guia

0 -0 0

Lavarse Limpiar Siempre

las manos con con desinfectante lavarse las manos

mas frecuencia. el arnés y la correa. después de asear
el perro.

@,
e % e El perro guia
no se toca.

Se mantiene

el derecho de ingresar
con el perro guia donde
la persona requiera.

Ministerio Conadls PO
“Salud T

Yo O & gk

Ante el apagdn educativo, encendamos juntos la luz.”
Paseo Coldn, San José. Av. 1, calle 24, edificio Torre Mercedes piso 5.
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Ministerio de
ferePétet quienes interactian con personas con condiciones

de discapacidad que requieren apoyo (Conapdis).

B

R UG MANCE =" Conapdis
C&ﬁcontra el COVID-19 LT o St prssase
/40N

Ante la alerta por

Coronavirus

(COVID-19)

Personas con condiciones de
discapacidad que requieren apoyo
°~0 O o
°aQ Extremar
o o@ medidas de higene
=1 <

para ambos.

Para personas en cama

090
o
O,
o

o
LAY ;

Lavado Apoyar

de las manos antes y después

a la persona para que tome diariamente
de cambiarlos de posicion.

su bafio. No sustituir el bafio diario por
limpieza con toallas himedas.

Q0 O£

Cambiar Cambiar
diariamente la vestimenta de la
persona con prendas limpias.

diariamente la ropa de cama, o las
veces que se requiera cuando se asea
a la persona.

Ante el apagdn educativo, encendamos juntos la luz.”
Paseo Coldn, San José. Av. 1, calle 24, edificio Torre Mercedes piso 5.
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Cos TA R I C A Ministerio de

42

MARRERE 28 InfogratfanPPera las personas que apoyan a las personas con

discapacidad (Conapdis)

Ante la alerta por

Coronavirus

(COVID-19)
Para las personas que
apoyan a las

0.-0% 0

Lavarse Mantenerlas De preferencia

las manos después de aseadas, especialmente usar guantes descartables.
asear a la persona las manos, porque algunas

personas pueden tocarse

la cara y la boca.

Il

o iy i >|||

Botar En caso

guantes, ropa descartable de personas que se desplazan
y otros productos en un o se tiran en el piso, limpiar la
basurero separado de los superficie muy bien con
desechos comunes. desinfectante.

):{ - £
Ministerio Conapdis |\
de Salud con Discapocided

Ante el apagdn educativo, encendamos juntos la luz.”
Paseo Coldn, San José. Av. 1, calle 24, edificio Torre Mercedes piso 5.
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COSTA RICA Ministerio de
ARERG 23 MRfograffacsRétsmendaciones para personas sordas (Conapdis)

Ante la alerta por

Coronavirus

(COVID-19)

Recomendaciones para

Personas sordas

*
o 1

*
Limpiar

muy bien y con frecuencia
los celulares, especialmente
cuando regresan a la casa.

2 JCY

Cuidado

con las senas, en las que

se tocan la cara. por ejemplo:
mama, rojo, colores. Hacer la
sena sin tocarse la cara.

0= 0@

En Lesco

es necesaria la expresion facial,
por lo tanto, la mascarilla sélo
se usa cuando esta con una
persona enferma o si usted esta
enfermo.

Ye &
Minist‘erio
“«Salud

Para llamar

la atencién de otra persona,
no la toque, Péngase en
frente para que le vean.

: ;‘ ';': \‘A’//
Cona

-4 CR contra ol y
dis N

Ante el apagdn educativo, encendamos juntos la luz.”
Paseo Coldn, San José. Av. 1, calle 24, edificio Torre Mercedes piso 5.
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Cos TA R I C A Ministerio de

o RERE™20. | Inftsgralfeies Recomendaciones para interactuar con personas
sordas (Conapdis)

Ante la alerta por

Coronavirus

(COVID-19)
Recomendaciones para
interactuar con

Mientras Ministerio de Salud
se atiende a una persona sorda, indica que la mascarilla se usa
no usar mascarilla. La mascarilla cuando se debe estar a menos
impide que puedan ver gestos de dos metros de la otra

y la lectura labial. persona.

Mantener Cuando Si le suministra

limpios los apagadores interactue con una un lapicero para que

en los espacios publicos, persona sorda, no le escriba, procure que esté
porque las personas grite. Al gritar puede limpio.

sordas los usan para llamar salpicar con saliva a la

la atencién en caso otra persona.

necesario.

y‘ & G W
Ministerio CO!la F“S CRContra el COVID-1
«Salud ke

Ante el apagdn educativo, encendamos juntos la luz.”
Paseo Coldn, San José. Av. 1, calle 24, edificio Torre Mercedes piso 5.
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COSTA RICA | yicterioce
o RIERE2T . InfEtyraffePara las personas encargadas de residencias, hogares

grupales y asistentes personales (Conapdis)

Coronavirus | COVID-19

Para las personas encargadas de residencias,
hogares grupales y asistentes personales.

y( .

Salud

Conv.\' dis *‘\

Ante el apagdn educativo, encendamos juntos la luz.”
Paseo Coldn, San José. Av. 1, calle 24, edificio Torre Mercedes piso 5.
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COSTA RICA Ministerio de
ARERE28MRfograflacs®rié hacer si estas en casa? (Conapdis)

v —m
g=

Ante el apagdn educativo, encendamos juntos la luz.”
Paseo Coldn, San José. Av. 1, calle 24, edificio Torre Mercedes piso 5.
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COSTA RICA Ministerio de
o AHERE 9. InfEtgrafitbPersonas con discapacidad psicosocial, (Conapdis)

Las personas con discapacidad
psicosocial estan autorizadas para
salir a la calle de manera puntual y

responsable junto con un
acompanante.

Si ve a una persona con un brazalete o
prenda de vestir de color anaranjado,

respételo.

Es por razones terapeuticas.

Yo n U
)‘ - '-‘ X K
‘ ‘. ‘\"‘1\'{'/ ‘ e ESTA EN TUS MANOS
N H &, ra ol COVID-19
inisteri Conapdis o
COSTA WCA Ministerio p

COMMD DI, BEENTINARD doSa u com Discapacidad

Ante el apagdn educativo, encendamos juntos la luz.”
Paseo Coldn, San José. Av. 1, calle 24, edificio Torre Mercedes piso 5.
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COSVTA RICA | yisterioce
RHEXS 30 Hifog rdffaePiistorno del Espectro del Autismo TEA, (Conapdis)

Las personas con Trastorno del
Espectro del Autismo (TEA) estan
autorizadas para salir a la calle
de manera puntual y responsable
junto con un acompanante.

Si ve a una persona con un brazalete o
prenda de vestir de color azul,

respételo.

Es por razones terapéuticas.

):, - G g
5 Ministerio gopa gis igfmm.'

“Salud

Ante el apagdn educativo, encendamos juntos la luz.”
Paseo Coldn, San José. Av. 1, calle 24, edificio Torre Mercedes piso 5.



